REVOGADO

PORTARIAN® 567 DE 29 DE DEZEMBRO DE 2011.

Dispde sobre a entrega de objetos dos servigos
postais bésicos, pela Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos - ECT, no territério nacional.

O MINISTRO DE ESTADO DAS COMUNICACOES, no uso das atribui¢bes que lhe
confere o art. 87, pardgrafo tinico, inciso II, da Constitui¢go, e considerando o que dispdem a Lei n® 6.538,
de 22 de junho de 1978, e o Decreto n® 7.462, de 19 de abril de 2011, resolve:

Art. 1° A entrega postal de objetos dos servigos de carta e cartfio postal, de impresso, de
‘encomenda no urgente e de telegrama sera realizada da seguinte maneira:

I — externa:

- a) em domicilio, quando a entrega do objeto postal ocorrer no endereco indicado pelo
remetente ou na forma descrita no artigo 5° desta Portaria;

b) em Caixa Postal Comunitiria, quando o objeto postal for depositado em um dos
receptaculos do Modulo de Caixas Postais Comunitérias - MCPC; ou

c) por outras formas de entrega que venham a ser desenvolvidas, diversas da prevista no
inciso IL. '

II - interna, quando o objeto postal deva ser procurado e entregue ao destinatario em unidade
da ECT.

Art. 2% A ECT devera realizar a entrega externa em domicilio nas localidades, sempre que
atendidas as seguintes condigdes:

I - houver correta indicagéio do endereco de entrega no objeto postal;
II - possuir o distrito mais de 500 habitantes, conforme o censo do IBGE;

IIl — as vias e os logradouros oferecam condicBes de acesso e de seguranca ao empregado
postal;

IV - os logradouros e vias disponham de placas indicativas de nomes instaladas pelo érgéo
municipal ou distrital responsavel;

V - os imoéveis apresentem numeraciio de forma ordenada, individualizada e Unica; e

VI — os imoOveis disponham de caixa receptora de correspondéncia, localizada na entrada, ou
haja a presenca de algum responsavel pelo recebimento no endereco de entrega.

Paragrafo unico. Ainda que nfo atendida a condigdio prevista no inciso VI, a entrega em
domicilio poderé ser efetuada por outras formas, a critério da ECT.

Art. 3° A entrega externa somente ocorrera em Modulos de Caixas Postais Comunitérias
quando:

I - as condic¢des definidas nos incisos Il a V do art. 2° desta Portaria nfio forem integralmente
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IT - existir no local pessoa juridica que cumpra os requisitos e as condigdes previstas na
portaria especifica do Servigo de Caixas Postais Comunitdrias.

Art. 4* A entrega interna do objeto postal somente serd realizada em unidade da ECT,
quando:

I - as condi¢Oes definidas nos artigos 2° e 3° desta Portaria nfio forem integralmente
satisfeitas;

II - o objeto, por suas caracteristicas, tais como peso e dimensdes, nfio possibilite a entrega
externa; ou

III - as caracteristicas do respectivo servico ou o enderecamento do objeto assim o determinar.

Paragrafo tnico. No caso de distritos com menos de quinhentos habitantes, o objeto ficara
disponivel na Unidade Postal mais préxima do enderego indicado.

Art. 5% A entrega postal dos objetos enderecados a coletividades residenciais com restri¢des
de acesso e trdnsito de pessoas, bem como a todas as coletividades nfio residenciais, serd feita por meio de
uma caixa receptora unica de correspondéncias, instalada na 4rea térrea de acesso & coletividade, ou
entregue ao porteiro, administrador, zelador ou pessoa designada para esse fim.

§ 1° Para efeito deste artigo, s@o consideradas coletividades:
I - residenciais: condominio residencial e edificio residencial com mais de um pavimento; e

II — n#o residenciais: condominio comercial, edificio comercial, centro comercial, reparticéo
publica, hotel, pensfo, quartel, hospital, asilo, prisdo, escritorio, empresa ou companhia comercial ou
industrial, embaixada, legacdo, consulado, associagio, estabelecimentos de ensino, estabelecimento
religioso e estabelecimento bancario, dentre outros estabelecimentos comerciais.

§ 2° Nas coletividades previstas neste artigo, que nfio disponham de caixa receptora tnica de
correspondéncias, nem de pessoa designada para receber os objetos, havendo solicitagéio da coletividade, a
ECT efetuard a entrega postal em caixas receptoras individuais, instaladas na entrada da coletividade,
desde que haja acesso piiblico para depdsito das correspondéncias.

Art. 6° No caso de impossibilidade de entrega ao destinatério ou a quem de direito, por
qualquer motivo, o objeto serd devolvido ao remetente, exceto no caso de impressos sem devolugdo
garantida ou automatica, os quais seréio destinados a refugo.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacgo.

Art. 8 Fica revogada a Portaria n® 311, de 18 de dezembro de 1998, deste Ministério,
publicada no Diario Oficial da Unifo n® 244, de 21 de dezembro de 1998.
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