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A RNP




Perfil

A disponibilidade, a abrangéncia e a capacidade de uma infraestrutura compartilhada

de pesquisa sao criticas para o desenvolvimento nacional. Um sistema integrado

de Ciéncia, Tecnologia & Inovacgao (CT&l) requer evolucdo constante, baseada em
modelos inovadores das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs), das redes de
colaboracao e comunicacgéo de alto desempenho no palis e de sua interconexao global.
Sistemas seguros, ubiquos, integrados e que permitam acesso em qualquer local, em
distintas plataformas, devem emergir — uma ciberinfraestrutura que habilita grandes
projetos em ciéncia ao disponibilizar, de forma coordenada e sustentavel, comunicagao,
computacdo e armazenamento.

Tal complexidade exige crescente capacitacao e traquejo digital para profissionais

e pesquisadores de todas as areas do conhecimento. Especialmente no Brasil, a
disponibilidade e o acesso a essa infraestrutura podem alavancar instituicoes, projetos
e pesquisas. Constituem, também, um diferencial estratégico para o sucesso de
politicas publicas em ciéncia, tecnologia e educacéo, permitindo estreita colaboracéo
nacional e internacional.

Essa infraestrutura da suporte a inclusdo de professores, alunos e pesquisadores na
rede, favorecendo atividades de ensino, cultura e pesquisa através do acesso, do uso

e reuso de recursos digitais, como conteldos, dispositivos e grande massa de dados

e sensores, além da comunicacdo em tempo real entre pessoas. Também intensifica

a integracao do Sistema Nacional de CT&l, permitindo o desenvolvimento do que se
convencionou chamar de e-ciéncia. Ou seja, a geracdo de conhecimento pela aplicacdo
macica das TICs por meio de sistemas distribuidos de larga escala, suportados por redes
de alto desempenho.

Objetivos Estratégicos do Contrato de Gestao = Promover a disseminacao de tecnologias, através
da implantacao, em nivel de producgéao, de novos
protocolos, servicos e aplicagoes de redes, da
capacitacdo de recursos humanos e da difusao
de informacoes.

=  Promover o desenvolvimento tecnoldgico e apoiar a
pesquisa de novos protocolos, servicos e aplicacoes
das Tecnologias da Informacao e Comunicagao.

= Prover servicos de infraestrutura de redes IP
(Protocolo Internet) avancadas para atividades
de pesquisa e desenvolvimento cientifico e
tecnolégico, educacao e cultura.

= Planejar e empreender projetos de Tecnologias
da Informacédo e Comunicacéo (TICs) para o
desenvolvimento e uso de aplicacoes e
servicos inovadores.



A visao de colaboracdo e comunicacao estendida estd baseada em dois conceitos:

= A qualidade da infraestrutura serd garantida fim a fim, entre quaisquer usuérios,
laboratoérios e instituicoes do sistema nacional de CT&l. Para isso, é necessario
aumentar a abrangéncia das redes, a fim de permitir o atendimento em crescentes
niveis de qualidade e capacidade de instituicoes localizadas no interior, desenvolvendo
estratégias que permitam superar as deficiéncias em infraestrutura fisica de
telecomunicacdes e de recursos humanos para sua gestéo.

= As aplicacbes avancgadas serao disponibilizadas para comunidades especificas
(exemplos telemedicina/salde, biodiversidade/meio ambiente, professores/educacéao a
disténcia, video de alta qualidade/cultura), atendendo seus requisitos, além de permitir
a comunicacao e colaboracao de qualidade entre universidades, centros de pesquisa e
instituicdbes envolvidas na geracao de educacao, pesquisa e inovacao. Tais aplicagoes
exigem o estabelecimento de sistemas distribuidos que favoregam a mobilidade, a
integracao, a identificacdo e a autorizacao de acesso a recursos e pessoas, de forma
segura e transparente. Estes mecanismos implicam na formulacdo de estratégias
capazes de fortalecer a infraestrutura das TICs nos campi, massificando o acesso as
aplicacdes avancadas nas organizacdes, em apoio aos programas de educacao superior,
pos-graduacéo e pesquisa.

Neste contexto e diante da necessidade de melhor aplicar os recursos publicos do

estado no desenvolvimento de uma rede de comunicacéo e colaboracdo para atender

a comunidade nacional de ensino e pesquisa, foi criada, em 8 de outubro de 1999, a
Associacao Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (AsRNP). Qualificada sob a égide da Lei
9.637, de 15 de maio de 1998, como Organizacdo Social (OS), pelo Decreto 4.077, de 9 de
janeiro de 2002, a AsRNP é uma sociedade civil sem fins lucrativos e de interesse publico.

= Apoiar as politicas nacionais em ciéncia e tecnologia, = Promover o fomento e a cooperagao com a

educacao, saude e cultura associadas ao Programa comunidade cientifica nacional, com érgaos
Interministerial para o Desenvolvimento e publicos e empresas estatais ou privadas, em
Manutencao da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa conformidade com a misséo institucional da RNP
(Programa Interministerial RNP). e mediante termos de cooperagao, parcerias ou

prestacao de servicos.



O Contrato de Gestao estabelecido com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia € Inovagao
(MCTI), que em 2011 entrou em seu terceiro ciclo, estabelece a parceria para o
desenvolvimento e a operacao de meios e servicos de redes avancadas e para o fomento
de atividades de pesquisas tecnologicas em redes. Vem incentivar o desenvolvimento
tecnolégico de novos protocolos, servigos e aplicacdes de redes.

No é&mbito deste Contrato de Gestao, a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP)
promove o desenvolvimento de novos protocolos, servicos e aplicacdes em redes de
comunicacao de alta capacidade, através de sua rede nacional de alto desempenho ou de
redes para experimentacdo. Também desenvolve acdes de pesquisa tecnoldgica em TICs,
fomentando projetos-piloto de demonstracdo, modelagem de redes, servicos e melhores
praticas. A RNP busca, por meio do desenvolvimento tecnolégico em engenharia de redes,
sistemas distribuidos e aplicacoes, manter a rede académica brasileira entre as redes de
pesquisa mais avangadas do mundo.

Em complementacao ao desenvolvimento tecnoldgico de sua area de atuacao, a RNP
promove a gestdo de projetos de pesquisa e desenvolvimento em TICs que sejam
referéncias para o estabelecimento de politicas publicas. Especialmente, responsabiliza-
se pelo assessoramento, planejamento e gestao das atividades de pesquisa e
desenvolvimento do Programa de Apoio a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao em
Tecnologias Digitais de Informagéo e Comunicacao (ProTIC), programa do governo

federal que visa incentivar, apoiar, coordenar e avaliar atividades e projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovacoes na area de tecnologias digitais de informacado e comunicacao

Tais acdes de inovacao inserem-se no ambiente de convergéncia de servicos e aplicacoes
das TICs. Um cenério extremamente dindmico de implementacao e adogao de novos
paradigmas de comunicacéo digital, que ja altera profundamente o desenvolvimento

dos paises e a relacao entre seus atores econémicos e sociais. Assim, estes projetos

e iniciativas permitem antecipar e validar solucoes tecnologicas, além de estabelecer
subsidios para politicas publicas e marcos regulatérios mais eficientes.

A partir destes projetos e atividades, a RNP promove, adicionalmente, a disseminagao do
conhecimento em TICs. Isso s6 é possivel através do trabalho interinstitucional em projetos
colaborativos e iniciativas de alcance nacional, que permite a difusdo de novos modelos e
0s usos de novas tecnologias, com a consequente qualificacdo de recursos humanos em
areas estratégicas, envolvendo os Pontos de Presenca (PoPs) da organizacéo. Além disso,
a RNP atua diretamente na prestacdo de servicos de capacitagao de recursos humanos em
TICs por meio de sua Escola Superior de Redes (ESR), criada em 2005, principalmente para
o aperfeicoamento e a capacitacdo em TICs em suas organizacdes usuérias.



Identidade

Esséncia

Instituicdo de conhecimento e articulacao, voltada para a viabilizagao e a gestao
de solugdes inovadoras de interesse publico, utilizando as Tecnologias da
Informacao e Comunicacao (TICs) em redes avancadas de educagao e pesquisa

Missao

Promover o uso inovador de redes avangadas

Visao
Ser reconhecida por prover a integracdo global e a colaboracado apoiada nas TICs
para a melhoria da qualidade da educacao e da pesquisa

Valores

= Inovacao e Pioneirismo

Cooperacao e Colaboracao

Compromisso e Comprometimento

Etica e Transparéncia

Respeito



Macroprocessos Organizacionais

As acoes da RNP estao categorizadas em macroprocessos ou linhas organizacionais de
acao, aos quais estao relacionados indicadores pactuados com a Comissao de Avaliacao
(CA) do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI), no ambito do Contrato

de Gestdo. As metas sao pactuadas anualmente junto ao Conselho de Administracao
(CADM) da RNP-OS e ao Comité Gestor do Programa Interministerial RNP.

Sa0 sete 0S Macroprocessos organizacionais:

Macroprocesso Organizacional Objetivo

Promover a pesquisa e o desenvolvimento tecnolégico em

Desenvolvimento Tecnoldgico . - -
J Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs)

Engenharia e Operagdo de Redes Planejar, implantar e operar redes e servicos avangados

Planejar e oferecer servicos que permitam pessoas e instituicoes

Servicos de Comunicagao e Colaboracao ) N
¢ ¢ ¢ trabalhar de forma colaborativa utilizando TICs

Desenvolver empreendimentos de soluges de interesse publico

Empreendimento de Solugdes em TIC baseadas em TICs

Capacitar e formar competéncias em TICs e realizar a gestdo e a

Capacitagdo e Disseminagdo do Conhecimento : o .
pactiag ¢ disseminagao do conhecimento gerado na RNP

Identificar e desenvolver relagdes institucionais de cooperagao e

Relacionamento Institucional i
parceria

Planejar e cuidar da gestdo e do desenvolvimento da RNP,
Gestao e Desenvolvimento Organizacional promovendo o interesse piblico, com qualidade e eficiéncia, para a
satisfacdo dos clientes



Estratégia Organizacional

A partir do conjunto de formulacdes estratégicas, continuamente reelaborado desde o
primeiro ciclo de planejamento, ainda em 2002, foi possivel traduzir e representar, em
uma Unica pagina, o Mapa Estratégico RNP. O documento traz todas as dimensdes
da teia de objetivos estratégicos que a RNP persegue com o intuito de cumprir sua
misséo institucional e de materializar sua visao de futuro.

O Mapa Estratégico RNP foi construido com base na metodologia do Balanced
Scorecard® (BSC). Constitui-se de um diagrama composto de perspectivas, temas
e objetivos estratégicos vinculados entre si por meio de relacdes de causa e efeito,
expressando a estratégia adotada para o alcance da visao da organizagao.

No més de junho de 2012, a Diretoria Executiva da RNP revisou a estratégia da
organizacao para o periodo de 2012 a 2016. Contando com a participacao do Comité
Gestor do Programa Interministerial RNP, do Conselho de Administragao (CADM) da
RNP e de seu corpo gerencial, foi possivel definir uma nova visao de futuro, revalidar
a missao da organizacao e estabelecer um novo conjunto de objetivos estratégicos.

A verséo preliminar do novo Mapa Estratégico RNP esta representada na figura a seguir.



No topo do mapa, na perspectiva de resultados, estdo a misséo e a visado de futuro da
RNP, dois dos elementos da identidade organizacional. Na perspectiva dos clientes, estao
dispostos trés objetivos relacionados ao valor publico gerado pela RNP e enumerados os
atributos de cada proposta de valor. E, em seguida as perspectivas de resultados e de
clientes, estao as perspectivas-meio: Processos e Alavancadores Estratégicos.

Na perspectiva Processos, sdo estabelecidos os objetivos estratégicos orientados ao
aprimoramento da criacao de valor para o publico-alvo da organizacao, além da viabilizacao da
melhoria da gestao operacional da RNP. J& na perspectiva Alavancadores Estratégicos, estao
propostos objetivos que tratam dos ativos tangiveis e intangiveis da organizacao e de seu
papel relevante para a concretizacao da estratégia.

Cada objetivo estratégico das perspectivas-meio € monitorado e avaliado por um ou
mais indicadores, para 0s quais sdo estabelecidas anualmente metas que determinam a
velocidade com que a RNP pretende alcangé-los. O Quadro de Indicadores do Contrato
de Gestédo, mantido com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI), cobre
0s objetivos estratégicos corporativos que se mostram mais relevantes para serem
acompanhados pelo érgao supervisor da RNP.

Para garantir o alcance de cada objetivo estratégico sao empreendidas acdes denominadas
iniciativas estratégicas. Estas acdes sdo agrupadas na forma de programas ou instanciadas
como projetos estratégicos isolados. Breves descricoes de cada iniciativa estratégica sao
apresentadas no Glossario de Iniciativas Estratégicas, ao final deste relatério. A tabela a
seguir relaciona 0s macroprocessos organizacionais, objetivos estratégicos, indicadores e
iniciativas estratégicas.

Macroprocesso

organizacional

Desenvolvimento
Tecnolégico

Objetivo estratégico

Desenvolver e ofertar portfélio de
servigos inovadores e avangados

Indicador

1. Taxa de Oferta de Servigos
Experimentais Oriundos de
GTs de P&D

Iniciativa Estratégica

Programa GT-RNP

Promover o desenvolvimento
tecnoldgico e a inovagao através de

programas de P&D em redes avangadas

Liderar o desenvolvimento da Internet
do Futuro no Brasil

2. Numero de Iniciativas
Estruturantes de Desenvolvimento
Tecnoldgico

Programa GT-RNP

Programa Internet Avancgada
Programa Internet do Futuro

Engenharia e
Operacao de Redes

anci . ION
Asse~gurar a exceléncia na 3. Indice de Qualidade da Rede
gestao de redes Rede Ipé
AmpI‘|ar @ _cqp_nandade: a capacidade 4. Percentual de Disponibilidade ION
e a disponibilidade da infraestrutura Média da Rede R
de redes Rede Ipé

Ampliar a capilaridade, a capacidade
e a disponibilidade da infraestrutura
de redes

5. Percentual de Organizagdes
Atendidas na Capacidade Adequada

Conexao de Clientes
Veredas Novas

Servigos de
Comunicacao e
Colaboracao

Desenvolver e ofertar portfélio de
servicos inovadores e avangados

6. Nimero de Servigos em Produgdo

Gestao do Portfélio de Servigos




Macroprocesso
organizacional

Empreendimento de
Solucdes em TIC

Objetivo estratégico

Contribuir para a efetividade das
solugdes empreendidas

Indicador

7. Indice de Execugdo de Iniciativas
Estratégicas de Apoio as Politicas
Piblicas

Iniciativa Estratégica

Centros Compartilhados de Dados
CONSECTI

Distribuicdo de Conteddos Digitais
IOLACT

ION

Brasil Mais Tl

Redecomep

Solugdes Digitais para Cultura
Solugdes Digitais para Educagao
Solugdes Digitais para Satide
Suporte ao SIBBR

TI Campi

Veredas Novas

Programa CTIC

Projeto Mercosul Digital

Capacitacao e
Disseminacao do

Promover a formagao e a capacitagdo
profissional em TICs

8. Numero de Pessoas-hora
Capacitadas em Cursos

Capacitagdo em TIC

Conhecimento Promover a cultura de seguranga da 9. Numero d~e Iniciativas de Programa de Disseminagao do
. = Disseminagdo do Conhecimento )
informacéo em redes Conhecimento em TIC
em TIC
Programa/Comunidade Rute
Ampliar e consolidar os 10. Ndmero de Comunidades de
relacionamentos estratégicos Interesse Atendidas
Relacionamento com Gestores
. deTIC
Relacionamento
Institucional
. .- 11. Percentual de PoP: Atuam .
Fortalecer a acdo estratégica dos PoPs ercentual de OFS que Atua Projeto PoPs (PMOrg-RNP)
com Grau de Exceléncia Padrdo
Ampliar a visibilidade da organizacéo 13. Indice de Satisfagéo das Partes Pesquisa de Satisfacdo das Partes
junto aos publicos de interesse Interessadas Interessadas
Assegurar a exceléncia na gestao
organizacional
Promover um ambiente favoravel ao 12. indice de Qualidade da Gestdo Proarama PMOra-ANP
desenvolvimento profissional e pessoal Organizacional g g
Gestdo e Dispor de politicas e recursos
Desenvolvimento corporativos de Tl alinhados aos
Institucional requisitos do negdcio

Assegurar a sustentabilidade financeira
da organizagdo

Desenvolver novos negécios

A definir

A definir




Estrutura Organizacional

Conselho de Administracao

Virgilio Augusto Fernandes Almeida
Guilherme Euclides Brandao
Representantes do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI)

Antonio Leonel Cunha, em substituicdo a Cleber Bueno
José Guilherme Moreira Ribeiro
Representantes do Ministério da Educagao

Roberto Camara de Araujo (UFRR)
Sérgio Vianna Fialho (UFRN)
Representantes dos Pontos de Presenca (PoPs)

Ronaldo Alves Ferreira
Representante da Sociedade Brasileira de Computagao (SBC)

Elias Procopio Duarte Junior, em substituicdo a Artur Ziviani
Representante do Laboratdrio Nacional de Redes de Computadores (Larc)

Adailton José Santos Silva
Representante dos associados da Associacdo RNP (AsRNP)

Diretoria Executiva

Diretor Geral
Nelson Simoes da Silva

Diretores

Eduardo Cezar Grizendi
Diretor de Engenharia e Operacées

José Luiz Ribeiro Filho
Diretor de Servicos e Solugées

Michael Anthony Stanton
Diretor de Pesquisa e Desenvolvimento

Wilson Biancardi Coury
Diretor de Gestao




Organograma



Forca de Trabalho

Forca de trabalho da RNP*

Escolaridade Vinculacao Diretoria Diretoria de Diretoria de Diretoriade  Diretoria de Total
Geral Pesquisa e Servigos e Engenharia e Gestao
Desenvolvimento Solugdes Operacoes
DG DPD DSS DEO DGE

Empregados 1 1 2
Doutorado Servidores cedidos 2 1 3

Prestadores de servigos 12 8 20

Empregados 3 5 9 6 1 24
Mestrado Servidores cedidos

Prestadores de servigos 15 5 1 21

Empregados 4 15 5 9 33
Especializacdo  Servidores cedidos 1 1

Prestadores de servigos 22 14 6 42

Empregados 3 2 13 20 19 57
Graduagao Servidores cedidos

Prestadores de servigos 34 18 16 15 83

Empregados 1 3 4
Nao-graduagdo Prestadores de Servigos 1 1

Estagidrios™™ 8 15 10 1 34

Total 10 101 101 63 50 325

*Junho de 2012

**Trés estagiarios atuam internamente a RNP, um alocado na DGE e dois alocados
na DSS (ESR e DAGSer)
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Desempenho Organizacional




Quadro de Indicadores e Metas: Tendéncias de Alcance

Meta

Macroprocessos Indicador Unid Peso V, 2011

Desenvolvimento Tecnolégico 1 Taxa de Oferta de Servigos % 3 75 63
Experimentais QOriundos de Grupos
de Trabalho (GTs) de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D)

2 Nimero de Iniciativas Estruturantes U 1 2 3
de Desenvolvimento Tecnoldgico

Engenharia e Operagéo 3 Indice de Qualidade da Rede 3 89,46 100
de Redes
4 Percentual de Disponibilidade % 3 99,72 99,80
Média da Rede
5 Percentual de Organizacdes % 2,5 24 100

Atendidas na Capacidade Adequada

Servigos de Comunicacao 6 Nimero de Servigos U 2 8.5 10,75
e Colaboragao em Produgdo

Empreendimento de Solugdes 7 Indice de Execugdo de 1 8 8
em TIC Iniciativas Estratégicas de

Apoio as Politicas Piblicas

Capacitacdo e Disseminacao 8 Namero de Pessoas-hora U 3 31.100 34.152
do Conhecimento Capacitadas em Cursos
9 Namero de Iniciativas de Disseminagéo U 1,5 9 20
do Conhecimento em TICs
Relacionamento Institucional 10 Nidmero de Comunidades de U 15 2 2
Interesse Atendidas
11 Percentual de Pontos de % 1,5(0) ND ND
Presenca (PoPs) que Atuam
com Grau de Exceléncia Padrao™
Gestdo e Desenvolvimento 12 indice de Qualidade da 2,5(0) ND ND
Organizacional Gestao Organizacional
13 Indice de Satisfacdo das 35(0) 7352 50

*
Partes Interessadas

20
v/ Meta com tendancia de alcance ND  Nao definido (a)
X Meta ndo seré alcangada NA  Nao se aplica

* Indicador experimental




Tendéncia

Notas Explicativas Situacao  Percentual pagina
alcancado

Relacdo GTs com potencial / GTs contratados nos Gltimos 4 anos=3+3+2+4/4+4+4 +6. \/ 66,7 24

GTs candidatos a novos servigos experimentais: Digital Preservation, Mconf, SciFi e AVCS.

Valor medido = 42

Iniciativas: Programa GT-RNP, Programa Internet Avangada, Programa Internet do Futuro. v 100 29

Valor medido =3

Assegurar a alta qualidade da rede percebida pelos usudrios, mantendo dentro de margens \/ 154 36

reduzidas os parametros medidos de perda de pacotes e laténcia.

Valor medido = 154

Manter a alta disponibilidade da rede nacional, com indisponibilidade inferior X 49,92 38

a 1,44 horas por més.

Valor medido = 99,65

Principal reagdo: antecipar implantacdo de circuito redundante com a Telebras

InstituicBes atendidas com sucesso na banda estabelecida no Plano Operacional da Rede. v 73 41

Valor medido = 73

Catélogo de Servigos em 2012: CAFe, Conferéncia Web, eduroam, FIX/PPT Metro de Brasilia, ‘/ 50 44

fone@RNP, ICPEdu, IDC, Telepresenca, Transmissdo de Sinal de TV, Transmiss&o de Video

ao Vivo, Videoaula@RNP, Videoconferéncia e Video sob Demanda.

Valor medido = 5,38

Composigdo do portfélio: CTIC, CDC, IOLACT, ION, Redecomep, Distribuigao de Contetdos v 44,23 56

Digitais, Solug@es Digitais para Cultura, Solugdes Digitais para Educacdo, Solugdes Digitais para

Saude, Veredas Novas, Mercosul Digital, Suporte ao SIBBR, Brasil Mais TI, CONSECTI e Tl Campi.

Valor medido = 3,54

Capacitar, no minimo, 727 alunos em cursos de 40 horas-aula. A diferenca entre a meta de X 27 68

2011 e o valor alcangado em 2010 (V0) é referente ao nimero de alunos atendidos no &mbito

da demanda Setec/MEC em 2010.

Valor medido = 9.221

Principal reagdo: ampliar a oferta de vagas remotas.

Repactuag@o: reduzir meta para 29.080

Iniciativas de disseminagdo do conhecimento em TICs, tais como WRNP, Férum RNP 2012, v 25 69

EnCSIRTs, Forum Redecomep, Semindrio de Capacitagao (SCI) e Inovagdo e Férum Rute.

Valor medido =4

Comunidades: Rute e Gestores de TIC das OrganizagOes Usudrias Primarias. v 100 74

Valor medido = 2

Uma proposta de VO serd definida até dezembro de 2012, depois da formulacao da NA NA 77

metodologia para medicdo e avaliagdo do grau de exceléncia.

Valor medido = NA

Uma proposta de VO sera definida no segundo semestre de 2012, quando da realizagdo do NA NA 80

diagndstico e da avaliagdo da gestao organizacional utilizando-se o modelo MEG® da FNQ.

Valor medido = NA

A nova Pesquisa Anual de Satisfacao das Partes Interessadas encontra-se em formulacao. NA NA 81

0 piloto da pesquisa serd realizado do segundo semestre de 2012 até o inicio de 2013. A nova

proposta de V0 sera apresentada na reunido anual de 2012 da CA/MCTI.
Valor medido = NA
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Desenvolvimento Tecnoldgico

O macroprocesso Desenvolvimento Tecnoldgico tem por objetivo promover a pesquisa e
o desenvolvimento tecnolégico em Tecnologias da Informagédo e Comunicacgao (TICs). Ele
€ avaliado por dois indicadores:

= Taxa de Oferta de Servicos Experimentais Oriundos de Grupos de Trabalho (GTs) de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D); e pg.24

= Numero de Iniciativas Estruturantes de Desenvolvimento Tecnoldgico. pg.29

O primeiro indicador traduz a inovagao em servigos desenvolvida por meio da iniciativa
estratégica Programa GT-RNP. Ja o indicador NUmero de Iniciativas Estruturantes de
Desenvolvimento Tecnoldgico esta associado a trés iniciativas estratégicas:

Programa GT-RNP, Programa Internet Avancada e Programa Internet do Futuro.
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1 Taxa de Oferta de Servicos Experimentais Oriundos de Grupos

de Trabalho (GTs) de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

|

» Meta pactuada: 63

|

» Valor medido: 42%
Percentual j& alcancado: 66,7%

|> Vg 75 Relacdo GTs com potencial / GTs contratados nos

Unidade: % Gltimos 4 anos =3+3+2+4/4+4+4+6.GTs
candidatos a novos servigos experimentais: Digital
Preservation, Mconf, SciFi e AVCS

Tendéncia de alcance da meta: \/
Este indicador é experimental? Nao

Peso: 3

O indicador mede o potencial da oferta de servicos experimentais e plataformas
oriundos do Programa Grupos de Trabalho de P&D (GT-RNP) em redes avancadas.

Os GTs realizam pesquisa e desenvolvimento tecnolégico em novos protocolos,
servicos e aplicagcoes de rede, com o objetivo de promover a evolugdo e a inovagao
da rede como infraestrutura para pesquisa e educagéo. Entende-se por plataformas os
produtos de software que podem ser utilizados para compor servicos e solugcdes que

ampliem as ofertas para os clientes da RNP.

Férmula de calculo

O indicador é expresso pela razdo entre o nimero de GTs de fase 2 que foram
identificados com potencial para transformarem-se em servicos experimentais ou
ofertados como plataformas, segundo o Grupo de Avaliagdo de Projetos e Inovacéo
(Gapi), e o numero total de novos GTs de fase 1 contratados, nos Ultimos quatro anos.

Tendéncia de desempenho e recomendacoes

A tendéncia é de que a meta anual pactuada, de 63%, seja alcancada, uma vez que 0s
GTs 2011-2012, de fase 2, tiveram inicio em novembro de 2011 e, até junho de 2012,
mostravam execucdo de 42%. Com isso, espera-se, até o final de outubro de 2012, o
alcance de 100% da meta pactuada, com os quatro GTs de fase 2 finalizados e candidatos
a novos servigos expe-rimentais: Digital Preservation, Mconf, SciFi e AVCS.

A tabela a seguir resume a evolucédo da implementacao dos GTs nos ultimos ciclos de
desenvolvimento.



Relagao GTs com potencial / GTs

Feriodo contratados
2007 - 2008 Contratados na fase 1: MV, Travel, Edad, Overlay
2008 - 2009 Com potencial de sucesso na fase 2: MV, Edad, Qverlay o
2008 - 2009 Contratados na fase 1: MundoV, FEB, BackStream, MDA
2009 - 2010 Com sucesso na fase 2: FEB, BackStream, MDA o
2009 - 2010 Contratados na fase 1: UniT, RM, STCFed, DHTMEsh, CWTools
2010 - 2011 Com sucesso na fase 2: Unit, STCFed "
2010 - 2011 E;r&':séaiz;;xf%%est Digital Preservation, Mconf, ReBUS, SciFi,

4/6
2011 - 2012 Com potencial de sucesso na fase 2: Digital Preservation, Mconf,

SciFi, AVCS

Resultados e impactos imediatos

GT-Mconf2

Os principais resultados deste primeiro semestre do GT-Mconf2 (Multiconferéncia Web e
Movel) foram:

= Desenvolvimento e adaptacdo de funcionalidades minimas de multiconferéncia da
interface web, incluindo algumas equivalentes as existentes na solugdo Adobe Connect;

= Consolidacéo da participagao do GT na comunidade mundial de desenvolvedores do
BigBlueButton, um dos prin-cipais arcaboucos para conferéncia web de cédigo aberto;

= Desenvolvimento do cliente moével para Android do BigBlueButton;

= Avaliacao e definicdo de indicadores de desempenho para a composicao da métrica que
serve de base para a funcionalidade de balanceamento de carga do sistema;

= Construcéo da arquitetura de escalabilidade e realizagcdo de experimentos com a
infraestrutura de balanceamento e monitoramento;

= Realizacdo de experimentos de transmissao ao vivo, incluindo a transmissao do VWWRNP
2012, realizados com sucesso; e

» |ntegragao da solucdo com a federagao CAFe.

Espera-se que a solugao em desenvolvimento suporte centenas ou mesmo milhares de
usuarios simultaneamente e possa também ser monitorada através de um dashboard,
com estatisticas geradas em tempo real sobre a utilizagdo do sistema. Este trabalho foi
iniciado em 2010-2011, durante o GT-MConf Fase 1.




Os resultados poderao ser aproveitados no proximo ano para a proposicao de um servico
experimental de conferéncia web baseado em software livre, similar a solugdo comercial
atualmente utilizada no servico de Conferéncia Web em producao na RNP (Adobe Connect).

GT-DigitalPreservation2

O GT-DigitalPreservation2 alcangou os seguintes resultados neste primeiro semestre:

= Desenvolvimento do sistema-base de replicacao e de ferramentas de apoio a
administracdo da rede de preservacao digital;

= Desenvolvimento do gerenciamento de réplicas de objetos digitais, com
funcionalidades de insercéo, auditoria, recuperacédo e consulta do estado de
preservagao desses objetos;

= Desenvolvimento e experimentacao de métricas de confiabilidade de repositérios e
auditoria de objetos digitais armazenados;

= [ntegracao da interface de acesso do portal de preservacao digital com o sistema de
gestao de repositérios digitais DSpace (cédigo aberto);

= |nstalacdo de nodos da rede de preservacao digital nos 27 Pontos de Presenca (PoPs)
da RNP e em diversos nés da rede de experimentacao do Planetlab; e

= Desenvolvimento de um piloto da rede de preservacao digital para a preservacao do
acervo dos 100 anos da Universidade Federal do Parana (UFPR).

Todos os resultados, com software baseado em software livre e para plataforma Linux,
estao consolidando uma rede de preservacao digital que oferece armazenamento
distribuido e é capaz de manter e replicar dados de forma transparente, garantindo
integridade no longo prazo. Este trabalho foi iniciado em 2010-2011, durante o GT-
DigitalPreservation Fase 1.

Os resultados do GT poderédo ser aproveitados no préoximo ano, para a proposicao de um
servico experimental de preservacao digital de longo prazo.

GT-SciFi2

Os resultados do GT-SciFi2 alcancados neste primeiro semestre foram:

= Desenvolvimento das funcionalidades basicas de gerenciamento de pontos de acesso
sem fio para a escolha de frequéncia da transmisséo (canal), do controle de poténcia e
do balanceamento de carga;

= Padronizacdo da configuracdo dos pontos de acesso sem fio, permitindo uma melhor
interoperacao dos equipamentos de diferentes fabricantes;



= Realizacdo de experimentos de instalacao da infraestrutura, permitindo a configuragéo
automatica e dindmica da rede e otimizando-a para o ambiente em que esta instalada;

= Validacao da plataforma SciFi como uma nova abordagem de gerenciamento das redes
sem fio, de forma centralizada, mais estruturada e proporcionando melhor qualidade e
alocacao dos recursos e servicos das redes sem fio;

= Desenvolvimento de métricas de gerenciamento de redes sem fio, com a coleta de
informacodes sobre o nimero de usuarios por ponto de acesso, o trafego agregado, a
mobilidade dos usuérios e a eficiéncia do uso do espectro de transmissao;

= Desenvolvimento de alarmes para informar sobre a ocorréncia de eventos que alterem
o estado da proépria rede, como a mobilidade dos equipamentos sem fio dos clientes
pelo campus; e

=  Aprimoramento da arquitetura de gerenciamento para compatibilizar a autenticacao das
redes gerenciadas com base na mesma tecnologia adotada pelo eduroam.

Com estes resultados esta sendo consolidada uma plataforma aberta extensivel e de
baixo custo para controle de pontos de acesso (APs) que usam software de cédigo aberto
para suas configuracdes, operacao e administracdo. Tal plataforma é composta pelos

APs em si e por um controlador Linux, que centraliza o gerenciamento. Este trabalho foi
iniciado em 2010-2011, durante o GT-SciFi Fase 1.

Os resultados poderao ser aproveitados no préximo ano para a proposi¢cao de um servico
experimental, para complementar o conjunto de ferramentas de administragcéo do servigo
eduroam, além da possibilidade de enriquecer a grade de formacao em gerenciamento
de redes sem fio da Escola Superior de Redes (ESR) com o know how do uso da
metodologia e do software produzidos neste projeto.

GT-AVCS2

Os resultados do GT-AVCS2 alcancados neste primeiro semestre foram:

= |mplementacao de suporte a fluxo Full HD na Arthron;

= Estudo das tecnologias mais utilizadas na transmissao de fluxos de midia em alta definicao;

= Construcdo de um modulo responsavel pela seguranca, tanto no contexto web quanto
no desktop;

= Construcdo do componente responsavel por gravar videos e seus metadados, com
acesso a suas funcionalidades através de WebService;

= |mplementacao de funcionalidades responsaveis pela criagcao de arquivos de LOG (com
transicoes de videos e outras informacoes);
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= |mplementacao de funcionalidades responsaveis por recuperagao de experiéncia; e

= Estudo de tecnologias de transmissao e edicao (adicao de objetos 3D e mensagens) de
videos em tempo real.

A partir de tais resultados estad sendo consolidada uma infraestrutura de hardware e
software com geréncia remota para a captura e distribuicdo segura de multiplos fluxos
simultaneos, a fim de prover suporte a diversos cenérios de video-colaboragdo em saude.
Este trabalho foi iniciado em 2010-2011, durante o GT-AVCS Fase 1.

Os resultados do GT poderéo ser aproveitados no préoximo ano, em uma proposicao de
fase experimental para complementar a experimentacdo da ferramenta em um nimero
maior de hospitais universitarios interessados.



2 Numero de Iniciativas Estruturantes de
Desenvolvimento Tecnoloégico

]

» Meta pactuada: 3

‘

» Valor medido: 3
Percentual ja alcangado: 100%

|> Vo: 2 Iniciativas: Programa GT-RNP, Programa Internet

Unidade: U Avangada e Programa Internet do Futuro
Peso: 1 Tendéncia de alcance da meta: \/

Este indicador é experimental? Nao

O indicador mede o numero de iniciativas de desenvolvimento tecnolégico das quais a
RNP participa de forma colaborativa em ambito nacional ou internacional € que possuem
caracteristicas estruturadoras das ofertas de valor da organizagao. Estas iniciativas sao
realizadas em areas tematicas, consideradas de fronteira e estratégicas, como pesquisa

em redes experimentais, novos protocolos, servigos e aplicacoes avangadas.

Férmula de calculo
O indicador é expresso pelo somatoério de iniciativas estruturantes de desenvolvimento
tecnolégico acumulado nos Ultimos quatro anos.

Tendéncia de desempenho e recomendacoes

A tendéncia é de que seja alcangada a meta anual pactuada, de trés iniciativas
estruturantes de desenvolvimento tecnolégico.

A iniciativa estratégica Programa GT-RNP concluiu, no primeiro semestre de 2012,

as contratacoes dos Grupos de Trabalho (GTs) de fase 1, de fase 2 e dos servigos
experimentais. Foram realizadas demonstracdes dos GTs durante o Workshop RNP
(WRNP) 2012, que aconteceu em abril. Além disso, foi finalizada a etapa da passagem do
servico experimental eduroam para a area de servicos.

O Programa Internet Avancgada, outra iniciativa estruturante de desenvolvimento
tecnoldégico, esta divido em quatro areas e obteve os resultados a seguir.
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Arquitetura e tecnologia de redes

Resultados

Realizagdo dos contratos das equipes de desenvolvimento;
Desenvolvimento e aprimoramento dos sistemas MEICAN, DCN e Weathermap;

Implementac&o da infraestrutura do servigo experimental Cipé nos Pontos de Presencga
(PoPs) de Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Espirito Santo e Sdo Paulo e na rede
metropolitana Remep-FLN;

Implementagdes em progresso na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e nos
PoPs da Bahia, do Paré e do Rio de Janeiro; e

Demonstragdo do servigo durante o WRNP 2012

Comunidades de usuarios e demandas
de suas aplicacdes

Em fevereiro, a RNP participou do Three Continent Cyber-performance - Dancing Across
Oceans, um espetaculo de danga telemética envolvendo trés cidades em diferentes
continentes: Barcelona (Espanha), Salvador (Brasil) e Chiang Mai (Tailandia). Equipes em
Daejeon (Coréia do Sul) também participaram da concepgao e da execucgdo da apresentacao.
0 espetéaculo fez parte da programacéo do 33° encontro da Apan, em Chiang Mai. Estiveram
envolvidas no espetaculo as redes mundiais UniNET e ThaiSARN (Tailandia), i2Cat (Espanha),
StarLight, UFL/FLR e FIU/AMPATH (Estados Unidos), RNP (Brasil), Apan-JP e JGX (Japao),
Apan-KRe KISTI, KREONET/KREONet2/KRLight (Coreia), além da empresa Cisco/C-Wave;

Em margo, aconteceu a 1% Reunido do South American Astronomy Coordination Committee
(SAACC), comunidade de astronomia que figura como um dos usuérios mais ativos da
infraestrutura da AmLight (Americas Lightpaths). A reunido, organizada pela AmLight, foi
realizada por videoconferéncia e reuniu representantes de diversos projetos de astronomia.
A RNP, assim como a RedCLARA e Reuna, participou como provedora de infraestrutura para
trocar informagdes sobre requisitos e demandas futuras dessa comunidade;

Em abril, a RNP apresentou sua infraestrutura para apoio a grandes projetos de e-ciéncia
no evento Science with the LSST: a Brazilian/US Joint Workshop, organizado pelo
Laboratério Nacional de Astronomia (LNA), que reuniu a comunidade astrofisica brasileira
em Campos do Jordao (SP);

Houve, ainda, a participagao da RNP no Acordo Cooperativo LineA (Laboratério
Interinstitucional de e-Astronomia). A organizacao foi convidada a participar no board do
projeto, cujo plano de trabalho visa a realizagdo de uma série de testes de desempenho de
rede e acOes de troubleshooting na conexao entre o LineA e seus parceiros; e

A RNP estd participando das negociagdes para a produgdo, em 2013, da Opera
Tricontinental Climates Refugees, uma iniciativa da fundagdo Somerset House, de Londres.
0 espetdculo deve acontecer simultaneamente em trés palcos, localizados no Brasil (Rio de
Janeiro), Africa do Sul (Cidade do Cabo) e Inglaterra (Londres), contando com a participagéo
de diversas instituicdes colaboradoras que serdo envolvidas ndo sé na selegdo dos corais,
cantores e instrumentistas, mas também no suporte técnico para captagdo, transmissao,
recepgdo e visualizagdo de dudio e video em alta definigdo.




Resultados

= Em margo foi iniciada a fase 2 do projeto Visualizacdo Remota de Aplicacdes Avancadas
(http://wiki.rmp.br/display/vraa/). Com duragdo de 10 meses, o projeto objetiva consolidar
os resultados obtidos em 2011 pelos trés GTs de prospecgao em aplicagdes de visualizagdo
remota. As entregas previstas para o final de 2012 s&o:

= |mplantag&o de um piloto de colaboracdo remota de visualizagdo, através da
instalagdo de OptlPortals (video-wall com quatro monitores 2x2, equipados com
videoconferéncia HD e controlados pelo middleware SAGE ) entre pelo menos duas
instituicdes de pesquisa;

= |mplantagdo de um servigo piloto de repositério nacional de midias digitais em alta
definicdo;
) = Implantagdo de um servigo piloto de transmiss@o sob demanda de conteddos 4K,
Aplicagdes avangadas utilizando o player desenvolvido;

= Desenvolvimento de uma solugdo de captura e transmissdo em tempo real de
imagens no formato 4K e realizagdo de pelo menos uma demonstragdo; e

= Especificagdo de um sistema remoto, colaborativo e distribuido de edicéo de midias
audiovisuais no formato 4K.

= Durante a Semana da Associacao Brasileira de Cinematografia, realizada na Cinemateca
Brasileira em Sdo Paulo, de 9 a 11 de maio, foi realizada uma exibigdo do filme 4K
EstereoEnsaios , transmitido de Jodo Pessoa (PB) utilizando o player 4K Fogo, ambos
resultados do projeto Aplicagdes de Visualizagdo Remota, executado em 2011. Segundo
estatisticas de monitoramento da rede, a transmissdo alcangou pico de 938 Mbps; e

= Demonstragdo do video-wall e do player Fogo durante o WRNP 2012.

= 0 Comité de Monitoramento (CT-MON) foi implantado com a realizagdo de uma reunido de
kick-off em margo; e

= 0 Comité de Gestao de Identidade (CT-GID) prevé a criagdo de um programa de Pesquisa
Suporte a aplicagdes de usuérios e Desenvolvimento (P&D) para articular as atividades de P&D em gestdo de identidades
(middleware) com temas de interesse do comité. A partir da publicacéo de duas chamadas de editais, a
primeira para os pesquisadores e a segunda para alunos interessados, os projetos foram
contratados. Este programa foi inspirado no modelo Google Summer of Code. As chamadas
foram publicadas respectivamente em http://www.rnp.br/editais/pgid2012.html| e
http://www.rnp.br/editais/pgid2012-estudantes.html.

Com a liberacao dos recursos por parte do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq), as atividades da iniciativa estratégica Programa Internet
do Futuro foram iniciadas em 2012.

Como resultados no primeiro semestre destacam-se:

= QO relatério de andlise de requisitos para a construgao do testbed; o relatério de
avaliacao dos controls frameworks OFELIA, OMF e ProtoGENI;

= A selecdo do CMF a ser utilizado no projeto Fibre (Future Internet Testbeds/
Experimentation Between Brazil and Europe);
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= A especificacdo dos equipamentos necessarios; €

= A definicdo da topologia da Rede Fibre. Durante o WRNP 2012, foi realizado o workshop
do Projeto Fibre.

Servicos Experimentais (SEs) em 2012

No ambito das iniciativas estruturantes de desenvolvimento tecnolégico, foram
mantidos cinco SEs no primeiro semestre de 2012: Education Roaming (eduroamBR),
Monitoramento do Universo Torrent (SE-Unit), Transposicao de Credenciais

de Autenticacdo Federadas (SE-STCFed), Federacdo Educa Brasil (SE-FEB) e
Aprovisionamento Dindmico de Circuitos (SE-Cipd).

Education Roaming (eduroamBR)

Foi finalizada a fase de servigo experimental, com a modelagem do servico, em atuacéao
conjunta das equipes de Gestdo de P&D e Gestédo de Servicos da RNP. O servico serd
entregue para producao a partir de julho de 2012, com o langamento oficial previsto para
14 de agosto de 2012.

Monitoramento do Universo Torrent (SE-Unit)

O servico finalizara a validacao da infraestrutura para monitoramento do universo de
redes BitTorrent e entregard, até se-tembro de 2012, uma ferramenta para o Centro de
Atendimento a Incidentes de Seguranca (Cais), da RNP, que servird também para atender
outros Computer Security Incident Response Teams (CSIRTs), de organizacoes que
tenham interesse em utiliza-la. Atualmente, a infraestrutura que da suporte a ferramenta
estd instalada na RNP, nos PoPs da Bahia, do Parana e do Rio Grande do Sul (maquinas
fisicas), de Minas Gerais, Sédo Paulo e do Rio de Janeiro (maquinas virtuais), além dos nés
do PlanetlLab utilizados apenas durante a fase de desenvolvimento, teste e validacao.

Transposicao de Credenciais de Autenticacao Federadas
(SE-STCFed)

O servico foi criado de forma a estender as facilidades de autenticacao e autorizacao
oferecidas pela Comunidade Académica Federada (Federacdo CAFe) para novas classes de
aplicacdo, como o acesso a grades computacionais e 0 monitoramento de redes, que hoje
admitem apenas as aplicacdes acessadas por meio de um navegador web. Até o final de
2012, planeja-se que tal extensao seja adotada na Federacao CAFe.



Federacao Educa Brasil (SE-FEB)

Durante o primeiro semestre de 2012, o SE-FEB deu continuidade a operagao do servigo de
confederagao de objetos de aprendizagem em carater experimental, oferecido a um grupo
de instituicdes que criaram suas federagdes em 2011 (UFRGS, UFMA, Biblioteca Nacional,
Ufes, FioCruz, MEC, UFSCar). Durante este periodo, foi iniciado o processo de adesao

de mais cinco instituicdes interessadas em experimentar o servico: IFRS, Ufam, IFSul,
UFSC e Universidad Nacional de Colombia. Além disso, foram iniciadas implementacdes

de melhorias nas ferramentas de busca (busca por autor) e na administrativa (permissoes
distintas a usuarios, dados estatisticos e log de atividades). Até o primeiro semestre de
2012, o FEB tinha sete instituicbes participantes, cinco instituicdes em processo de adesao,
11 repositérios federados e mais de 66 mil objetos indexados.

Aprovisionamento Dinamico de Circuitos (SE-Cipo)

O SE encontra-se em fase de modelagem, com plano de trabalho conjunto das equipes

da Diretoria Adjunta de Internet Avancada (DAIA), Diretoria Adjunta de Servicos (DAGSER)
e Diretoria Adjunta de Redes e Operacoes (DAERQO), para definir seu modelo operacional.
Este servigco prové mecanismos para a criagao de circuitos de forma dindmica no backbone
Ipé e entre outras redes. Participam do servico experimental os PoPs da Bahia, do Espirito
Santo, Pard, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Sao Paulo, a Rede Metro
Remep-FLN e as Instituicbes Federais de Ensino Superior (Ifes) Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e Universidade
de Séo Paulo (USP).
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Engenharia e Operacao de Redes

O macroprocesso Engenharia e Operacao de Redes tem por objetivo planejar, implantar e
operar redes e servicos avangados. Ele é avaliado por trés indicadores:

» {ndice de Qualidade da Rede; pg.36
= Percentual de Disponibilidade Média da Rede; e pg-38

» Percentual de Organizacoes Atendidas na Capacidade Adequada. pg.41

A Rede Ipé e a Infraestrutura Optica Nacional (ION) sdo as iniciativas estratégicas vinculadas
ao Indice de Qualidade da Rede, enquanto o Percentual de Disponibilidade Média da Rede
tem a contribuicao da iniciativa estratégica Programa de Exceléncia dos Pontos de Presenca
(PoPs), além do Programa ION. Ja para o indicador Percentual de Organizacdes Atendidas na
Capacidade Adequada contribuem as inciativas Conexodes de Clientes e Veredas Novas.
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3 indice de Qualidade da Rede

|> Meta pactuada: 100

» Valor medido: 154
Percentual & alcancado: 154%

» Vp: 89,46 Assegurar a alta qualidade da rede percebida pelos
Unidade: | usudrios, mantepdo dentro de margens reduzidas 0s
Peso: 3 parametros medidos de perda de pacotes e laténcia

Tendéncia de alcance da meta: \/
Este indicador é experimental? Nao

O indicador expressa a qualidade do servico de conectividade da rede Ipé oferecido aos
seus usuarios. A qualidade ¢é aferida por meio da pontuagdo combinada de duas medidas
de desempenho da rede: taxa média de perda de pacotes e retardo médio de entrega
de pacotes. Os dois parametros sao sensiveis a problemas de congestionamento e
outras situacoes que indicam desempenho inadequado da rede, independentemente

da sua capacidade (banda). A degradacéo da qualidade é rapidamente percebida pelos
usuarios, o que faz com que o indicador seja capaz de caracterizar plenamente o
desempenho dos servigos da rede.

Férmula de calculo
O indicador é expresso pelo fator de desempenho da rede, calculado por PP + PR, em que:

PP - pontuacao relativa a perda de pacotes, calculada por PP = (6 - P%) x 10, sendo P igual
ao percentual médio de perda de pacotes. Para o calculo, atribui-se 50 pontos para uma
taxa média de perda de 1%, compativel com virtualmente todos os aplicativos da rede.
Taxas de perdas superiores implicam em reducao de pontos, chegando-se a zero pontos
para perdas acima de 6%.

PR - pontuacao relativa ao retardo médio de entrega de pacotes, calculada por PR =
5500/Rmeédio, sendo Rmédio o retardo médio medido para a entrega de pacotes. Para o
calculo, atribui-se 50 pontos para um valor medido de 110 milissegundos, que garante o
funcionamento adequado de todos os aplicativos. Valores superiores a 110 milissegundos
implicam perda gradual de pontos.

A pontuacao minima € de 100 pontos para uma rede de alta qualidade para seus usuarios.




Tendéncia de desempenho e recomendacoes

A tendéncia é de que a meta anual de 100 pontos seja superada em 2012. A média
semestral do indice de Qualidade da Rede estd em 154 pontos, acima da meta pactuada.

Acredita-se que parte do incremento da qualidade da rede aferida pelo indicador foi

fruto da greve nas instituicdes federais de ensino e pesquisa, que acabou por reduzir a
demanda de trafego em todo o backbone. Este fato é particularmente significantes para
os Pontos de Presenca (PoPs) que ainda ndo estao conectados em capacidade Giga, caso
daqueles localizados nos estados do Amazonas, Amapéa e Roraima. Os valores obtidos
nos meses de abril a junho (acima de 155 pontos) encontram-se no mesmo patamar
daqueles obtidos nos meses de férias escolares, como janeiro, que foi de 155,87 pontos.

Para o segundo semestre de 2012, foi negociado, no ambito do Programa ION, um enlace
de 1 Gb/s da Telebras, para interligar os PoPs do Distrito Federal e do Para. Além desse,
estdo sendo negociados outros dois, um para interligar o Distrito Federal ao Ceard e o
outro para interligar o Rio de Janeiro a uma capital do Nordeste. A expectativa €, portanto,
da criagcédo de uma topologia mais rica, o que significara novas rotas para o escoamento do
tréfego e, consequentemente, um menor atraso na comunicacdo entre alguns sitios.

A RNP também continua investindo no estabelecimento de novos acordos para a troca de
trafego (PTT) e, mais recentemente, no abrigo de sistemas de cache de grandes provedores
de conteldo, como a Akamai e o Google. Com isso, espera-se que seus clientes passem

a acessar de forma mais rdpida outras redes, assim como alguns conteuldos, o que deve
influenciar diretamente no incremento do Indice de Satisfacdo dos Usuérios.
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4 Percentual de Disponibilidade Média da Rede

|> Meta pactuada: 99,80

|> Valor medido: 99,65
Percentual ja alcancado: 49,92%

|> Vp: 99,72 Manter a alta disponibilidade da rede nacional, com

Unidade: % indisponibilidade inferior a 1,44 horas por més
Peso: 3

Tendéncia de alcance da meta: 3¢
Este indicador é experimental? Nao

O indicador permite aferir a continuidade dos servigos de transito nacional e internacional,
observada a partir dos Pontos de Presencga (PoPs) estaduais, e a agdo gerenciadora da
RNP junto aos provedores de servigos que contribuem para o funcio-namento da rede-
ndcleo, com o objetivo de buscar o minimo de interrupcoes da rede.

Férmula de calculo
O indicador é expresso pela razao entre a média dos tempos de pleno servico em cada
um dos PoPs e o tempo total no periodo de observacdo mensal.

Tendéncia de desempenho e recomendacoes

A tendéncia é de que a meta anual pactuada, de 99,80%, nao seja alcancada. Para se atingir
o indice, é necessario obter, no segundo semestre de 2012, um indice de disponibilidade
meédio de 99,95%, que nunca foi observado na nova geracéo da rede Ipé. Até 30 de junho, 0
percentual alcancado estava em 49,92%.

A principal razao para ndo se alcancar a meta é o alto numero de duplas falhas na
infraestrutura da Oi. Por oito vezes houve o isolamento de PoPs conectados ao chamado
Anel Norte-Nordeste da rede Ipé, que além de todos os estados da Regido Nordeste engloba
ainda os estados do Amapéa e do Para.

Para se ter uma dimensao do impacto na disponibilidade média da rede causado pelas falhas
na infraestrutura da operadora, quando se expurgam os eventos com essa causa, o valor do
indicador passa a ser de 99,90%.



Disponibilidade com expurgo das falhas  Disponibilidade sem expurgo das

da operadora falhas da operadora
Janeiro 99,95% 99,93%
Fevereiro 99,75% 99,26%
Marco 99,93% 99,84%
Abril 99,95% 99,48%
Maio 99,89% 99,55%
Junho 99,95% 99,87%

Levando em consideracéo as trés frentes nas quais a RNP decidiu investir ainda no ano de
2011 para reverter esta fragilidade, apenas a que tratou da questao das duplas falhas nos
circuitos MG-CE e MG-BA foi efetivamente concluida. Esta acdo, entretanto, mostrou-se
insuficiente para resolver o problema. As demais a¢oes — estabelecimento de um novo
circuito entre os estados do Para e do Tocantins e ampliacao das rotas atuais através de
acordos com outras empresas — ainda ndo puderam ser concluidas por razbes diversas.

Os principais pontos do plano de acdo que pretende mitigar o risco de ndo atendimento da
meta so:

= Reunides mensais da Geréncia de Operagcdes com a operadora Oi, para tratar das
questodes criticas que provocaram indisponibilidade de vulto na rede Ipé&, com reforco de
cobranga de investimentos por parte da operadora na melhoria da sua infraestrutura;

= Esforcos junto a Telebras, a partir de agosto, para que seja efetuada a entrega do
circuito de 1Gb/s ja contratado e que conectara os PoPs do Distrito Federal e do Para; e

= Estabelecimento de um novo circuito internacional a partir do estado do Ceard, acéo
ja iniciada e com perspectivas de finalizacdo em outubro, que permitird o acesso das
instituicoes do Norte-Nordeste a Internet mesmo quando houver o isolamento da rede Ipé.

A RNP entende que a meta de 99,80% de disponibilidade corresponde ao nivel de qualidade
minimo apropriado a infraestrutura de rede avancada de educacéo e pesquisa brasileira.
Portanto, independentemente da fragilidade da atual infraestrutura de telecomunicacdes das
empresas fornecedoras, ndo cabe uma repactuacado da meta estabelecida, mas a definicdo
de estratégias inovadoras que permitam a superar estas dificuldades.

As iniciativas estratégicas que contribuem mais diretamente para o atendimento das metas
do indicador Percentual de Disponibilidade Média da Rede sao o Programa de Exceléncia dos
PoPs e o Programa Infraestrutura Optica Nacional (ION).
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No ambito do Programa de Exceléncia dos PoPs, as principais entregas do primeiro semestre
foram a aquisicdo de um novo grupo gerador para o PoP de Rondbnia, de novos no-breaks
para os PoPs de Goias, do Maranhao e do Piaui, e de um novo conjunto de baterias para
no-break de 80 KVA do PoP do Rio de Janeiro. Tais acoes possibilitams maior disponibilidade
no acesso a Internet, uma vez que aumentam o indice de disponibilidade dos PoPs.

Ja no Programa ION, o impacto ndo pbde ser observado, pois o circuito de 1 Gb/s da
Telebras ainda nédo foi implantado. Com este circuito, espera-se o0 aumento do indice
de disponibilidade médio da rede a partir da criacao de uma nova rota redundante para
atendimento aos PoPs do Norte-Nordeste.



5 Percentual de Organizacoes Atendidas

na Capacidade Adequada

|> Meta pactuada: 100

|> Valor medido: 73
Percentual jé alcangado: 73%

|> \p: 24 0 indicador € expresso como a percentagem simples de

Unidade: % instituicdes atendidas com sucesso na banda estabel-
Peso: 25 ecida no Plano Operacional da Rede

Tendéncia de alcance da meta:
Este indicador é experimental? Nao

O indicador avalia o grau de sucesso na implantagado de capacidade adequada na interligacdo
de organizagdes usuarias a rede, de acordo com patamares de velocidade estabelecidos

no Plano Operacional da Rede acordado com o Comité Gestor (CG-RNP) do Programa
Interministerial para o Desenvolvimento e Manutencao da Rede Nacional de Ensino e

Pesquisa (Programa Interministerial RNP) no ano anterior ao da apuracéao do indicador.

Férmula de calculo
O indicador é expresso como a percentagem simples de instituicoes atendidas com
sucesso na banda estabelecida no Plano Operacional da Rede

Tendéncia de desempenho e recomendacoes

A tendéncia é de que a meta anual de 100 % seja alcancada em 2012. No primeiro
semestre ja foi atingido o percentual de 73%. O valor calculado levou em consideragéo
a lista das instituicoes que deveriam ter sido conectadas em 2011, mas que sé foram
definidas no final do ano passado. Também foram incorporadas aquelas que foram
sinalizadas para serem conectadas em 2012 pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (MCTI).

As iniciativas estratégicas que contribuem para o atendimento das metas do indicador sao
Conexao de Clientes, cuja principal entrega foi a contratacao de circuitos para atendimento
as instituicoes clientes, e Veredas Novas, que estabeleceu convénio para a conexao de
instituicoes com alta largura de banda. E esperado o acesso com qualidade & Internet, de
forma que haja um impacto positivo no indice de Satisfacdo dos Usuérios da RNP.
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Servicos de Comunicacao e Colaboracao

O macroprocesso Servicos de Comunicacao e Colaboragao objetiva planejar e oferecer
Servicos que permitam pessoas e instituicoes trabalhar de forma colaborativa, utilizando

Tecnologias da Informacdo e Comunicacgao (TICs). Ele é avaliado por um indicador:

= Numero de Servicos em Produgao pg.44

A contribuicao para o indicador é dada por um conjunto de acées coordenadas que tratam
da Gestéao do Portfélio de Servicos.
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6 Numero de Servicos em Producao

» Meta pactuada: 10,75

"

» Valor medido: 5,38
Percentual j& alcancado: 50%

|> Vp: 8,5 Catélogo de Servigos em 2012: CAFe, Conferéncia Web,

Unidade: U eduroam, FIX/PPT Metro de Brasilia, fone@RNP, ICPEdu,
Peso: 2 IDC, Telepresenca, Transmissdo de Sinal de TV,

Transmissao de Video ao Vivo, Videoaula@RNP,
Videoconferéncia e Video sob Demanda

Tendéncia de alcance da meta: \/
Este indicador é experimental? Nao

O indicador reflete a oferta de servicos da RNP (comunicacéo e colaboracao,
disponibilizacao de conteudos digitais, gestao de identidade, hospedagem estratégica e
suporte a rede académica), em nivel de produgao, as suas instituicoes usuarias.

Por ser cumulativo, contempla, além da introducao com sucesso de novos Servicos,

a manutencao daqueles ja ofertados. O Catalogo de Servigos € acordado com o Conselho

de Administracdo (CADM) da RNP, no ano anterior ao da apuracéao do indicador.

Férmula de calculo
O indicador é expresso pela média do nimero de servigos em producdo e em uso pelas
instituicdes usuarias, calculada nos ultimos quatro anos.

Tendéncia de desempenho e recomendacoes

A meta pactuada para 2012, correspondendo a média do nimero de servicos em
producéo e em uso pelas instituicdes usuarias da RNP e calculada nos ultimos quatro
anos, sera alcangada no segundo semestre com o langamento do servico eduroam.

O indicador Numero de Servigcos em Producéo é atendido por um conjunto de acdes
coordenadas que tratam de forma estratégica do portfélio e do ciclo de vida dos servigos da
RNP, alinhadas as necessidades dos clientes e as novas tendéncias e inovagdes tecnoldgicas.

As informacoes sobre os servigos oferecidos pela RNP as suas organizagbes usuarias
e comunidades de clientes especiais e estratégicos sdo consolidadas no Catdlogo de
Servicos. Atualmente, os servicos sao classificados em cinco categorias:

= Comunicacéo e colaboragao;
= Disponibilizacao de conteudos digitais;

= Gestao de identidade;



= Hospedagem estratégica; e

= Suporte a rede académica.

Neste primeiro semestre de 2012, além da definicao dos processos e artefatos envolvidos
na iniciativa de Gestédo do Portfélio de Servicos, deu-se inicio a implantacdo desses
processos. O término desta implantagéo esté previsto para o final do segundo semestre,
guando devera restar apenas a pendéncia da contratagcao de uma consultoria especializada
em boas praticas de gestao de servicos, especificamente ITIL (Information Technology
Infrastructure Library), que deveréa analisar minuciosamente os processos definidos,
indicando as adequacdes e melhorias necessarias, assim como apoiar a sua implantacao.

Parte integrante da iniciativa de Gestao do Portfélio de Servicos, o lancamento da nova
verséo do Catalogo de Servicos da RNP esté previsto para o més de agosto, durante

o Férum RNP. O novo catédlogo chegara totalmente remodelado, com nova proposta

de comunicagao visual e informagdes mais concisas e simplificadas para auxiliar na
divulgacao dos servicos da organizacdo dentro e fora do Brasil, com versodes bilingues em
Portugués/Espanhol e Portugués/Inglés.

A seguir, as acoes realizadas para o alcance da meta do indicador entre janeiro € junho de 2012.

Servicos de Comunicacao e Colaboracao

Conferéncia Web

Como previsto, as licencas do novo ambiente do servico Conferéncia Web (http://www.
rnp.br/servicos/conferenciaweb.html) foram renovadas com o fornecedor, garantindo
suporte e atualizacdes por mais 12 meses. No primeiro semestre de 2012, foi executada
a migracao de todos os usuarios, salas e conteldos do ambiente legado (Webconf) para
o novo ambiente (Webconf2), totalmente virtualizado e atualizado para a Ultima versdo do
sistema utilizado no servico (Adobe Connect).

Devido as acoes de divulgacdo do servico e das melhorias implementadas, foi identificado
aumento de quase 200% das salas utilizadas, saindo de 169 em janeiro de 2012 para 500 salas
em junho de 2012, conforme mostra o grafico a seguir.
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fone@RNP

Neste semestre, a RNP concluiu a integracao do servico fone@RNP (http://www.rnp.

br/servicos/voip.html) ao NRE-Num.net (https://confluence.terena.org/display/NRENum/

NRENum.net+service), uma iniciativa de Terena, a associacao de redes de educacao e

pesquisa transeuropeia que integra as redes VolP das redes académicas e as instituicoes

que dela fazem parte. Esta integracédo possibilita que todos os usudrios do servico VolP
da RNP (fone@RNP) realizem ligacbes gratuitas para instituicdes de ensino e pesquisa

dos paises gue integram esta iniciativa: Argentina, Austrélia, Bélgica, Crodcia, Eslovénia,
Espanha, Grécia, Holanda, Hungria, Italia, Latavia, Lituania, Portugal, Sérvia e Suica, além

de outros que poderao vir a se somar ao NRENum.net ao longo do tempo.

Redes académicas com servigos VolP integrantes do NRENum.net



Neste mesmo periodo, também foi concluido o processo de adequacao das instituicoes
clientes do fone@RNP, para que elas utilizem o sistema de estatisticas
(http://estatisticasfone.rnp.br) desenvolvido no ano passado. A incorporacao deste
sistema na gestao do servico permite obter informacgdes gerenciais como:

= O numero total de ligacdes realizadas e/ou recebidas;

= A guantidade total de minutos das ligacoes realizadas e/ou recebidas;

= Quem mais realizou e/ou recebeu ligagdes em termos de nimero de chamadas;
= Quem mais realizou e/ou recebeu ligagdes em termos de duracéo; e

= Relatério de perfil de utilizacdo da rede VolP.

Todas estas informacdes podem ser filtradas tanto com base no tempo (em um periodo
especifico) como em termos de instituicbes ou agrupamento de instituicoes (regides do
pais, por exemplo). Além disso, este mesmo sistema de estatistica fornece informacdes
Uteis para a elaboracao da estimativa da economia que foi trazida pelo uso do servigo.

De janeiro a junho de 2012, a economia estimada foi de R$ 243.000, utilizando-se valores
médios de R$ 0,50 para ligacoes de longa distancia e de R$ 0,05 para ligacdes locais.

Com base no sucesso do sistema, estéd sendo desenvolvida, este ano, uma segunda
versao para ele, visando seu aprimo-ramento. O periodo de janeiro a junho correspondeu
a especificacdo e ao inicio do desenvolvimento desta segunda versao. A nova versao esta
prevista para ser disponibilizada no segundo semestre deste ano.

Outra melhoria realizada no periodo foi a implementacdo do monitoramento de todos os
servidores e de seus respectivos processos que compdem a rede VolP da RNP. A adocao
deste novo sistema contribuiu para a administracao proé-ativa do servico.

A RNP também tem atuado no sentido de aumentar o nimero de instituicoes clientes de
seus servicos — o fone@RNP conta, atualmente, com mais de 100 instituicbes conectadas
(http://www.rnp.br/servicos/voip_instituicoes.php). Para tanto, foi criado o curso de
fone@RNP, no &mbito da Escola Superior de Redes (ESR). A iniciativa possibilita apoiar

as instituicdes clientes do servico em uma demanda gerada pela rotatividade em suas
equipes, que provoca a necessidade de capacitar novos profissionais nas operacoes dos
equipamentos necessarios a utilizacao do servigo.

O material didatico do curso ficara disponivel para download. Isso possibilitarad que as
instituicbes que ainda ndo sao clientes do servico se apropriem deste conhecimento e
possam realizar tanto a sua instalagcdo quanto a entrada no servico sem a necessidade de
aguardar o fechamento de uma turma ou o inicio de um projeto especifico. A conclusdo
do material didatico do fone@RNP também apoia uma das iniciativas estratégicas deste
ano, com previsao de duracdo de dois anos, que trata da expansdo do fone@RNP para os
Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IFs). De um total de 38 reitorias

47



48

de IFs, 33 ja aderiram ao projeto e receberao treinamento e equipamentos necessarios
no segundo semestre deste ano. O plano do projeto prevé a inclusao, ainda em 2012,
de todas as reitorias dos IFs. E, conforme a entrada em producao no fone@RNP for
acontecendo, passa-se a tratar dos respectivos campi, com previsao de inicio em 2013.
Assim, o nimero de instituicdes do servico deve aumentar significativamente, levando
em conta o nimero de campi ligados a cada reitoria que realizou a adesao, ampliando a
capilaridade do fone@RNP e beneficiando diretamente todos os seus clientes.

No primeiro semestre de 2012 também teve inicio o projeto de melhoria € evolucao do
fone@RNP, que trard diversas novas caracteristicas aos servico. O novo fone@RNP planeja
iniciar sua implantacao piloto no final do segundo semestre desse ano.

Videoconferéncia

Dando continuidade ao processo de melhoria e evolucdo constante da infraestrutura utilizada
nos servicos de Videoconferéncia (http://www.rnp.br/servicos/videoconferencia.html) e
Telepresenca, consequéncia do constante aumento da demanda, o servico contou com
mais uma atualizacao de hardware que ampliou sua capacidade em 150% ainda em 2011.
No primeiro semestre de 2012, foram adquiridos equipamentos de balanceamento de
carga que irdao melhorar a contingéncia atual do servico. Eles possibilitardo, por exemplo,
que, no caso de queda de uma das MCUs (Multipoint Control Units) — equipamento que
permite a criagcao e geréncia de salas virtuais —, as conexdes sejam automaticamente
transferidas para outra MCU sem interrupcéo das reunioes.
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Além disso, j& se encontra em andamento a instalacao e a configuracdo de um
equipamento que facilitard a conexao de instituicbes que nao dispdem de endereco IP fixo
para seus endpoints de videoconferéncia ou de equipamentos dedicados para este fim.
Tal aquisicdo ampliara e facilitara ainda mais o uso do servigo de Videoconferéncia.



O primeiro semestre de 2012 foi dedicado ao recebimento dos equipamentos
adquiridos e a capacitacao da equipe de operacao e suporte, além do atendimento da
RNP, assim como ao planejamento da instalagcdo da nova arquitetura dos servigos de
Telepresenca e Videoconferéncia.

Telepresenca

O servico Telepresenca (http://www.rnp.br/servicos/telepresenca.html) foi lancado em
2011 e formalmente inaugurado em cerimédnia no dia 1° de marco de 2012, com salas
localizadas nos nucleos de telemedicina da Universidade Estadual do Rio de Janeiro (Uerj),
da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE) e da Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp), além da Financiadora de Estudos
e Projetos (Finep) e da unidade da RNP em Brasilia.

Ceriménia de inauguracdo do servico Telepresenca

O gréfico a seguir mostra o aumento significativo na utilizagdo do servigco no periodo de
janeiro a junho de 2012. As estatisticas provam que o0 uso, que em janeiro nao ultrapassava
20 horas mensais, foi aumentando até chegar a um pico de 84 horas no més de junho.
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Neste primeiro semestre houve também o desenvolvimento de um sistema
automatizado de agendamento ao servico, facilitando esta atividade para os clientes que
antes a realizavam por meio do Service Desk da RNP. O sistema entrard em produgao no
segundo semestre de 2012.

Servicos de Disponibilizacao de Conteudos Digitais

Video sob Demanda, Transmissao de Sinal de TV e Transmissao
de Video ao Vivo

Os servigos Video sob Demanda (http://www.rnp.br/servicos/videosobdemanda.html),
Transmissao de Video ao Vivo (http://www.rnp.br/servicos/transmissoes/) e Transmissao
de Sinal de TV (http://www.rnp.br/servicos/sinaldetv.html) foram envolvidos, de janeiro a
junho de 2012, em um projeto de atualizacao de suas infraestruturas de software.

Tal projeto trard aos servicos Transmissao de Video ao Vivo e Transmisséo de Sinal de TV
a possibilidade de ampliar a capilaridade dos servidores locais €, consequentemente, o
numero de acessos simultaneos oriundos de dentro ou de fora do backbone da RNP (rede
Ipé). Ja para o servico Video sob Demanda, o projeto implicara o novo portal de video da
RNP, alinhado ao estado da arte em termos de acessibilidade e recursos e integrado a
outros servigos da RNP.

Entre janeiro e junho de 2012, este projeto encontrou-se em fase de especificacao e
desenvolvimento, com a perspectiva de ser implantado no segundo semestre de 2012 ou
no infcio de 2013.

Videoaula@RNP

O servico Videoaula@RNP (http://www.rnp.br/servicos/videoaula.html) recebeu, no periodo
de janeiro a junho de 2012, a inclusao de 37 videoaulas. No mesmo periodo, foi possivel
observar também um aumento significativo no nimero de acessos a estas videoaulas, que
comecaram o0 més de janeiro com 500 acessos diarios € alcancaram o pico de mais de

3 mil acessos em marco, conforme grafico a seguir.
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O primeiro semestre de 2012 foi, ainda, marcado pelo aprimoramento do sistema, por meio
da disponibilizagao de uma nova versao do RioComposer — a ferramenta de autoria das
videoaulas —, de estudos para a integracdo do Videoaula@RNP com os servicos de Video sob
Demanda e com a Comunidade Académica Federada (CAFe), e da melhoria da descricdo das
video-aulas com base no OBAA, um padrdo de metadados para objetos de aprendizagem.

Servicos de Gestao de Identidade

Comunidade Académica Federada (CAFe)

A CAFe (http://www.rnp.br/servicos/cafe.html) teve, de janeiro a junho de 2012, um
aumento significativo no nimero de adesdes de instituicdes na categoria provedor de
identidade (http://www.rnp.br/servicos/cafeinstituicoesconectadas.html). Em janeiro,
a CAFe contava com 21 instituicdes e, ao final de junho, este nimero chegou a 30
instituicoes, com mais outras b4 em processo de homologacédo e credenciamento.

Instituicoes clientes 30

Instituicoes em adesao 54

Numero de instituicoes da CAFe

No mesmo periodo, a CAFe recebeu a adeséo do servico oferecido pelo projeto Gisela
(Grid Initiatives for e-Science Virtual Communities in Europe and Latin America), que
corresponde a um portal de aplicagdes cientificas de acesso a este grid - a lista com os
servicos disponiveis na federacdo encontra-se disponivel em http://www.rnp.br/servicos/
cafe_servicosdisponiveis.html.

Novos servicos estao previstos para o segundo semestre do ano, como resultado da
integracao da CAFe com outras fede-ragcdes europeias, através da adesédo ao servico
eduGAIN (http://www.geant.net/service/edugain/pages/home.aspx), que redne, em uma
rede de confianca, as federacoes de gestao de identidade sécias da GEANT (rede de
pesquisa pan-europeia).

Qutra atividade importante em desenvolvimento no primeiro semestre de 2012 foi o
estudo para a incorporacao do suporte ao Microsoft Active Directory (AD), que surgiu como
resposta as necessidade de muitas potenciais instituicoes clientes da CAFe. A perspectiva
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¢ de que estes estudos de integracao, com a consequente atualizacdo dos procedimentos
atuais de homologacao e suporte, estejam concluidos no segundo semestre do ano.

Infraestrutura de Chaves Publicas para Ensino e Pesquisa (ICPEdu)

Em abril de 2012 foi realizada uma reunido entre a RNP e o Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacao (ITl), para verificar a viabilidade de um acordo de cooperacéo
entre as instituicdes que possibilite a criacdo de um servico para emisséo de certificados
da ICP-Brasil, aproveitando a experiéncia acumulada pela RNP e a respectiva comunidade
usuéria da ICPEdu (http://www.rnp.br/servicos/icpedu.html). No entanto, como a RNP
nao é uma instituicado de administracdo direta, ndo esta dispensada do pagamento da taxa
para a emisséo de certificados pela Autoridade Certificadora Raiz da ICP-Brasil e para as
autoridades certificadoras que Ihe sao diretamente vinculadas, o que demandard uma
avaliacao mais criteriosa sobre a viabilidade da proposta.

Também foram realizadas discussdes técnicas em reunides internas e em eventos com

as Instituicoes Federais de Ensino Superior (Ifes), Unidades de Pesquisa (UPs) e demais
instituicdbes de ensino, sobre os desafios envolvidos na ICPEdu, assim como a necessidade
do desenvolvimento de aplicagdes pelas instituicdes clientes que alavanquem seu uso.
Atualmente, a ICPEdu conta com seis instituicdes aprovadas pelo processo de adesao

ao servico (LNCC, Uerj, UFSC, Unicamp, USP e RNP) e 26 instituicoes em processo de
adesao. Esté prevista para o segundo semestre de 2012 a emissédo da segunda versao

da AC Raiz, contemplando melhorias na tecnologia utilizada para assinatura e emissao de
certificados digitais da ICPEdu.

eduroam

O trabalho de modelagem e estruturagédo do eduroam (Education roaming —
http://www.rnp.br/servicos/eduroam/) aconteceu no primeiro semestre de 2012, visando
sua implantagéo e entrada em producao em agosto.

Em abril, a RNP foi aceita no Global eduroam Governance Committee (GeGC), como
Operadora de Roaming (Roaming Operator) do Brasil. Assim, a organizacdo assume papel
de gestao de todos os provedores de servico € identidade do eduroam no pais.

Uma vez que a Confederacdo de Roaming da América Latina ainda estd em formacao,
as federacdes da regiégo (Brasil e Peru) foram convidadas a integrar, como membros
votantes, o GeGC. Durante a Terena Networking Conference (TNC 2012), realizada em
maio, houve a primeira reuniao presencial do GeGC, contando com a participacdo de
representante da RNP. Nesta reuniao, além da aprovacéao da entrada de novos paises
na rede eduroam, foram discutidos novos direcionadores técnicos e de governanca para
serem desenvolvidos a curto e médio prazo.



A RNP também liderara duas acdes do projeto Elcira (Europe Latin America Collaborative
e-Infraestructure for Research Activities — http://cordis.europa.eu/projects/rcn/104131_
en.html), coordenado pela RedCLARA e com financiamento da Comissao Europeia.

A primeira agao esta relacionada ao desenvolvimento de federacdes de identidade em
pelo menos duas redes académicas na América Latina, enquanto a segunda é relativa a
expansao do eduroam, com a implementacao e a interoperabilidade em duas redes de
educacao e pesquisa da regiao. A reuniao de kick off estd agendada para julho de 2012.

Servicos de Hospedagem Estratégica

Internet Data Center (IDC)

O primeiro semestre de 2012 foi dedicado a melhorias na infraestrutura do IDC
(http://www.rnp.br/servicos/idc) da RNP, que terdo continuidade nos ultimos seis meses
do ano. Foi realizada a troca do switch de distribuicédo, possibilitando o uso de interfaces
de 10 Gbps 6pticas e aumentando a disponibilidade de portas elétricas de 1 Gbps, assim
como foi ampliada a capacidade de refrigeracdo do ambiente, mantendo a contingéncia
necessaria para a continuidade e expansao do negécio.

Também foram executadas acdes de melhoria da eficiéncia energética, que possibilitaram
a liberacao de espacos para novas solicitacoes de adesao ao servico de colocation
estratégico no IDC. Além disso, deu-se inicio ao projeto de ampliacao da redundéancia do
switch de core, com a compra de moédulos de interfaces fisicas.

No segundo semestre, sera a vez da ampliacdo do ambiente de escritério para recepcao de
equipes técnicas, a fim de propiciar maior conforto e praticidade quando houver instalacoes
de novos equipamentos, além da ampliacao do IDC, possibilitando a entrada de novos
racks com equipamentos de Tecnologia da Informacéao (Tl).

Servicos de Suporte a Rede Académica

Ponto Federal de Interconexao de Redes (FIX/PTTMetro de Brasilia)

Em junho de 2012, o FIX/PTTMetro, de Brasilia (http://www.fix.org.br) recebeu a adesao da
YAWL Internet, empresa de hospedagem de sites e acesso a Internet, com a capacidade
de 1 Gbps, na modalidade de Acordo de Troca de Trafego Multilateral (ATM). Integrante

do projeto PTTMetro, do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), o FIX/PTTMetro de
Brasilia possuia em torno de 1,2 Gbp de trafego agregado ao final do periodo.
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Acoes de prospeccao, analise de tendéncias e relacionamento com a
comunidade de usuarios

No primeiro semestre de 2012, foram realizadas diversas agdes de prospeccao, anélise
de tendéncias e relacionamento com a comunidade de usuarios, integrantes da iniciativa
estratégica de Gestao do Portfélio de Servicos, destacando-se:

= 2012 NAB Show, realizado em Las Vegas (Estados Unidos), de 14 a 19 de abril,
evento que apresenta as principais tendéncias e novidades sobre tecnologia de TV e
midias digitais do mundo, incluindo as tecnologias para transmissao, armazenamento,
transferéncia, e disponibilizacdo de midias digitais;

= [nternet2 Spring 2012 Member Meeting, realizado em Arlington (Estados Unidos),
de 22 a 25 de abril, evento pa-trocinado pela rede académica norte-americana, que
apresenta as principais novidades e tendéncias em desenvolvimento e producédo nas
redes académicas mundiais. Durante o evento, além da participacao em diversas
sessoes técnicas e de reunides com representantes de redes académicas mundiais, a
RNP marcou presenca na reunido da REFEDS (Research and Education Federations),
iniciativa da Terena que articula as necessidades de federacoes de identidade para
educacao e pesquisa em todo o mundo;

= 13° Workshop RNP (WRNP), realizado em Ouro Preto, de 30 de abril a 1° de maio,
durante o qual foram apresentadas minipalestras sobre os servicos fone@RNP,
Telepresenca e CAFe, em espaco compartilhado com a Escola Superior de Redes
(ESR) da RNP. Além disso, foi apresentado projeto em andamento de estruturacéo
e modelagem do novo servico eduroam, que sera lancado no inicio do segundo
semestre de 2012;

= V| Workshop de Tecnologia de Informacédo e Comunicacéo (TIC) das Instituicbes
Federais de Ensino Superior (Ifes) (WTICIFES), realizado em Goiania, de 7 a 10 de maio,
durante o qual a RNP foi convidada para participar de uma reuniao plenaria com os
gestores de TIC das Ifes, além de ter montado um estande, em conjunto com a ESR,
para a disponibilizacdo de conteldos especificos, reunides focadas e apresentacoes
sobre o Catélogo de Servicos da RNP para os gestores e representantes de TIC das
IFES; e

= TERENA Network Conference 2012 (2012), realizado em Reykjavik/Islandia, de
20/05/2012 a 24/05/2012. Na mais importante conferéncia patrocinada pelas redes de
educacao e pesquisa europeias, € que relne as principais redes académicas mundiais,
a RNP apresentou o artigo “Service Management in Brazilian NREN - RNP", detalhando
o trabalho de modelagem e estruturacao de gestao de servicos desenvolvido na RNP.
Além da participacdo em diversas sessdes sobre mobilidade, gestao de identidade,
video digital, computacdo em nuvem, reunido da REFEDS, entre outras, a RNP também
participou, como membro integrante, da primeira reuniao presencial do Global eduroam
Governance Committee (GeGC).



Analise de Tendéncias por Macroprocessos Organizacionais e Indicadores

Empreendimento de Solucdes em TIC

O macroprocesso Empreendimento de Solugcdes em Tecnologia da Informacao e Comunicagao
(TIC) visa o desenvolvimento e a gestao de solucdes de interesse publico baseadas

em TICs, seja por meio da reutilizacdo de conhecimentos produzidos pela organizagao

nos empreendimento que envolvem seus diversos contextos de atuacao ou do uso de
conhecimentos externos mobilizados para tal. Ele é avaliado por um indicador:

= {ndice de Execucéo de Iniciativas Estratégicas de Apoio as Politicas Publicas pg.56

O portfélio atual € composto por 15 iniciativas estratégicas:

= Centro de Pesquisa e Desenvolvimento
em Tecnologias Digitais para
Informacao e Comunicagao (CTIC);

» Programa Centros Compartilhados de
Dados (CDC);

= Programa Infraestrutura Optica Latino-
Americana de Ciéncia e Tecnologia
(IOLACT);

= Programa Infraestrutura Optica
Nacional (ION);

» Programa Redes Comunitarias de
Educacao e Pesquisa (Redecomep);

» Programa Distribuicdo de Conteudos
Digitais (DCD);

Programa Solucdes Digitais para
Cultura (SDC);

Programa Solucdes Digitais para
Educacéo (SDE);

Programa Solucdes Digitais para
Saude (SDS);

Programa Veredas Novas;
Projeto Mercosul Digital;

Projeto Suporte ao Sistema de
Informacdes sobre Biodiversidade do
Brasil (SIBBR);

Projeto Brasil Mais Tl;
Projeto CONSECTI; e

Projeto TI Campi.
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7 indice de Execucio de Iniciativas Estratégicas de
Apoio as Politicas Publicas

|> Meta pactuada: 8

» Valor medido: 3,546
Percentual ja alcangado: 44,23%

|

|> Vp: 8 8 (Composigdo do portfélio: CTIC, CCD, IOLACT, ION,

Unidade: | Redecomep, Distribuicdo de Contetidos Digitais,
Peso: 1 Solugdes Digitais para Cultura, Solugdes Digitais

para Educacao, Solugdes Digitais para Salde,
Veredas Novas, Mercosul Digital, Suporte ao SIBBR,
Brasil Mais TI, CONSECTI e Tl Campi)

Tendéncia de alcance da meta: \/
Este indicador é experimental? N&o

O indicador mede o nivel de execugao de iniciativas estratégicas em Tecnologias da
Informacao e Comunicacgéao (TICs), acoes plurianuais que apoiam politicas publicas
relacionadas com ciéncia e tecnologia, educacao, salde e cultura, patrocinadas pelo
Programa Interministerial para o Desenvolvimento e Manutencao da RNP (Programa
Interministerial RNP). O portfélio de iniciativas e suas metas de desempenho anuais
sdo apresentados no Plano de Acao Anual da RNP para aprovacéo junto ao Conselho
de Administracao (CADM) da RNP no ano anterior ao periodo de avaliagao.

Férmula de calculo

O indicador é expresso por uma nota atribuida de acordo com o desvio dos indices

de progresso de execucao fisica das iniciativas estratégicas. O indice de progresso

da execucao fisica de cada iniciativa é calculado pela razao entre o progresso fisico
acumulado e a meta prevista para o periodo de avaliacao. A meta prevista para o periodo

de avaliacao refere-se a um percentual da execucao integral da iniciativa plurianual.

A relagao entre nota e desvio é:

Desvio <= 10%
10% < Desvio <= 20%

20% < Desvio <= 30%
30% < Desvio <= 40%
40% < Desvio <= 50%

50% < Desvio




Para cada iniciativa estratégica é atribuido um peso em funcdo de sua relevancia na
composicao do portfélio. Em 2012 ficou estabelecido que todas as iniciativas terdo o
mesmo peso, igual a 1. O valor do indicador expressa uma nota global do portfélio, que
& calculada a partir da média ponderada das notas de cada iniciativa, da seguinte forma:

n
1
b= Sup 131_1\17,i
i1

A tabela a seguir informa os valores apurados dos indices de execucao fisica de cada
iniciativa estratégica do portfélio e com-para com a meta de execugao anual de cada
uma. Em funcéo disso, foi obtido o desvio em relacdo a meta anual e foi possivel
atribuir uma nota para cada iniciativa, de acordo ainda com a tabela acima. O somatério
ponderado das notas resultou no valor apurado para o indicador de 3,54, o que
representa 44,23% de alcance da meta anual de 8.

Iniciativa Peso  Meta de indice de Desvio em Nota Peso x Nota
Estratégica execucao execucao relagdoa atribuida
ENTE] apurado meta anual

Centros Compartilhados de 100% 12% 88%
Dados (CDC)

Infraestrutura Optica 38% 15% 60,53%
Latino-Americana de

Ciéncia e Tecnologia

(IOLACT)

Infraestrutura Optica 24,36%
Nacional (ION)

Redes Comunitéria de 25,30%
Educacéo e Pesquisa
(Redecomep)

Distribuicao de Conteddos 31%
Digitais (DCD)

Solugdes Digitais para 62%
Cultura (SDC)

Solugdes Digitais para 0%
Educacdo (SDE)

Solugdes Digitais para 48,68%
Saude (SDS)

Veredas Novas 25%

Suporte ao Sistema 50%
de Informagdes sobre

Biodiversidade do Brasil

(SIBBR)

Brasil Mais Tl 59% 0

CONSECTI 83,33% 0

Tl Campi 0% 10

46

Valor apurado 3,54

Grau de alcance da meta 44,23%
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Tendéncia de desempenho e recomendacoes

A tendéncia é de que a meta seja alcangada. H4, porém, alguns fatores de risco:

= No Programa CDC, ha a necessidade de definicoes e articulacdes dos possiveis
membros da iniciativa e de seus patrocinadores;

= O Programa SDC registra dificuldades de definicbes dos parceiros beneficiados com
as instalagdes de nds das redes de cinemas universitarios e dos laboratérios de arte,
ciéncia e tecnologia. A articulacao e a definicdo sao feitas em conjunto com o Ministério
da Cultura (MinC) e o tempo de sua concretizacdo ndo estd na governanca da RNP. Isso
impactou o inicio das atividades posteriores, a contratacao de terceiros para adequacgao
dos ambientes e para ministrar treinamento, além da contratacao de pessoal para
suporte local e ativacao dos pontos; e

= No Projeto CONSECTI, h4 a necessidade de estabelecimento de cooperacdes entre
a esfera federal e as esferas estaduais, além das necessarias contrapartidas dos
governos estaduais. Estas questdes estdo fora da governanca da RNP, o que impacta
negativamente a execucao da iniciativa.

Os riscos detalhados, porém, ndo fazem com gue seja necessario repactuar a meta do
indicador. E necessario somente re-pactuar os prazos dos planos de trabalhos das iniciativas:

= CONSECTI, uma vez que o plano de trabalho apresentado pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao (MCTI) previa o repasse dos recursos do FNDCT em novembro
de 2011 e tal repasse s6 ocorreu entre marco e abril de 2012. A finalizacdo do projeto
esta prevista para dezembro de 2012, mas, com o atraso do repasse, o cronograma so
podera ser cumprido em abril de 2013; e

= SDE, pois como evolugédo da cooperacao entre a Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes), do Ministério da Educacédo (MEC), e a RNP, a Capes
solicitou ao MCTI a incorporacao da parceria com a RNP dentro do prazo do Contrato de
Gestao. Esta nova cooperacgao prevé que o Plano de Trabalho para 2012 seja detalhado
de acordo com o Comité Gestor formado por um integrante da Diretoria do Programa
de Bolsas da Capes, um da Diretoria de Tecnologia da Informacdo e um da RNP.
Tal comité, porém, serd constituido apenas no segundo semestre de 2012.

Principais entregas das iniciativas

Na sequéncia sao apresentadas as principais entregas e os impactos das iniciativas
estratégicas de apoio as politicas publicas no primeiro semestre de 2012. Adicionalmente, é
relatado o desempenho das Unidades de Gestao CTIC e do Mercosul Digital, responsaveis,
respectivamente, pela execucao do Programa CTIC e do Projeto Mercosul Digital.



Iniciativa Estratégica

Principais Entregas

Sem entregas. Estudo do modelo estratégico

Principais Impactos

Programa CDC pronto e entrega prevista para o segundo
semestre de 2012
Capacitagdo no uso da plataforma de Intercambio de conteldos digitais entre
conteddos digitais de 19 TVs universitérias, as TVs universitarias para composicao de
uma assessoria de comunicacdo social de uma grades de programagdo local

Programa DCD universidade federal e do canal saide

Integragdo da plataforma de contetdos digitais
com o gerenciamento de ativos da cadeia de
producdo da TV Brasil

Inclus@o de matérias de varias associadas
que antes ndo chegavam a tempo para a
edicdo de seus jornais didrios

Programa IOLACT

Aquisicdo dos equipamentos, instalagdo no
trecho nacional (Porto Alegre- Uruguaiana) e
exportacdo dos equipamentos para a Argentina,
para a futura instalagdo no trecho Uruguaiana-
Buenos Aires

Extensdo da Rede RNP no extremo sul do
Brasil e na Argentina

Cooperacao técnica entre RNP/Procergs para
implantagao de redes dpticas no Rio Grande
do Sul

Possibilidade de ligacdo de cidades no
interior do Rio Grande do Sul e ligagdo do
Uruguai e da Argentina ao backbone da RNP

Articulagdo de apoio ao fortalecimento da
RedClara entre o Parque Tecnoldgico de Itaipu,
RNP e Telebras

Aumento de possibilidade de uso de linhas
de transmissdo da Itaipu Binacional, entre
Foz do Iguacu, Ciudad del Leste e Assungao

Programa ION

Na&o houve atualizagdo dos enlaces do
backbone neste periodo. Sdo previstas algumas
atualizagdes no segundo semestre de 2012 e
em 2013, buscando atingir a meta de conectar,
a pelo menos 10 Ghit/s, todos os PoPs

Programa Redecomep

A Rede Poti, de Teresina, teve sua obra
encerrada

Inauguracéo da rede em 25 de julho de 2012

A Redecomep de Macei6 obteve direito de uso
de infraestrutura de passagem da Eletrobras

Kick off da construgdo da rede previsto para
dia 3 de agosto de 2012

Ainfraestrutura 6ptica da Redecomep de Belo
Horizonte foi construida

A entrega da infraestrutura foi feita em 4 de
janeiro de 2012

Entrega de quatro conexdes (enlaces de radio) a
Redecomep de Boa Vista

Provimento de conectividade a 100 Mbps as
seguintes instituicdes: Escola Agrotécnica
da Universidade Federal do Parana (UFPR),
Embrapa Monte Cristo, Embrapa Sede e
Embrapa Agua Boa

Entrega de conexdo (enlace de radio) a
Redecomep de Rio Branco

Provimento de conectividade a 100 Mbps a
Embrapa Sede

Programa SDC

Conclusdo da primeira etapa de customizagéo
da aplicagdo do projeto e langamento de
nova release (Arthron, aplicagao que viabiliza
experiéncias distribuidas em artes)

Com a conclusdo desta etapa, a aplicagdo
serd aberta em um ambiente web,
contribuindo para a constituicdo de uma
comunidade de usudrios, pesquisadores e
desenvolvedores

Levantamento de situagdo para selecéo das
salas da primeira etapa do projeto (salas
visitadas: UFJF, UFBA, UFG, UFRGS, Fundagao
Joaquim Nabuco e UnB)

Mobilizagdo do interesse pelo projeto em
uma comunidade (Cinemas Universitarios)
que ndo conta até o momento com
programas e iniciativas especfficas
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Iniciativa Estratégica

Principais Entregas

Solugdo de inteligéncia de perfil de buscas dos
usuérios para o Portal de Periédicos

Principais Impactos

Aumento de 36% na quantidade de usudrios,
entre os alunos do ensino superior. A
solucdo facilitou a linguagem e 0 acesso aos
conteddos de interesse cientifico

Solugdo em ambientes distribuidos com
indexador in cloud para a plataforma do Portal
de Periddicos

Melhor desempenho e economicidade dos
recursos de infraestrutura

Solugdo de acesso remoto para o Portal de
Periédicos

Possibilidade de acesso aos conteddos
fora dos campi, por meio da Comunidade

Programa SDE Reestruturagdo do ambiente avancado de Académica Federada (QAFe), e melhor
infraestrutura do Portal de Periodicos des.empenho e economicidade dos recursos
de infraestrutura
Versao mobile do Portal de Periédicos Aumento de 12% na quantidade de acessos
aos contetidos
Melhoria da arquitetura da informagdo do Portal ~ Aumento na quantidade de acessos aos
de Periddicos contelidos. No més de maio de 2012,
a quantidade de acessos ja registrava
incremento de 85% em relagdo a quantidade
total apurada no ano anterior
Programa SDS Acdes ainda ndo finalizadas para ativagdo nos

novos nicleos Rute
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Programa Veredas Novas

Acordo de cooperagao entre a RNP e a Telebras

Plano de trabalho para a interligagao de
164 instituicdes no interior do Brasil e o
transporte até Pontos de Presenca (PoPs) da
RNP a, pelo menos, 100 Mbits/s

Acordo de cooperagao entre a RNP e a Telebras

Plano de trabalho para permuta de dois
pares de fibra dptica nas Redecomeps por 1
lambda no backbone da Telebras

Acordo de cooperacdo entre a RNP e a Etice

Plano de trabalho para a ligagao de 40
instituicdes no interior do Ceard e 0
transporte até o PoP-CE a, pelo menos, 100
Mbits/s

Acordo de cooperagao entre a RNP e a Prodest

Projeto para implantagdo de um grande anel
optico, expandindo a MetroVix (Redecomep
de Vitdria), interligando Vitdria, Cariacica,
Serra, Vila Velha e Viana, permitindo a
conexdo de trés instituigdes no interior do
Espirito Santo até o PoP-ES a, pelo menos,
100 Mbit/s

Acordo de cooperagao entre a RNP e a Vivo

Ligacdo de instituigdes e Redecomeps no
interior de Sao Paulo com o PoP-SP

Projeto Brasil Mais Tl

Cooperagao com a Brasscom estabelecida

Detalhado o plano de trabalho pactuado
entre MCTI, RNP e Brasscom




Articulacdo com 27 Secretarias Estaduais Inicio do processo de formalizag&o entre

de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao e com o a os governos estaduais e o MCTI, visando
Sepin/MCTI, visando a formalizagao de acordo a integracdo nacional das Secretarias
de cooperagdo técnica de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo as
Redecomep e ao CONSECTI
Projeto CONSECTI
Capacitacdo técnica e qualificacdo das 27 As secretarias iniciaram processo de
Secretarias Estaduais de Ciéncia, Tecnologia e qualificagdo como organizagdes usudrias da
Inovagdo RNP e foram informadas sobre a meta de
difundir conhecimento em videoconferéncia,
por meio de capacitacoes
Projeto Suporte ao SIBBR Composigao do grupo de trabalho de arquitetura Prova de conceito da proposta inicial da
da solugdo arquitetura da solugéo
TI Campi Nao houve entregas no primeiro semestre de

2012 por falta de recursos para a iniciativa.
Parcela ainda pendente.

Possiveis desdobramentos no apoio as politicas publicas em articulacao

No &mbito do Programa DCD, a Secretaria de Comunicacéo Social da Presidéncia da
Republica (Secom/PR) indicou a Empresa Brasil de Comunicacéo (EBC) para integrar
oficialmente o Programa Interministerial de Manutencéo e Desenvolvimento da RNP (PI-RNP).
A formalizacédo da entrada da Secom/PR estd em fase final de comunicacdo ao PI-RNP.

E previsto o suporte & implantacdo do Aquarius pelo MCTI.

E prevista a cooperacdo com o sistema nacional de metrologia, através do Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro).

E prevista a colaboracdo com o Ministério do Esporte para a realizacdo de grandes
eventos esportivos no pais.

No dmbito da cooperacao bilateral Uruguai/Brasil, é previsto um projeto para integracdo da
Rede Académica Uruguaia (RAU) com a RNP e a construcdo de nucleos de telessaude no
Uruguai integrados a Comunidade da Rede Universitaria de Telemedicina (Rute).

H4&, ainda, uma oportunidade de ampliar as Redecomeps por meio de infraestrutura a ser
construida pela Secretaria de Inclusao Digital, do Ministério das Comunicacdes (MC), ao
longo de 2012 para as cidades digitais.
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Iniciativas estruturantes em programas

O portfélio de solucdes da RNP proposto é composto por 75 projetos, divididos em
nove programas, organizados em sete conjuntos de solugcdes, conforme ilustrado na
figura a seguir.
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Unidade de Gestao Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Tecnologias Digitais para
Informacao e Comunicacao (CTIC)

O CTIC tem, atualmente, 10 projetos em sua carteira: Gingastore, JCollab, ArtTVDi, ReVir,
JitCloud, CIA2, AltoStratus, Simtur, Spaces 4D e Remoa.

No primeiro semestre de 2012, a Unidade de Gestao CTIC:

= Realizou 0 acompanhamento dos 10 projetos em andamento, o0 que promoveu a
producao de 19 conjuntos de entregaveis intermediarios, que foram analisados e
validados pela equipe do CTIC;

= Concluiu a verséo final do projeto para a implementacao da Rede de Tecnologias Digitais
de Informagao e Comunicagao, no ambito do Sistema Brasileiro de Tecnologia (Sibratec);



= Participou de congressos e seminarios de TICs no Brasil e no exterior;
= Realizou reunides no ambito do intercambio de TV digital com o Uruguai; e

= Promoveu o Workshop Sistema Brasileiro em Internet do Futuro, com o objetivo de
definir um sistema brasileiro para o futuro da Internet, em consonéancia com agdes que
vém sendo realizadas em outros paises.

Para o segundo semestre de 2012, a Unidade de Gestao CTIC prevé:

= A continuidade do acompanhamento dos 10 projetos em andamento, com a expectativa
de recebimento de 12 conjuntos de entregaveis intermediarios para analise;

= O encerramento dos projetos Gingastore, JCollab, ArtTVDi e ReVir, com o recebimento
e analise de quatro conjuntos de entregaveis finais; e

= QO inicio das atividades da Rede de Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagao,
no ambito do Sibratec. Este evento estd em fase final de aprovacéo pelo érgéo
financiador (Finep).

Estima-se que as atividades previstas para o segundo semestre de 2012 transcorram
dentro do planejado. Vale ressaltar que os projetos a serem encerrados no periodo vém
apresentando resultados bastante satisfatérios. Mas eventuais atrasos na entrega dos
equipamentos solicitados para a execucao dos projetos poderdo impactar negativamente
seus cronogramas.

Unidade de Gestao Mercosul Digital

A Unidade de Gestao Mercosul Digital tem desempenhado papel importante na
coordenacao e preparacao, no acompanhamento e controle do plano de acbes do Projeto
de Apoio a Sociedade da Informacao do Mercosul, o Mercosul Digital.

Tem cumprido suas atribuicdes junto ao Mercosul, representado pelo Grupo Mercado
Comum (GMC) como beneficiario direto deste projeto de cooperacéo internacional, e outras
instancias do bloco — em particular, o Comité de Cooperacéo Técnica (CCT), a Reunido
Especializada em Ciéncia e Tecnologia do Mercosul (RECyT) e o Subgrupo de Trabalho

n° 13 - Comércio Eletrénico (SGT-13). Tem, ainda, cumprido suas atribuicdées junto a
Comisséao Europeia, por intermédio da Delegacao da Unido Europeia no Uruguai e Paraguai,
como supervisora do convénio de financiamento. E tem cumprido suas atribuicdes junto

as coordenacdes nacionais responsaveis pela execucao do projeto, constituidas por
indicacédo de instituicdes governamentais dos paises do Mercosul, e junto aos fornecedores
contratados a partir de processos de licitacdo internacionais ou regionais realizados.

Além disso, as acoes desenvolvidas e os resultados alcancados até 0 momento também
vém sendo divulgados a comunidade atuante em TICs e a sociedade civil como um todo.
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Como responséavel pela elaboracao, supervisao da execucao, pelo acompanhamento e
avaliacdo dos Orcamentos-Programa (OP) do projeto, a Unidade de Gestao Mercosul
Digital acolheu a quarta missao de monitoramento externo por parte da Comissao
Europeia, com reunides realizadas em marco de 2012 nas cidades de Assuncao
(Paraguai), Buenos Aires (Argentina), e Montevidéu (Uruguai). No documento final
Monitoring Report, de 18 de abril de 2012, destacam-se o0s seguintes pontos:

= Relevancia e qualidade do desenho, j& que o projeto é considerado altamente
pertinente, representando a materializacao de propostas e debates no contexto do
Mercosul, no ambito da ciéncia e tecnologia em geral e, mais especificamente, das
TICs. Além disso, o projeto é coerente com as estratégias da Unido Europeia para o
bloco, esta alinhado as diretrizes politicas e aos compromissos assumidos nas clpulas
da Unido Europeia, América Latina e Caribe, tendo a reformulacdo do seu marco ldgico
sido bem estruturada, introduzindo melhorias substanciais ao desenho do projeto;

= Eficiéncia da implementacéo, ressaltando-se o esforco realizado pela equipe de gestao
no sentido de recuperar o ritmo inicial, finalizando com boa eficiéncia e bons produtos a
primeira etapa do projeto (julho de 2009 a dezembro de 2010), com as atividades sendo
executadas segundo o programado. Quanto a segunda etapa (dezembro de 2010 a junho
de 2012), a época os produtos previstos estavam sendo alcangados e apontados como de
boa qualidade, foi identificada grande flexibilidade na gestdo do projeto para adaptacéo a
necessidades de mudangas e 0s insumos se proporcionam a tempo. O custo do projeto é
planificado e sua gestao administrativa e financeira foi considerada boa e detalhada;

= Eficédcia a data, uma vez que os resultados demonstraram avancos notaveis na
parte mais complexa do projeto, correspondente ao estabelecimento da maioria
da infraestrutura planejada. Ha alta probabilidade de alcance dos objetivos, com
demonstracao da gestao de riscos de forma adequada;

= O impacto esperado é positivo, embora dependa do interesse e da vontade das
instituicoes nacionais. Nao ha duvidas, porém, de que o projeto & um fator integrador a
nivel regional; e

= A sustentabilidade potencial, que, naquele momento, aparecia como 0 aspecto a se
dedicar maior atencao, sendo a equipe de gestao consciente de tal necessidade.
Atualmente, a boa sustentabilidade é esperada pela propria evolucao do projeto, pela
qualidade dos produtos e pelo interesse demonstrado pelos diferentes atores, assim
como pelo bom trabalho da equipe de gestéo.

Em junho de 2012, quando se encerrou o periodo de vigéncia do segundo Orcamento-
Programa (OP-2), iniciado em de-zembro de 2010, ocorreu a primeira missao de auditoria
externa oficial por parte da Comissao Europeia, a respeito da execucao técnica e
financeira do primeiro Orcamento-Programa (OP-1), vigente de julho de 2009 a dezembro
de 2010. Segundo informe preliminar por parte dos auditores, o registro dos gastos se
ajusta aos requisitos em matéria de elaboracéo dos relatérios dos OPs, atendidas as
exigéncias por parte da Comissao Europeia. Foram cumpridas normas contabeis e



de manutencao de registros quanto a precisao e atualizacao das contas, facil identificacao
e comprovacéo dos gastos, e inclusao de todas as atividades financiadas pelas diferentes
fontes de financiamento. A gestéo financeira do projeto esta estabelecida em um sistema
parametrizado, que permite um inventario permanente dos gastos efetuados.

No primeiro semestre de 2012, a Unidade de Gestdo concentrou esforcos nos processos
de definicdo, coordenacao, preparacdo, acompanhamento e controle, andlise e avaliacao
da efetiva execucao dos contratos firmados a partir de licitagdes internacionais e
procedimentos negociados em regime competitivo em nivel regional.

Novos recursos (legais, permissdes e normas, entre outros) para o apoio ou realizacdo do
comeércio eletrénico e a infraestrutura de TICs no Mercosul estarao disponiveis, considerando
resultados das consultorias contratadas para elaboracéo, estudos e analises a seguir:

= Plan de contingencias y politicas de seguridad y evaluacion de desempeno de la Red Arandu;
= Plan director de comercio electronico y los negocios por Internet de Mercosur;

=  Fcosistema del comercio electronico y negocios por Internet transfronterizo en el
Mercosur y Ameérica Latina y su comparacion con el modelo europeo;

= Aspectos relacionados de la generacion de confianza en Internet en el Mercosur y
Ameérica Latina, incluyendo comparacion con el caso europeo: proteccion de datos
personales, defensa al consumidor y generacion de confianza en los procesos de
compra online;

= QOferta y demanda de productos y servicios susceptibles de comercio electrénico y
negocios por Internet transfronterizos en el Mercosur y Ameérica Latina, incluyendo
comparacion con el caso europeo; e

= Comercio electrdnico transfronterizo: formacion y capacitacion para las PyMEs.

No primeiro semestre de 2012, foram iniciadas, ainda, acdes especificas quanto a
estratégia de sustentabilidade do projeto a médio prazo, ndo tendo sido estabelecidos
novos acordos de cooperacao no ambito do projeto, embora oportunidades tenham
despontado a partir da avaliacdo dos alcances, de novas proposicoes, do estabelecimento
de contatos com possiveis sponsors e de networking. No que diz respeito a visibilidade,
o projeto tem sido representado e apresentado em diversas instancias de interesse.

No primeiro semestre de 2012, foi objeto durante os seguintes eventos:

= Reunido Extraordinaria Grupo Mercado Comum (GMC), em Mendoza, Argentina,
em 26 de junho;

= Rio +20, e-Sustentabilidade — Tecnologia e Lei a Servico da Protecdo Ambiental,
seminario conjunto da camara-e.net e da Federacdo Interamericana de Advogados (FIA),
no Rio de Janeiro, Brasil, em 22 de junho;
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= |mplantacién de las infraestructuras tecnoldgicas para la Autoridad Certificadora de
Primer Nivel y de Sello de Tiempo en Uruguay, evento de visibilidade da vertente
Comércio Eletrénico, em Montevidéu, Uruguai, em 20 de junho;

= E-Show Sao Paulo 2012, Mercosul Digital e as Oportunidades do e-Commerce
Transfronteiras, em Sao Paulo, Brasil, em 13 de junho;

= XLVII Reunion Especializada de Ciencia y Tecnologia del Mercosur (Recyt), em Buenos
Aires, Argentina, em 31 de maio e 1° de junho;

= XC Reuniao Ordinéaria do CCT, em Buenos Aires, Argentina, de 29 a 31 de maio;
= Terena Networking Conference (TNC 2012), em Reykjavik, Islandia, de 21 a 24 de maio;

= Reunido do Comité de Direcdo do Projeto Mercosul Digital, no Rio de Janeiro, Brasil,
entre 2 e 3 de maio;

= Reunides na Sepin e na Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacéo (Setec),
do MCTI, em Brasilia, Brasil, em 25 de abril;

= | XXXIX Reuniao Ordinéria do CCT, em Buenos Aires, Argentina, entre 10 e 12 de abril;

= Reunido preparatoéria da LXXXIX Reunido Ordinaria do CCT, MRE/ABC, em Brasilia,
Brasil, em 28 de marco; e

= Reunido do Comité Supervisor da Escola Virtual, no Rio de Janeiro, Brasil, entre os dias
9 e 10 de fevereiro.

Com investimentos de € 4,5 milhdes, sendo € 3,2 milhdes oriundos de recursos da
Comunidade Europeia e € 1,3 milhdes como contrapartida dos paises-membros plenos
do Mercosul, o terceiro OP de Execucao Plena (OP-3) foi aprovado pelo GMC para o
periodo entre 16 de junho de 2012 e 20 de setembro de 2013 - Ultima fase de execucgéo
plena do projeto.

Os trabalhos administrativos e financeiros por parte da Unidade de Gestdo Mercosul
Digital junto a Comunidade Europeia serdo encerrados em marco de 2014.



Capacitacao e Disseminacao
do Conhecimento

O macroprocesso Capacitacdo e Disseminacdo do Conhecimento propode-se a
capacitar e formar competéncias em Tecnologias da Informacdo e Comunicacao

(TICs) e a realizar a gestao e a disseminagcdo do conhecimento gerado na organizacao.

Ele é avaliado por dois indicadores:

= Numero de Pessoas-hora Capacitadas em Cursos; e pg.68

= Numero de Iniciativas de Disseminacdo do Conhecimento em TICs. pg.69

A Capacitacdo em TICs, vinculada ao primeiro indicador, é executada pela Escola
Superior de Redes (ESR). O segundo indicador avalia a contribuicdo de um portfélio
de acoes de disseminacédo do conhecimento em TICs.

67



68

8 Numero de Pessoas-hora Capacitadas em Cursos

|> Meta pactuada: 34.152

|> Valor medido: 9.221
Percentual ja alcangado: 27%

|> Vp: 31.100 Capacitar, no minimo, 853 alunos em cursos

Unidade: U de 40 horas-aula
Peso:3 Tendéncia de alcance da meta: 3¢

Este indicador é experimental? Nao

O indicador mede o nimero de pessoas-hora capacitadas em cursos oferecidos
pela Escola Superior de Redes (ESR), em atendimento a demanda por capacitagao
de técnicos e gestores de Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs) das
organizacoes usuarias da RNP, dentro das seguintes areas tematicas: administragao
de sistemas, administracdo e projetos de redes, seguranca, midias de suporte

a colaboracao digital, e governanca de Tecnologia da Informacao (Tl). A meta

anual é acordada com o Comité Gestor (CG) do Programa Interministerial para o
Desenvolvimento e Manutencao da RNP (Programa Interministerial RNP), no ano
anterior ao periodo de avaliagao.

Formula de calculo

O indicador é expresso pelo nimero de pessoas-hora capacitadas.

Tendéncia de desempenho e recomendacoes

A tendéncia é de que a meta pactuada ndo seja alcancada em 2012, em funcao da greve

dos servidores das instituicoes clientes da RNP. Neste cenario, os principais pontos do
plano de acdo que permitem a repactuacao do seu valor sao:

=  Ampliar a oferta de vagas em agosto 2012 para aquelas instituicbes que nao
necessitem de viagem ou que tenham recursos para enviar alunos para as turmas
confirmadas;

= Realizar trés turmas distribuidas, sendo CTI6 em agosto, ADS4 em setembro e GTI8 em
novembro, para a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), a Unipampa e Cuiabg; e

= |naugurar a unidade de Salvador com quatro turmas, pelo menos, sendo trés de
40 horas-aula, oferecendo vagas para as organizagdes usuarias locais.



Recomenda-se a repactuacao da meta estabelecida devido a persisténcia da paralisacao de
professores e funciondrios associados as instituicoes clientes. O novo valor, considerando
0 sucesso das acdes de mitigacao implementadas, € 29.080.

9 Numero de Iniciativas de Disseminacao do
Conhecimento em TICs

» Meta pactuada: 20

|> Valor medido: 4
Percentual ja alcangado: 25%

|> Vp: 5 Iniciativas de disseminagdo do conhecimento em TIC: WRNP, Férum RNP 2012,

Unidade: U EnCSIRTs, Férum Redecomep, Semindrio de Capacitagdo e Inovagao, Férum Rute, Dia
Peso: 1.5 Internacional da Seguranca em Informatica, SIG de Gestdo de Identidade, SIG

fone@RNP, Internet2 Members Meeting, Terena Network Conference 2012 (TNC
2012), Reunido do Férum CLARA Tec, Reunido Alice/RedCLARA, Segunda Conferéncia
Regional de Rede de Diretores de Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo das
Universidades da América Latina, First Annual Conference, Relatério de Gestdo RNP —
Edicdo Anual 2011, Publicagdo ESR Plataforma de Intercambio de Contetdo Digitais,
Publicagdo ESR fone@rnp, Publicacdo ESR rede Ipé e Cata-logo de Servicos da RNP

Tendéncia de alcance da meta:
Este indicador é experimental? Nao

O indicador mede o nimero de iniciativas de disseminacao do conhecimento em Tecnologias
da Informacao e Comunicacéo (TICs) realizadas com sucesso pela RNP, tais como:

Eventos institucionais ou reunides organizadas e promovidas pela RNP, que visem
propor o desenvolvimento ali-nhado a consecucao da estratégia organizacional ou
disseminar informacoes de base técnica ou institucional;

Eventos ou reunides técnicas e estratégicas promovidas por parceiros ou outras
organizacoes com vinculacao, tendo a participacao da RNP, que pretendam
desenvolver e consolidar a atuacao organizacional ou disseminar informacoes sobre a
organizacgao; e

Publicacdes de planos, relatérios de atividades e gestao, informagdes para clientes
ou relatérios técnicos de projetos e pesquisas produzidos pela RNP ou por seus
representantes, que visem atualizar ou disseminar informacoes especificas.

O conjunto de iniciativas é apresentado no Plano de Acdo Anual da RNP para aprovacéo junto
ao Conselho de Administracao (CADM) da RNP no ano anterior ao periodo de avaliagéo.

Férmula de calculo
O indicador é expresso pelo somatério de iniciativas de disseminacao do
conhecimento em TICs realizadas com sucesso no ano de sua apuracao.
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Tendéncia de desempenho e recomendacoes

O percentual alcancado da meta proposta foi de 25% até junho de 2012. Uma vez que
a meta foi estabelecida somente no primeiro semestre de 2012, ao longo do ano serao
coletados os atributos das acoes que apoiem o estabelecimento de instrumento de
avaliagao de sucesso ou impacto do portfolio.

As iniciativas de disseminacdo do conhecimento sao classificadas de acordo com seus
graus de relevancia, conforme a tabela a seguir.

Maior Relevancia Menor Relevancia
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[RNP+]

Eventos institucionais promovidos ou organizados
pela RNP para pdblico externo especifico, com
regularidade e proposta de desenvolvimento
alinhada a consecucdo da estratégia
organizacional

[RNP]

Eventos ou reunides promovidos ou
organizados pela RNP para disseminagdo de
informacdo basica técnica ou institucional

RNP
Eventos
Eventos nacionais
ou internacionais

Externos

[EXT+]

Eventos técnicos e estratégicos promovidos por
parceiros ou outras organizagdes com vinculagdo
e participagdo da RNP, que visem desenvolver ou
consolidar a atuag&o organizacional

[EXT]

Eventos ou reunies técnicas promovidas por
parceiros nos quais ocorra a disseminagdo de
informag@es basicas sobre a RNP

Publicagdes

Disseminacdo de informagdes por
distintas midias

[PUB+]

Publicacdes de planos, relatérios de atividades e
gestdo, informacdes para clientes ou relatérios
técnicos de projetos e pesquisas

[PUB]
Publicagdes técnicas para atualizagdo ou
disseminagao de informagao especifica

O portfélio de acdes de disseminacdo do conhecimento é composto por:

Relevancia

[RNP+]

Nome

Workshop RNP (WRNP)

Férum RNP 2012

Encontro de CSIRTs Académicos (EnCSIRTs)

Férum Redecomep

Férum Rute

Semindrio de Capacitagdo e Inovagao (SCI)

[RNP]

Dia Internacional da Seguranga em Informatica (DISI)

Grupo de Interesse (SIG) de Gestao de Identidade

SIG fone@RNP

[EXT+]

Internet2 Members Meeting

Trans-European Research and Education Networking Association (Terena) Network Conference 2012

(TNC 2012)

Reunido do Férum ClaraTec — Cooperag@o Latino-americana de Redes Avancadas (RedCLARA)

Reunido América Latina Interconectada com Europa 2/Cooperacéo Latino-americana de Redes

Avancadas (Alice2/RedClara)




Relevancia Nome

Segunda Conferéncia Regional da Rede de Diretores de Tecnologias da Informagdo e Comunicagao
[EXT] das Universidades da América Latina (Tical 2012)

First Annual Conference (Forum of Incidents Response Security Teams)
Relatério de Gestdo RNP — Edicdo Anual 2011

Publicacdo ESR — Plataforma de Intercdmbio de Contetdos Digitais

[PUB+] _
Publicagdo ESR — fone@rnp
Publicacdo ESR — Rede Ipé
[PUB] Catalogo de Servigos da RNP

O quadro a seguir relaciona as acdes de disseminacdo do conhecimento executadas no
primeiro semestre de 2012.

Més de Nimero de Principais entregas /

Relevancia Nome

realizacao participantes  impactos

0 resultado da avaliagdo qualitativa
dos participantes serd apresentado
no Relatério de Gestdo RNP — Edicdo
Anual 2012

RNP+ 13° Workshop RNP (WRNP) Abril 51**

Desenvolvimento e consolidagao

da atuacdo da RNP, insumos

e balizamento para actes em
Internet2 Members Meeting Abril 8" andamento na organizagao (no curto,

médio e longo prazos) e troca de

experiéncias com as principais redes

académicas mundiais

EXT+* - -
Desenvolvimento e consolidagéo
Trans-European Research da at.uagao da NP, |nfumos
) . e balizamento para agdes em
and Education Networking . x R
o Maio 10 andamento na organizagao (no curto,
Association (Terena) Network médio e longo prazos| e troca de
Conference 2012 (TNC 2012) ) ©1ongo prazos € froca
experiéncias com as principais redes
académicas mundiais
Relato detalhado sobre as atividades
. ~ da organizacgdo, para anélise e
Rel RNP —
PUB+ e.afono de Gestdo Abril NA*** acompanhamento do desempenho
Edicdo Anual 2011 o
organizacional pelas partes
interessadas

*Os eventos classificados como [EXT+] sdo promovidos por parceiros ou organizacoes
com vinculacao, tendo a participacado da RNP. Por isso, a eles nao se aplica a avaliagéo
qualitativa dos participantes

**Participantes da RNP

*** Néo se aplica
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Analise de Tendéncias por Macroprocessos Organizacionais e Indicadores

Relacionamento Institucional

O macroprocesso Relacionamento Institucional tem por objetivo identificar e desenvolver
relagdes institucionais de cooperacao e parceria. Ele é avaliado por dois indicadores:

= Numero de Comunidades de Interesse Atendidas; e pg.74

» Percentual de Pontos de Presenca (PoPs) que Atuam com Grau de Exceléncia Padrao
(indicador em carater experimental). pg.77

O atendimento ao primeiro indicador esta vinculado as seguintes iniciativas estratégicas:
Rede Universitaria de Telemedicina (Rute) e Relacionamento com Gestores de Tecnologia
da Informacao e Comunicacéo (TIC) das Organizacdes Usudrias Primarias. Ja o segundo
indicador estara associado ao novo Programa de Exceléncia dos Pontos de Presenca (PoPs),
que seré ainda formulado.
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» Meta pactuada: 2

» Valor medido: 2
Percentual ja alcancado: 100%

|

|> \Vp: 2 Comunidades: Rute e Gestores de TIC das Organizagdes Usuérias Priméarias

Unidade: U ‘/
Peso: 1,5 Tendéncia de alcance da meta:

Este indicador é experimental? Nao

O indicador expressa o nimero de comunidades ou publicos de interesse atendidos
pela RNP por meio de relacionamentos estruturados e sistematizados, que contribuem
diretamente para o alcance dos objetivos estratégicos da organizacdo. O conjunto de
comunidades ou publicos de interesse é apresentado no Plano de Acao Anual da RNP,
para aprovacéo junto ao Conselho de Administracdo (CADM) da organizagdo no ano

anterior ao periodo de avaliagao, e as acoes sdo detalhadas no Plano Operacional de
Relacionamentos Institucionais da RNP.

Férmula de calculo
O indicador é expresso pelo somatério de comunidades ou publicos de interesse
atendidos por meio do Plano Operacional de Relacionamentos Institucionais da RNP.

Tendéncia de desempenho e recomendacoes

A tendéncia é de que a meta pactuada para 2012 seja atingida. Até junho, o percentual
alcancado foi de 77%. As agdes que contribuem mais diretamente para o atendimento
das metas do indicador séo aquelas ligadas as iniciativas estratégicas Rede Universitaria
de Telemedicina (Rute) e Relacionamento com Gestores de Tecnologia da Informacao e
Comunicacéo (TIC) das Organizacdes Usudrias Primarias.

Até o primeiro semestre de 2012 ja eram 56 os nucleos de telemedicina inaugurados

e plenamente operacionais. No mesmo periodo, os 28 nucleos de telemedicina da

fase 3 de Rute receberam conexéao e todos os equipamentos que estavam previstos,
faltando somente a conexao do Programa Redes Comunitéarias de Educacéo e Pesquisa
(Redecomep) em nove hospitais. Espera-se inaugurar 10 dos 28 nucleos até o final do ano.

Foram criados dois Grupos de Interesse Especial (SIGs, na sigla em inglés) no primeiro
semestre de 2012: SIG Patologia Cervical Uterina, coordenado pelo Instituto Nacional
do Cancer (Inca), e SIG Rede Nacional de Pesquisa em Telessaude, coordenado pelo



hospital universitario da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Atualmente ha
48 SIGs em plena operacao, registrando de 50 a 60 sessdes cientificas virtuais de
pesquisa colaborativa, com a participacao de cerca de 310 instituicoes.

Também houve avancos nas atividades de telemedicina no ambito internacional. Em
abril, foi lancado, em Minas Gerais, o Curso Internacional a Distancia de Formacao

em Telessaude, envolvendo 16 paises da América Latina. O evento contou com a
participacdo do ministro da Saude, de dirigentes nacionais de projetos de telessaude e
das principais universidades da regido, de representantes da Organizacdo Pan-Americana
da Saude (Opas) e da Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe (Cepal).

Estruturado pela Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) — que coordena o curso junta-mente com o Ministério da Saude (MS), a Rute,
a Universidade de Sao Paulo (USP), a Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp), a
Escola Nacional de Saude Publica (ENSP) e a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte

—, 0 curso tem por objetivo formar dirigentes de niveis estratégicos dos Ministérios da
Salde e das principais universidades latino-americanas no processo de incorporacao de
recursos de telessalde nas areas assistenciais e de ensino. Esta iniciativa contribuira
para o desenvolvimento da telessalde na América Latina, atendendo 16 paises, 396
estudantes e 25 tutores.

J& o Projeto RG-T1509 - Protocolos Regionais de Politica Publica para Telessalde na
ALC, um projeto do Programa de Bens Publicos Regionais do Banco Interamericano

de Desenvolvimento (BID) com a participacdo de 12 Ministérios de Saude da América
Latina (Brasil, México, Colémbia, Equador, Uruguai, El Salvador, Costa Rica, Peru, Chile,
Argentina, Venezuela e Guatemala), tornou-se referéncia ndo somente para o BID como
também para a Comissao Econdmica para a América Latina e o Caribe (Cepal), Internet2,
NIH/NCI, a Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), a Organizacdo Mundial

de Saude (OMS) e o Banco Mundial, apés as apresentacdes em maio de 2012 em
Washington, nos Estados Unidos.

Além disso, a comunidade Rute manteve, ao longo do semestre, a comunicacao e interacdo
com representantes da Internet2 Health Sciences, da OPS, OMS, Asia-Pacific Advanced
Network (Apan), Australia’s Academic and Research Network (Aarnet), da Cepal, do Sistema
Econdmico Latinoamericano y del Caribe (Sela), da Red Nacional Académica de Tecnologia
Avanzada (Renata), do Consorcio Ecuatoriano para el Desarrollo de Internet Avanzado
(Cedia), da Corporacion Universitaria para el Desarrollo de Internet (Cudi), da RedClara, de
todos os Ministérios de Saude participantes do projeto do BID e da Unido Europeia.

Uma dezena de sessdes virtuais cientificas foi realizada nos SIGs com a participacao de
palestrantes internacionais. A participacao de instituicoes da América Latina nos SIGs
vem aumentando ao longo do tempo e, hoje jd soma 12 instituicdes de seis paises.
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No dmbito do relacionamento com a comunidade de Gestores de TIC das Organizacoes
Usuarias da RNP, as principais entregas do primeiro semestre foram:

Participacao no VI Workshop de TIC das Instituicdes Federais de Ensino Superior (Ifes),
no qual foram apresentando os servicos e a grade de capacitacdo da RNP em estande
montado no evento;

Participacdo na Plenaria do CGTIC, na qual foi apresentado o plano de comunicacao de
servicos, em resposta a solicitacdo de 2011; e

Promocéao do curso de Governanca de TIC para os gestores, incluindo dindmica sobre
representatividade, o que contribuiu para a eleicao de representatividade junto a RNP e
ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI).



|> Meta pactuada: ND

|> Valor medido: NA
Percentual ja alcancado: NA

{

|> Vp: ND Uma proposta de VO sera definida até dezembro de 2012, depois da formulagao da

Unidade: % metodologia para medigdo e avaliagdo do grau de exceléncia
Peso: 1,5 (0)

Tendéncia de alcance da meta: NA
Este indicador é experimental? Sim

O indicador avalia o grau de exceléncia de atuacdo dos Pontos de Presenca (PoPs) da
RNP a partir de um padrao estabe-lecido que contemple diferentes requisitos e critérios
de analise, como infraestrutura fisica, qualificacdo do capital humano, maturidade em
gestao de processos administrativos e de Tecnologia da Informacéo (Tl) e nivel de
institucionalidade. O padrdo prevé niveis de maturidade de forma a atender trés perfis
diferenciados de PoPs. O grau de exceléncia para cada um dos perfis é acordado com o

Conselho de Administracdo (CADM) da RNP, no ano anterior ao periodo de avaliacéo, e
as acoes sao detalhadas no Plano de Desenvolvimento dos PoPs.

Férmula de calculo
O indicador é expresso pela razédo entre o nimero de PoPs que atuam com grau de
exceléncia igual ou acima do padrao estabelecido para o seu perfil e o nimero total de PoPs

Tendéncia de desempenho e recomendacoes

O detalhamento da férmula de célculo do indicador é objeto do Projeto PoPs, criado em
dezembro de 2011 no dmbito do Programa de Mudanca Organizacional da RNP (PMOrg-RNP)
com o objetivo de desenhar um novo modelo de gestao dos PoPs da RNP.

Em agosto de 2012 serao iniciadas as reunioes de trabalho deste projeto, com a
participacdo dos coordenadores administrativos dos PoPs, que terdao como principal
direcionador a Visao RNP 2016, construida durante o més de junho. A previsao de término
do Projeto PoPs é dezembro de 2012. Assim, a proposta de detalhamento do indicador
serd apresentada durante a reunido anual da Comissao de Avaliacdo (CA) do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI), a ser realizada no primeiro semestre de 2013.
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indice de Qualidade da Gestio Organizacional

Tendéncia de desempenho e recomendacoes

Ainda nao foi pactuada uma nova meta para o indicador indice de Qualidade da Gestao
Organizacional, em virtude de a RNP estar executando o seu Programa de Mudanca
Organizacional (PMOrg-RNP).

Uma vez que os processos mapeados durante a primeira fase do PMOrg-RNP, finalizada
em dezembro de 2010, terdo sua implementacdo concluida em 2012, o préximo ciclo
do processo de diagnostico e avaliacdo da gestao organizacional, que fornece o valor
para o indice de Qualidade da Gestdo Organizacional, seréd realizado somente ao longo
do segundo semestre de 2012. Portanto, o peso associado a este indicador continuara
sendo zero em 2012.



A nova meta do indicador serd pactuada em marco de 2013 junto a Comisséo de
Avaliagdo do Ministério da Ciéncia, Tecno-logia e Inovacao (MCTI), quando da reunido de
acompanhamento e avaliacao de 2012.

A partir de 2013, o processo de avaliacdo e diagndéstico da gestao organizacional passara a ser
realizado todo més de julho de cada ano, de forma que seu resultado possa servir de insumo
para a elaboracédo de um plano de melhorias e para a sua inclusdo de acdo no ano posterior.

Indice de Satisfacao das Partes Interessadas

alcangado: NA

Tendéncia de desempenho e recomendacoes

A meta pactuada para 2012 prevé a definicdo da nova metodologia de célculo do indicador.
Até o final do ano, esta metodologia, cuja apresentacao esta prevista para o Relatério de
Gestdo RNP — Edigdo Anual 2012, estaré elaborada e seré aplicada em caréter piloto.

Até o més de junho, foram executados 40% do projeto, incluindo a fase de diagnéstico,
a adocao de uma metodologia para gestao de relacionamentos e priorizacao de partes
interessadas e a selecdo das partes interessadas que vao compor a nova metodologia de
calculo do indicador.
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Ha uma iniciativa estratégica que contribui circunstancialmente para os resultados deste
indicador, o projeto Estudos de Impacto Sécio-Econémico da RNP. Este projeto estd em
fase de conclusao, com a apresentacao de resultados programada para o segundo semestre
de 2012. Ha, ainda, o Projeto Relacionamento (PREL), parte do Programa de Mudanca
Organiza-cional (PMOrg-RNP), que esta elaborando uma proposta estruturante para adocao
de uma abordagem de marketing para a gestao de servicos e de relacionamentos. No
meédio prazo, a implementacao dos resultados do PREL contribuira decisivamente para a
melhoria continua do resultado do indicador.

Os riscos que ameacam o alcance da meta do Indice de Satisfacdo das Partes Interessadas
em 2012 sao de natureza:

= Administrativa, uma vez que sera necessario firmar contrato com uma empresa de
pesquisa de mercado. O processo de contratacdo requer, por si s, um prazo para
concluséo, que concorrera com o prazo disponivel para a execugao das pesquisas;

= QOperativa, pois algumas das partes interessadas selecionadas trabalham com
calendarios anuais, o que as torna indisponiveis e inacessiveis a partir de meados de
novembro, restringindo a aplicacdo das pesquisas para até no maximo este més, e
porgue ha também a concorréncia por partes interessadas semelhantes na aplicacao da
avaliacao da satisfacao vigente e na aplicagado da metodologia nova em carater piloto.

Para mitigar o risco de nao atendimento da meta, seréd almejada a aprovacao da nova
proposta de metodologia do célculo do indicador até o final do més de agosto de 2012.

As principais entregas do primeiro semestre produzidas por cada iniciativa estratégica
relacionada ao indicador séo descritas a seguir.

PREL/PMOrg

Foi introduzida a metodologia da Matriz de Ativos Intangiveis (Intangible Assets Matrix —
IAM), que permite a gestao e a priorizacdo de relacionamentos com partes interessadas.
A selecéo das partes interessadas para compor o indicador é a seguinte:

= Coordenadores técnicos dos Pontos de Presenca (PoPs);

= (Clientes por enquadramento: usuarios técnicos (gestores de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo de instituicoes usuarias);

= (lientes por enquadramento: reitores de instituicbes usuarias primarias;



=  Contratante associado: secretarios de secretarias afins dos Ministérios da Ciéncia,

Tecnologia e Inovacao (MCTI) e da Educacao (MEC); e
= Usuérios avancados: Comunidade da Rede Universitaria de Telemedicina (Rute) e

Consoércio Redes Comunitérias de Educacao e Pesquisa (Redecomep).

Estudo de Impacto Sécio-Economico da RNP

Foi concluido o projeto Estudos de Impacto Sécio-Econdémico da RNP, cujas acoes de
divulgacao do resultado estao programadas para o segundo semestre de 2012.
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Relatorio Financeiro

Desempenho economico-financeiro

Contrato de Gestdo (valores em R$ 1.000,00)

Balanco Resumido 2012
Receitas Saldo inicial CG (01/01/12) 72.860,64
Recurso Contrato de Gestéo® 43.673,73
Receita Financeira Liquida - CG 2.585,45
Transagdes Diversas? 2.427,48
Total Receita 121.5417,30
Despesas
Pessoal 9.577,66
Custeio 53.957,40
Capital 2.865,95
Total Despesa® 66.401,01
Saldo’ 55.146,29

Obs.: As informacoes apresentadas sédo financeiras.

Nota explicativa 1
A despesa estimada até dezembro 2012 serd de R$ 70.000,00, tendo um déficit
projetado de -R$ 14.853,71 caso a entrada do recurso ndo ocorra em 2012.

Nota explicativa 2
Neste item registram-se as devolucoes de adiantamentos, bem como o acerto de
pagamentos feitos aos fornecedores e aos projetos com outra origem de recurso

Nota explicativa 3

Cronologia dos repasses correspondentes aos termos aditivos anteriores a 2012 do
Contrato de Gestao
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Termo Aditivo Recurso Recebimento
10 TA Agdo 4172 - MEC 15.166,67 03/01/2012
20 TA - Recurso Aditivado - ITI 248,69 09/01/2012
20 TA - Recurso Aditivado - DETIC / SEPIN 1.350,00 20/01/2012
20 TA - Recurso Aditivado - CGEE/SEPED/MCTI 798,62 10/02/2012
20 TA - Recurso Aditivado - SEXEX/MCTI 700,00 10/02/2012
20 TA - Recurso Aditivado - CGPC/DETIC/SEPIN 450,00 10/02/2012
20 TA- FNDCT 5.000,00 14/03/2012
20 TA - Recurso Aditivado SETEC/MEC 4.959,75 21/03/2012
20 TA- FNDCT 4.467,70 11/04/2012
20 TA - FNDCT 532,30 11/04/2012
20 TA - FNDCT 10.000,00 11/04/2012
Total 43.673,73

Outras receitas além do Contrato de Gest&o (valores em R$ 1.000,00)

Balanco Resumido 2012
Receitas Saldo inicial (01/01/12) 26.937,91
Convénios 1.753,98
Receitas Servigos 43,27
Receita Financeira Liquida 828,95
Transactes Diversas 498,20
Total Receita 30.062,31
Despesas
Custeio 10.218,71
Capital 363,64
Total Despesa 10.582,35
Saldo 19.479,96

Obs.: As informacoes apresentadas sao financeiras.

Nota explicativa 1

Cronologia das receitas de convénio, de servicos, financeiras, bem como das transacdes de

devolugbes, adiantamentos ou pagamentos a fornecedores ou projetos com outra origem

de recurso.



Convénios Receitas Servicos Receita Financeira Transacoes Diversas Total
Janeiro 517,68 18,94 217,74 1,61 755,87
Fevereiro 114,98 571 164,70 7,36 292,77
Marco 322,35 215 177,26 311,04 812,79
Abril 129,90 7,00 145,89 41,72 324,51
Maio 558,28 3.90 5,63 16,00 583,81
Junho 110,78 5,58 117,73 120,56 354,64
Total 1.753,98 43,27 828,95 498,20 3.124,40

Despesas de custeio e de investimento

Contrato de Gestdo (valores em R$ 1.000,00)

Pessoal Celetista

CUSTEIO

Capital

Pessoa Despesa

Fisica Operacional

Pessoa Viagens
Juridica

Janeiro 1.755,71 242,92 285,89 244712 5.347,58 241,78 10.321,00
Fevereiro 1.484,31 242,21 341,60 875,48 6.543,35 204,99 9.691,94
Marco 1.528,85 744,15 425,28 1.238,65 7.122,66 341,73 11.401,32
Abril 1.491,47 923,56 449,90 952,40 7.662,06 500,17 11.979,56
Maio 1.490,03 389,55 487 54 1.281,34 5.740,72 419,49 9.808,67
Junho 1.827,29 323,56 472,65 1.719,32 8.413,13 442,58 13.198,53
Total 9.577,66 2.865,95 2.462,85 8.514,32 40.829,50 2.150,74 66.401,01

Obs.: As informacdes apresentadas séo financeiras.

Outras despesas além do Contrato de Gestdo (valores em R$ 1.000,00)

Capital CUSTEIO Total
Despesa Operacional Pessoa Juridica Viagens

Janeiro 139,56 2.489,84 914,90 38,83 3.583,13
Fevereiro 71,82 1.282,45 126,18 36,22 1.516,67
Marco 57,43 1.134,13 1.742,47 32,69 2.966,72
Abril 8,35 133,68 379,41 31,92 553,36
Maio 82,86 384,80 765,74 22,83 1.256,23
Junho 3,63 190,80 449,60 62,23 706,25
Total 363,64 5.615,71 4.378,29 224,72 10.582,35

Obs.: As informacdes apresentadas séo financeiras.
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Alavancagem de parcerias e novos financiamentos com outras iniciativas

Grau de alavancagem entre o Contrato de Gestao e outras receitas além do

Contrato de Gestido

Receita Financeira Liquida Contrato de Gestéo 2.585,45
QOutras Receitas 2.626,20
Total alavancado' 5.211,65
Recurso Contrato de Gestdo 43.673,73
Grau de Alavancagem? 12%

I£ Nota explicativa 1
Total alavancado = receita financeira do Contrato de Gestao (item 1.1) + somatério de
outras receitas além do Contrato de Gestao (item 1.2), exceto os valores referentes as
transacoes diversas.

Nota explicativa 2
Grau de alavancagem = total alavancado + recursos do Contrato de Gesté&o.



Plano de Providéencias CA/MCTI
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1. Comentarios da Comissao de Avaliacao (CA)
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(MCTI) relativos aos papéis estratégicos
desempenhados pela RNP

1.1. Macroprocesso: Empreendimento de Solu¢cées em TIC

Indicador 7 - indice de Execucao de Iniciativas Estratégicas de Apoio as
Politicas Publicas

A RNP apresentou como proposta de calculo para estse indicador a média ponderada
das iniciativas em expansao. A CA discutiu os aspectos envolvidos nessa ponderacao
e concluiu pela utilizacéo inicial de peso uniforme. Além de identificadas as fases de
desenvolvimento de cada iniciativa, deverao ser reunidas evidéncias que comprovem a
conclusao de cada etapa.

Comentario RNP:

O peso uniforme foi adotado na metodologia de céalculo. As fases de desenvolvimento
de cada iniciativa € as evidéncias que comprovam a sua conclusao estao descritas no
Anexo deste Relatério de Gestéo.

1.2. Macroprocesso: Capacitacao e Disseminacao do Conhecimento

Indicador 9 - Numero de Iniciativas de Disseminacao do Conhecimento
em TIC

A partir de 2012, a RNP definird metas para este indicador.

Comentario RNP:

A meta foi definida e encontra-se no relato do indicador.

1.3. Macroprocesso: Relacionamento Institucional

Indicador 11 - Percentual de Pontos de Presenca (PoPs) que Atuam com
Grau de Exceléncia Padrao

A metodologia de célculo deve ser proposta na proxima reunido com a CA e constar do
Relatério Semestral 2012 da RNP.

Comentario RNP:

O detalhamento da férmula de célculo do indicador é objeto do Projeto PoPs, criado
em dezembro de 2011 no &mbito do Programa de Mudancga Organizacional da RNP
(PMOrg-RNP) com o objetivo de desenhar um novo modelo de gestao dos PoPs da
RNP. O trabalho de formulacéo acontecera no segundo semestre de 2012 e a proposta
sera apresentada para a apreciacdo da CA na préxima reuniao de avaliacdo anual, em
2013. Na ocasiao também sera pactuada a meta para 2013.



1.4. Macroprocesso: Gestao e Desenvolvimento Organizacional

Indicador 12 - indice de Qualidade da Gestao Organizacional

O PMOrg estd em implantacdo até o final de 2012. A partir de entdo serd proposta a meta
balizada tendo como parametro a férmula de célculo internacional de aderéncia o Modelo
de Gestao Institucional — MEG.

Comentario RNP:

A RNP realizara o diagnéstico e a avaliacao da gestéo organizacional no segundo
semestre de 2012. Este processo permitira estabelecer o novo VO e uma proposta de
meta para 2013. As propostas de VO e meta serao encaminhadas para a apreciacéao da
CA na proxima reuniao de avaliacdo anual, em 2013.

Indicador 13 - indice de Satisfacao das Partes Interessadas

A RNP informou que a metodologia sofreréa ajustes, bem como ampliagdo do publico-alvo.

Comentario RNP:

A nova Pesquisa Anual de Satisfacao das Partes Interessadas encontra-se em
formulacéo. O piloto da pesquisa sera realizado do segundo semestre de 2012 até o
infcio de 2013. As propostas de VO e meta serdo encaminhadas para a apreciacdo da CA
na proxima reuniao de avaliagao anual, em 2013.

2. Sugestoes ao MICTI

Nova sugestao:

A CA sugere ao MCTI e a RNP que fagam gestédo junto a Anatel para que esta intensifique
0 acompanhamento do acordo de cooperacéo firmado entre a Oi e a RNP, com vistas

a dar continuidade, por parte da operadora, aos investimentos correspondentes as
contrapartidas em P&D da empresa, reconhecendo que tal acordo tem sido essencial para
0 avanco da infraestrutura de redes no pais.

3. Sugestoes a RNP

3.1. Macroprocesso: Desenvolvimento Tecnolégico

Ref. Item V. A RNP se compromete em adotar a pratica de apresentacéo, durante as
reunides semestrais da CA, de um subconjunto de grupos de trabalho em fase 2, para a
avaliagao da Comissaéo.

Comentario RNP:

A prética sera adotada e sera feita a apresentacao de um GT de fase 2 na reunido
semestral.
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Ref. Item VI. A RNP deve ajustar a redacéao do indicador 1 “Potencial de Sucesso” da
seguinte forma. Na pagina 23 do relatério deve ser definido o que se entende por sucesso
na fase 2 e por potencialidade na descricao do indicador. (Item XV, pag. 16, RS11)

Comentario: SUGESTAO MANTIDA. A RNP atendera a solicitacao e definird nova redacao
no momento de discussao da proposta das metas dos indicadores para 2012.

Comentario RNP:

A redacao do indicador foi ajustada, de forma a melhor descrevé-lo, e consta do seu
relato para validacéo junto a CA.

Ref. item VII. Com o objetivo de subsidiar a CA em relacdo a avaliacdo de projetos
oriundos dos Grupos de Trabalho, sugere-se que aqueles com potencial para entrada em
servico (os que constituirdo o portfélio de servicos da RNP) sejam avaliados por um comité
ad-hoc. (Item XVII, pag. 16, RS11)

Comentario: SUGESTAO MANTIDA. A RNP se compromete que, durante o WRNP, serao
convidados especialistas para opinar sobre a relevancia dos trabalhos.

Comentario RNP:

A RNP convidou alguns membros do Comité de Avaliacdo de Novos GTs (Cang)

para participar do WRNP 2012, dando oportunidade para que eles visitassem as
demonstracoes dos GTs com potencial para entrada em servico e fizessem uma
avaliacado de cada GT. O grupo que participou dessa avaliacdo € composto por um
representante da Diretoria de Engenharia e Operacoes da RNP, um da Diretoria de
Servicos e Solugdes, um representante da Sociedade Brasileira de Computacao (SBC) e
um do Laboratério Nacional de Redes de Computadores (Larc).

Ref. item VIII. Sugere-se desenvolver trabalhos de comunicacéo social de dados e
informacoes sobre as iniciativas da RNP. (Iltem XVIII, pag. 16, RS11)

Comentario: SUGESTAO MANTIDA. A RNP acredita ser valida a sugestao e fara esforcos
nesse sentido.

Comentario RNP:

O novo Mapa Estratégico da RNP 2016 (ver item Estratégia Organizacional neste
relatério) contempla um objetivo de ampliacéo da visibilidade da organizacao junto

aos publicos de interesse. No segundo semestre de 2012, sera feito um trabalho de
desdobramento dos objetivos do Mapa Estratégico em um conjunto de iniciativas
estratégicas de longo prazo e, entre essas, estarao aquelas que fornecam informacoes
de interesse da sociedade.



3.2. Macroprocesso: Engenharia e Operacao de Redes

Ref. item X. As afericoes de desempenho devem migrar gradualmente para também
incluir as redes de acesso. O objetivo é o de se obter uma viséo da estrutura de
interconexao com os centros atendidos pela RNP, possibilitar a avaliagao da qualidade e
desempenho dos seus clientes e, desta forma, dar continuidade ao papel da RNP como
incentivadora de melhorias técnicas de seus parceiros. (Item VIII, pag. 14, RS11)

Comentario: SUGESTAO MANTIDA. A RNP esclareceu que é possivel mensurar os dados e
entende ser interessante. No entanto, nao possui, até o momento, a ferramenta adequada. A
Comisséo entende as dificuldades, entretanto mantém a sugestao pela sua relevancia.

Comentario RNP:

A RNP realizara esforcos para desenhar um novo modelo de gestédo de redes que
amplie a fronteira de afericdes, de forma a dar visibilidade a disponibilidade, ao
desempenho e ao grau de uso dos circuitos de acesso de suas organizacoes clientes.
A perspectiva é de que o novo modelo de gestao e um painel de acompanhamento
comecem a se materializar a partir de 2013.

Ref. item XIl. (indicador 5) Para o célculo do indicador, deve-se caracterizar as
organizacoes atendidas de acordo com trés dimensoes: (i) porte (pequena, média,
grande, p.ex.); (ii) capacidade de conexao; e (iii) existéncia de redundancia de conexao.
(Item XXII, pag. 17, RS11)

Comentario: SUGESTAO EM ATENDIMENTO. A RNP esclareceu que as informacoes com
caracteristicas das instituicdes atendidas e nas dimensoes propostas pela CA estardo em
anexo ao relatério de gestao semestral 2012.

Comentario RNP:

Nao houve tempo habil para preparar a lista das instituicoes no formato sugerido, o que
sera feito para o Relatério de Gestdao RNP — Edicdo Anual 2012.

Ref. item XIIl. Sugere-se que seja mantido o célculo do indicador 5, Percentual de
Organizacoes Atendidas na Capacidade Adequada, mesmo em situacdes em que as
metas ndo tenham sido definidas por razbes que escapam a governabilidade da RNP.
Adicionalmente, sugere-se que o indice seja calculado expurgando-se as novas conexoes
que ndo foram incorporadas por falta de recursos ou razdes fora do controle da RNP. (Item
XXIIl, pag. 17, RS11)

Comentario: SUGESTAO EM ATENDIMENTO.

Comentario RNP:

Sugestédo acatada.
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3.3. Macroprocesso: Servicos de Comunicacao e Colaboracao

Ref. item XIV. Devem ser explicitados os critérios de selecdo dos servicos experimentais
desenvolvidos pelos GTs que séo transformados em servicos efetivos da RNP. Deve

ser indicado o numero efetivamente contratado de GTs em relacdo aos avaliados como
sucesso, para que o comité possa avaliar os motivos da nao-contratacao. Por exemplo, a
nao contratacao de um projeto pode ser devida a falta de recursos para a sua implantagéao
ou por motivos técnicos de acordo com os critérios de selecao. (Iltem XVI, pag. 16, RS11)

Comentario: SUGESTAO MANTIDA. A RNP se compromete a explicitar os critérios de
selecao no Relatério de Gestdo RNP — Edicao Semestral 2012.

Comentario RNP:

Ha dois momentos distintos na selecao dos servicos experimentais desenvolvidos
pelos GTs. Em um primeiro momento, é feita a avaliacdo dos GTs de fase 2 e a
aprovacao pela Diretoria Executiva para as indicacoes para servicos experimentais.

Para tanto, conta-se com a avaliacao de um comité formado por representantes

da RNP e também da Sociedade Brasileira de Computacao (SBC) e do Laboratério
Nacional de Redes de Computadores (Larc). No segundo momento, é feita a aprovacao
pela Diretoria Executiva sobre qual servico experimental efetivamente sera indicado
para ser desenvolvido e implantado como servico em producao da RNP, levando em
consideracao o potencial de interesse por parte dos clientes da RNP e a disponibilidade
de recursos orcamentarios para implanta-lo e opera-lo. Aqueles que nao forem
transformados em servigos ou aproveitados no desenvolvimento de produtos por
terceiros permanecem como parte integrante do portfélio de resultados dos GTs de
P&D e disponiveis para a comunidade de forma geral.

Ref. item XV. Aprimorar as informacoes relativas ao nimero de servicos em producéao,
incluindo aqueles que, embora ndo estejam em producao, facam parte do portfélio de
servicos da RNP e prontos para entrar em operagéo. A figura da pagina 9 da brochura
intitulada GT-RNP deve indicar os projetos que estao efetivamente em servico ou apenas
no portfélio de servicos da RNP; caso o projeto tenha terminado sem entrar em servico,
indicar a fase de término; para os projetos em andamento, indicar a fase atual. (Item XXIV,
pag. 17, RS11)

Comentario: SUGESTAO MANTIDA. A RNP ir4 incorporar sugestées nos proximos relatérios.

Comentario RNP:

Conceitualmente, o Portfélio de Servicos da RNP é formado pelos servicos em
producao (Catalogo de Servicos) e agueles sendo efetivamente desenvolvidos e
colocados em producao, além dos possiveis descontinuados. Nao existem servicos
que estao no Portfdlio de Servicos prontos para entrar em producao automaticamente,
como o texto acima parece indicar, como se estivessem aguardando apenas uma
indicacao para que isso acontecesse. A passagem de um servico experimental para
servico em producéo, ou seja, para um servico incluido no Catéalogo de Servicos, faz
parte de um processo apos a indicacao estratégica da Diretoria Executiva.



Ref. item XVI. Incluir no relatério referéncia aos impactos diretos e indiretos das acoes
dos GTs. Por exemplo, spin-offs; contratagcbes de empresas resultantes dos projetos (ex.,
empresas responsaveis pela manutencao de software disponibilizado pela RNP), softwares
disponibilizados a comunidade, etc. Em resumo, relatar os impactos que resultam em
ganhos para a sociedade, dentro da missao da RNP. (Item XXIV, pag. 17, RS11)

Comentario: SUGESTAO MANTIDA. A RNP ir4 incorporar sugestdes nos préximos relatorios.

Comentario RNP:

A RNP fornecera o relato dos impactos das agdes dos GTs no Relatério de Gestdo RNP
— Edigao Anual 2012.

3.4. Macroprocesso: Empreendimento de Solucoes em TIC

Ref. item XVII. A CA sugere que, para a avaliagao do Indicador 7, além de identificadas

as fases de desenvolvimento de cada iniciativa, deverdo ser reunidas evidéncias que
comprovem a conclusdo de cada etapa. Ademais, devem ser incorporadas informacoes que
indiguem quando uma comunidade de interesse esta tendo continuidade de atendimento
e/ou sendo mantida com custeio adequado para o seu desenvolvimento/sustentacao.

Comentario: NOVA SUGESTAO.

Comentario RNP:

As fases de desenvolvimento de cada iniciativa e as evidéncias que comprovam a sua
conclusao estao descritas no Anexo deste Relatério de Gestao.

3.5. Macroprocesso: Capacitacao e Disseminacao do Conhecimento

Ref. item XIX. A Comissao sugere a simplificacdo e padronizacao das unidades de
medidas relativas ao Indicador 8, para efeito de apresentacéo das tabelas e anélises dos
dados relativos ao cumprimento da meta.

Comentario: NOVA SUGESTAO.

Comentario RNP:

Seré necessario buscar um entendimento sobre esta demanda junto a CA, de forma a
poder atendé-la a partir do Relatério de Gestao RNP — Edicdo Anual 2012.

Ref. item XX. A CA sugere gue seja informado o niUmero de participantes por evento

organizados pela RNP, bem como expresso o resumo da avaliacdo qualitativa dos participantes.

Comentario: NOVA SUGESTAO.
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Comentario RNP:

O numero de participantes por evento esta contemplado no relato do indicador.
Atualmente nao existe um processo estruturado para avaliagado qualitativa dos

eventos organizados pela RNP. O aprimoramento da avaliacdo do portfélio de acoes

de disseminacao do conhecimento virda com o desenvolvimento do Projeto Gestéao

do Conhecimento, que sera conduzido pela RNP a partir do segundo semestre de

2012. Os primeiros resultados serao obtidos ao longo de 2013. O Relatério de Gestéo
RNP — Edicao Anual 2012 trara relatos mais completos sobre algumas das acoes de
disseminacao do conhecimento, do ponto de vista quantitativo e qualitativo, e espera-se
que o modelo de acompanhamento e avaliacao esteja sistematizado a partir de 2013.

3.6. Macroprocesso: Gestao e Desenvolvimento Organizacional

Ref. item XXII. Recomenda-se que seja criada acdo estratégica visando a prospeccéo de
novas tecnologias, servigos e oportunidades para a RNP. (ltem XII, pag. 15, RS11)

Comentario: SUGESTAO EM ATENDIMENTO. A CA considera que esta contemplada

no &mbito da estratégia organizacional desenhada pela RNP, conforme mapa estratégico
apresentado na pagina 13 do relatério anual 2011 da OS. Foi incluido no relatério anual 20711
0 mapa estratégico da RNP do qual constam os quatro objetivos estratégicos. Nesta reunidao
de avaliacdo anual 2011, definiu-se que serd criado um nucleo de reflexao estratégica e
prospeccao para discutir novas tecnologias, servicos e oportunidades de negécio. A CA
ainda sugere que sejam traduzidos os resultados dessas reflexdes nos relatérios.

Comentario RNP:

A RNP entende a sugestao e, a partir da implantacao de sua politica de gestao da
estratégia, propiciara reflexdes estratégicas sistematizas que permitam discutir novas
tecnologias, servicos e oportunidades de negdcio. Esta politica, os comités e sua
agenda de trabalho serdo definidos e colocados em curso a partir de 2013.

Ref. item XXIIl. Sugere-se dimensionar a atuacdo da RNP e apresenta-la por meio de
representacao grafica (ex., pizza), de acordo com os seguintes recortes: | origem da
demanda (externas ou internas/proprias - rotineiras/operacionais); || novas iniciativas ou
n&o. (Item XIV, pag. 15, RS11)

Comentario: SUGESTAO REFORMULADA. Sugere-se dimensionar a atuacao da RNP
em termos de demandas induzidas e espontaneas e representa-las por meio de graficos.
Cabera a RNP propor & CA a apresentacdo dos dominios.

Comentario RNP:

A sugestao sera considerada no Relatério de Gestdo RNP — Edicdo Anual 2012.



Ref. item XXV. Recomenda-se que a redagao dos relatérios da RNP preserve uma estrutura
uniforme e objetiva de apresentacdo de dados e informacdes sobre indicadores e metas,
dentro da qual sdo essenciais: (i) resultados; (ii) fatores que contribuem para o sucesso ou
insucesso do desempenho/alcance da meta; e (iii) avaliacao/impactos imediatos.

Comentario: NOVA SUGESTAO.

Comentario RNP:

Os resultados, fatores que contribuem para o sucesso ou insucesso do desempenho e
do alcance da meta e a avaliacao de impactos imediatos das iniciativas relacionadas aos
indicadores estao contemplados nos relatos.

4. Sugestoes estratégicas para o desenvolvimento
da RNP e de longo prazo

Ref. item XXVI. Sugere-se a inclusao, no macroprocesso de Gestao e Desenvolvimento,
de acao especifica de gestdo da informacéo, visando fortalecer a gestao dos bancos de
dados da organizacdo como um todo e difundir a informacéo para os diferentes publicos
beneficiarios dos servigcos da RNP (comunidade académica, governo, sociedade em geral).
(Item XI, p4dg.15 RS11)

Comentario: A RNP entende que é importante realizar a gestdo da informacao e esté se
organizando para atender esta sugestdo. A Comissado entende que a RNP estara empenhada
no atendimento da sugestdo e que esta € uma sugestao estruturante, de acao continua.

Ref. item XXVII. Visando manter a continuidade dos servicos ofertados pela RNP para

a comunidade, ampliar a visibilidade a tais servicos e fomentar um aproveitamento
coordenado pelos 6rgaos superiores (em coordenagdo com o comité gestor) para que

as iniciativas exitosas possam ser melhor aproveitadas, e tornarem-se perenes, sugere-
se gue seja organizado um encontro interministerial de articulacdo de agdes conjuntas.
Sugere-se trabalhar as possibilidades de colaboragdo com outras dreas de governo para
aproveitamento dos resultados e compartilhamento de recursos (fomentar a coordenagao
de resultados). (Iltem XllI, pag. 15, RS11)

Comentario: SUGESTAO REFORMULADA. Sugere a RNP adotar estratégias de
compartilhamento de recursos no atendimento as demandas de governo.

Comentario RNP:

A sugestao esta sendo atendida. A RNP realizara, em agosto de 2012, o Férum RNP,
que reunira representantes das organizacoes clientes, ampliando a visibilidade das suas
acoes e promovendo a articulacdo entre diferentes areas do governo.

97



98

Macroprocesso: Desenvolvimento Tecnolégico

Ref. item XXVIII. Sugere-se estudar a criacdo de indicador para medir as articulagdes com
atores publicos e privados no desenvolvimento das acoes da RNP (capital relacional da
organizagéo). (Item XX, pag. 16, RS 11)

Comentario: A Comisséo avalia que esta sugestao tem carater estruturante, de
implementacéao a longo prazo.

Ref. item XXIX. Promover o uso de experimentacao na Rede usando a infraestrutura
da RNP para melhor cumprir com o seu papel de Laboratério Nacional — estabelecido no
anexo Il do Contrato de Gestédo celebrado com o MCT —, como por exemplo: i) prover
dados de evolucao do grafo de interconexdo da rede da RNP; ii) prover dados sobre os
tipos de tréfego que passam pela rede e suas percentagens (por exemplo, ver trabalho
em http://www.ipoque.com/resources/internet-studies/internet-study-2008_2009 e
http://www.Internet observatory.net/); iii) divulgar informacdes sobre como a rede pode
ser usada em experimentos por grupos de pesquisa publicos ou privados; iv) estudar

a ampliagédo do numero de equipamentos atualmente disponivel para experimentacéao;
v) aferir a disponibilidade e utilizacdo de tais equipamentos e a satisfacdo dos usuarios.
Assim deverao constar dos relatérios semestrais/anuais da RNP o detalhamento dos
esforcos neste sentido. Sugere-se também que sejam buscadas, sempre que possivel,
implementacdes sob a forma de software livre.

Comentario RNP:

Referente aos subitens i e ii, os dados que mostram a evolucdo do trafego da rede,
assim como 0s seus tipos podem ser encontrados em http://www.rnp.br/ceo/fluxos-
rede-ipe.html. Na referida pagina, é dada orientacdo de como pesquisadores podem
obter acesso aos dados brutos utilizados na geracao dos relatérios. Com relacao aos
itens iii, iv e v, a RNP organizou e moderou um painel no WWNRP 2011, sobre redes
para experimentagao e Internet do Futuro, que contou com participantes da SBC e do
Larc, além de representantes de instituicdes internacionais que fomentam iniciativas
no campo da experimentacao em redes. As discussdes abrangeram a importancia
crescente que o binémio Internet do Futuro (IF) e ambientes para experimentacao vem
assumindo nos ultimos tempos. Acdes similares continuarao a ser empreendidas pela
RNP no @mbito do Programa Internet do Futuro.



Ref. item XXX. A CA sugere que a RNP continue a envidar esforcos para integrar iniciativas
e aprimorar a sua participacdo em testbeds mundiais do tipo PlanetLab e Onelab.

Comentario RNP:

Conforme registrado no Relatério de Gestao RNP — Edigao Anual 2011, a RNP reitera
que desde 2003 foram criadas trés iniciativas dirigidas ao provimento de infraestrutura,
para que usuarios possam realizar experimentacoes em suas redes. Sao elas: Projeto
Giga, PlanetlLab e Internet do Futuro (IF). A RNP ja colabora formalmente com iniciativas
internacionais de testbeds, através de participacao em projetos e eventos dos
programas Geni, dos Estados Unidos, e Fire, da Comunidade Europeia.

Macroprocesso: Engenharia e Operacao de Redes

Ref. item XXXI. Sugere-se que a RNP, em parceria com o grupo de trabalho de medicoes
e eventuais parceiros das universidades, continue o processo de aperfeicoamento da
coleta de medidas, para se manter atualizada com o estado da arte. Desta forma, a

RNP estara também cumprindo seu papel de parceira da comunidade académica, pela
disponibilizacdo de métricas para eventuais estudos por parte dessa comunidade. Nos
relatérios e site da RNP, deve ficar claro onde podem ser obtidos os dados estatisticos
das medicoes realizadas pela RNP, além dos graficos de fluxo disponibilizados em projetos
de medicdes (por exemplo, MonlPE). A RNP também indica que produz mensalmente
relatérios detalhados sobre problemas que impactam os indicadores de qualidade. A
evolucao temporal de métricas que impactam nos indicadores de qualidade de cada canal

deve ser disponibilizada em forma de tabelas, em um site para download pela comunidade.

Os dados poderiam ser usados por qualquer individuo, aumentando a transparéncia das
informacoes e auxiliando inclusive pesquisadores sobre o tema.

Ref. item XXXII. Sugere-se que a RNP disponibilize os dados sobre as métricas
utilizadas para o célculo dos indices de qualidade de redes, nao apenas em relatérios,
disponibilizados em www.rnp.br/ceo/relatorio-indicadores.html, mas também de forma
detalhada em formato de planilha para download, em sintonia com as sugestoes XXIX e
XXXI| deste relatério. (Iltem XIX, pag. 16, RS11)

Comentario RNP

A RNP passou a disponibilizar os dados no formato sugerido a partir de margo de 2012,
em seu sitio na web. A partir da pagina de introducao http://www.rnp.br/ceo/medicoes-
rede-ipe.html.
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Brasil Mais TI

Brasil Mais Tl & um projeto piloto que conta com a colaboracéo da Secretaria de Politica de
Informatica (SEPIN) do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), a Associacao
Brasileira de Empresas de Tecnologia da Informacédo e Comunicacédo (Brasscom) e RNP.

O projeto visa a implantagdo de um portal para ensino a distancia, cujo objetivo é formar
analistas e programadores nas linguagens Java, Dot Net e Cobol com orientacdo para

a real demanda tecnolégica do mercado, reduzindo, assim, a lacuna entre a tecnologia
ensinada e a aplicada, além de desenvolver uma ferramenta de aproximacado entre as vagas
disponibilizadas pelas empresas e os alunos qualificados, com a intencao de reduzir o
grande déficit de mao de obra.

Capacitacao em TICs

A iniciativa estratégica Capacitacao em Tecnologias da Informacao e Comunicacéo (TICs) é
executada pela Escola Superior de Redes (ESR) da RNP. Tem por objetivo preparar o corpo
técnico das organizacoes usuarias da RNP para o exercicio de competéncias aplicaveis ao
uso eficaz e eficiente das TICs, dentro das seguintes areas teméaticas: administracdo de
sistemas, administracao e projetos de redes, seguranca, midias de suporte a colaboracéo
digital, e governanga de Tecnologia da Informacéo (Tl).

Centros Compartilhados de Dados

O projeto CDC consiste na realizagdo de estudo preliminar, no desenvolvimento

de modelos e cenérios, na pesquisa e implantacéo da infraestrutura dos Centros
Compartilhados de Dados, visando oferecer servicos de armazenamento, processamento
e distribuicao de software para as instituicdes de ensino e pesquisa no Brasil. Dentre os
véarios beneficios esperados evidencia-se a reducao da fragilidade que varias instituicoes
vém experimentando na hospedagem de um volume crescente de informacoes e
aplicacoes vitais, decorrente da falta de recursos adequados de infraestrutura e suporte,
além da identificacdo de oportunidades para reduzir os custos associados a hardware,
software e recursos humanos das instituicbes usuarias do servico.

Conexao de Clientes

A iniciativa estratégica Conexao de Clientes tem como meta prover conectividade as
instituicoes clientes da RNP a rede Ipé, na capacidade adequada as necessidades e
expectativas dessas organizacoes.



CONSECTI

O objetivo da iniciativa estratégica CONSECTI é a formacao de uma rede de gestéo
integrada em Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&l) para os secretéarios estaduais de ciéncia
e tecnologia. Esta acdo visa a execucdo de um projeto de modernizacdo das Secretarias
Estaduais de CT&l quanto a infraestrutura e a capacitacao das equipes, através da criagéo
de uma rede de videoconferéncia e integracdo das secretarias as Redes Comunitérias de
Educacéo e Pesquisa (Redecomeps).

CTIC

O Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologias Digitais para Informacéo e
Comunicacao (CTIC) existe para fomentar a pesquisa e o desenvolvimento ligados a
areas estratégicas para o Brasil. Criado pelo governo federal, atualmente tem a RNP
como sua incubadora e unidade de gestao. Para desenvolver produtos e servicos
inovadores em TICs, o CTIC estd instituindo uma série de redes teméaticas e equipes de
pesquisa multi-institucionais, que articulam diversos grupos interessados nas multiplas
abordagens de um tema.

Distribuicao de Conteudos Digitais

O programa de Distribuicdo de Contetdos Digitais (DCD) atualmente é composto

por projetos que atendem as TV e radios das universidades federais, as TVs e radios
publicas da Empresa Brasil de Comunicacao (EBC)/TV Brasil e suas associadas, atra-vés
do intercambio de conteudos digitas compartilhados e distribuidos em rede. Existem
acervos de videos de diversos temas e de excelente qualidade em todas as TVs. A

TV publica tem interesse nesse programa e, no ambito do DCD, foi desenvolvida uma
plataforma de intercambio de conteldos digitais que permite a organizacao desses
conteudos locais e a troca deles em rede, aumentando a oferta e a qualidade dos
conteuldos dos canais das TVs e radios publicas e universitarias através do intercambio
automatizado e do compartilhamento seletivo de conteldos selecionados de suas grades
de programacao diéria.

Gestao do Portfolio de Servicos

A iniciativa estratégica Gestdo do Portfélio de Servicos objetiva desenvolver e gerenciar,
estrategicamente, o portfélio e o ciclo de vida dos servicos da RNP, atendendo ou
antecipando as necessidades e expectativas de seus clientes e alinhando-os as novas
tendéncias tecnoldgicas e inovacoes. Estao disponiveis, no catalogo, servicos de
comunicacao e colaboracao, disponibilizacao de conteudos digitais, gestao de identidade,
hospedagem estratégica e suporte a rede académica.
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Internet Avancada

Também conhecida como Programa Futura RNP ou RedeH, a iniciativa estratégica
Internet Avancada desenvolve atividades de prospeccao tecnoldgica, visando produzir
conhecimentos e resultados experimentais que sirvam de base para o planejamento das
proximas geracoes da rede Ipé. O escopo do trabalho esta dividido em quatro temas:
comunidades de usuérios e as demandas de suas aplicacoes, infraestrutura, arquitetura e
tecnologias de redes, e suporte para aplicacdes de usuarios.

Internet do Futuro

A Internet do Futuro (IF) resume uma tentativa, em frente ampla, de procurar novos rumos
tecnoldgicos para a Internet de hoje, que sofre de diversas limitacdes oriundas de sua
arquitetura basica, jd com mais de 30 anos. Esta busca se intensificou a partir de 2005

e envolve pesquisadores em varios paises, inclusive no Brasil. No ambito da iniciativa, a
RNP vem atuando no Geni, programa criado em 2005 pela National Science Foundation
(NSF), dos Estados Unidos; no projeto WebScience, do programa Institutos Nacionais de
Ciéncia e Tecnologia (INCT), do CNPqg, em seu subprojeto Arquiteturas de IF, e no projeto
Experimentacao no Futuro da Internet entre Brasil e Europa (Fibre), em consércio com
nove instituicoes brasileiras, cinco europeias e uma australiana.

IOLACT

A iniciativa estratégica Infraestrutura Optica Latino-Americana de Ciéncia e Tecnologia
(IOLACT) tem por objetivo fortalecer a integracéao internacional da RNP com as demais
redes de ensino e pesquisa da América Latina, como parte da RedCLARA, através da
implantacao de rotas opticas interligando o Brasil aos paises latino-americanos que
integram a RedCLARA. Assim, hd um aumento da capacidade de trafego de informagéao
entre as NRENs participantes e a reducao do custo de interoperacao entre elas, ampliando
a sustentabilidade de longo prazo da RedCLARA e aumentando a integracao regional em
ciéncia, tecnologia e inovacao, especialmente do Brasil com os paises do Mercosul e com
os Estados Unidos. O programa se iniciou em 2009, no &mbito da Colaboracédo Regional
da Sociedade da Informacédo, com financiamento europeu, visando a implementacao da
segunda geracao da RedCLARA.

ION

A meta da iniciativa estratégica Infraestrutura Optica Nacional (ION) é substituir
gradualmente as capacidades que formam o backbone nacional da rede Ipé, hoje
contratadas junto as operadoras de servicos de telecomunicacoes, por comprimentos de
onda ou por direitos de uso de pares de fibra 6ptica compartilhada com operadoras de
telecomunicacdes ou com os detentores dessas infraestruturas. Com esta acdo, espera-



se assegurar ao backbone da rede Ipé completa independéncia do atual modelo de
contratacédo de servicos de telecomunicagcdes. Outro objetivo é que os recursos financeiros
do Programa Interministerial RNP, atualmente utilizados na contratacao de capacidades

de backbone, sejam canalizados para a contratacao de servicos de telecomunicacbes que
promovam o atendimento de instituicdes localizadas no interior.

Mercosul Digital

Em junho de 2008, os representantes do Grupo Mercado Comum do Mercosul (GMC)
firmaram convénio de financiamento junto a Comunidade Europeia. Tinham por objetivo
promover politicas e estratégias comuns que contribuissem para o crescimento e a
integracao econdmica regional na area da sociedade da informacéo, fomentando o
desenvolvimento do comércio eletronico e a reducao das assimetrias em matéria de TICs
a partir de agdes de capacitacao. Naquela ocasiao, o GMC emitiu resolucao aprovando as
Diretrizes Técnicas e Administrativas (DTAs) do projeto e assinou acordo delegando sua
gestao a entidade constituida na RNP, denominada Unidade de Gestdo Mercosul Digital.

Nova rede Ipé

O objetivo da iniciativa estratégica Nova rede Ipé foi implantar a sexta geracao da rede
académica nacional de alto desempenho, baseada em enlaces de multiplos Gigabits,
inicialmente nas capacidades de 3 Gbps e 10 Gbps. O alcance dos resultados foi viabilizado
gracas a parceria com a empresa de telecomunicacdes Oi e a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel). A parceria foi concretizada a partir dos termos de contrapartida
da anuéncia da Anatel, estabelecida no final de 2008 para o processo de aquisicdo da Brasil
Telecom pela Oi, entre eles a cesséo de capacidade de transmissao em fibra dptica para
uso nao comercial pela RNP.

PMOrg-RNP

O Programa de Mudanca Organizacional da RNP (PMQOrg-RNP), em andamento desde
2009, visa implantar e operacionalizar o novo desenho organizacional da RNP, concebido
como resultado do Projeto de Redesenho Organizacional da RNP (PRO-RNP), realizado
entre os anos de 2007 e 2008. Como principal beneficio, espera-se assegurar a exceléncia
na gestao por meio de um modelo de desenvolvimento voltado para a inovacéo € o
aprendizado continuo.

Programa de Exceléncia dos PoPs

A iniciativa tem por objetivo promover o desenvolvimento do grau de exceléncia dos
Pontos de Presenca (PoPs) da RNP na manutencao e operacédo dos ativos de TICs que
compdem a presenca da RNP nos estados e no Distrito Federal. Contribuindo para
assegurar uma alta disponibilidade da rede, o programa tem como principal instrumento um
plano de trabalho elaborado em conjunto por cada PoP, instituicdo-abrigo e a RNP.
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Programa GT-RNP

O objetivo do Programa Grupos de Trabalho (GTs) da RNP é promover a criacdo de projetos
colaborativos entre a RNP e grupos de pesquisa nacionais, para demonstrar a viabilidade
de uso de novos protocolos, servigos e aplicacdoes de redes de computadores. Cada GT
desenvolve um projeto especifico, visando a proposta e criagao de pilotos de servicos que
serao avaliados e, eventualmente, oferecidos aos usuarios da RNP.

Redecomep

A iniciativa estratégica Redes Comunitarias de Educacédo e Pesquisa (Redecomep) tem
como meta implantar redes de alta velocidade nas regides metropolitanas do palis servidas
pelos PoPs da RNP e em cidades do interior com duas ou mais instituicoes publicas de
ensino e pesquisa. O modelo adotado baseia-se na implantagao de uma infraestrutura de
fibras épticas propria e na formacédo de consércios entre as instituicoes participantes, de
forma a assegurar sua autossustentacao.

Relacionamento com Gestores de TIC

As acbes de gestdo da comunidade de Gestores de TIC das Organizacbes Usuérias da RNP
intensificam o relacionamento com seus grupos representativos — Colégio de Gestores de
TIC (CGTIC), da Andifes; Forum de Gestores de Tl, dos Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia (Forti); e Secretaria de Educacao Superior (Sesu), do Ministério da
Educacéao (MEC) —, buscando assegurar um melhor entendimento e atendimento das
necessidades e expectativas das instituicoes clientes da RNP.

Rute

A iniciativa estratégica Rede Universitaria de Telemedicina (Rute), do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI), faz parte das iniciativas brasileiras em telemedicina
que oferecem, a comunidade de profissionais e instituicbes de saude, servicos de
videoconferéncia, diagnésticos e segunda opinido formativa, educacao continua e
permanente, e web conferéncia, interconectando hospitais universitarios e de ensino

via RNP. Prevé-se, ainda, a melhoria no atendimento das populacoes das regidoes mais
carentes e sem atendimento médico especializado.

Solucoes Digitais para Cultura

A iniciativa Solucdes Digitais para Cultura (SDC) visa atender as necessidades do Ministério
da Cultura (MinC) e de outros 6rgaos publicos com interesse em arte, cultura e tecnologia,
dispondo de conhecimento técnico e metodolégico para conceber, desenvolver e integrar
solucdes inovadoras em ou com uso intensivo de TICs. Sua estruturacédo foi motivada pela
integracédo do MinC ao Programa Interministerial de Manutengao e Desenvolvimento da
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (PIMM/RNP) e pelos desafios que trazem o Plano



Nacional da Cultura (PNC) ao apresentar o Cenario da Cultura em 2020 a partir das trés
dimensoes da cultura (simbdlica, cidada e econdmica), da gestao das politicas culturais e
da participacao social. Como resultados desta iniciativa, esperam-se acdes que permitam
conectar a comunidade da cultura a rede académica brasileira, incentivando o uso inovador
de redes na producgéo e na disseminagao de conteuldos culturais.

Solucoes Digitais para Educacao

O programa Solucdes Digitais para Educacgao (SDE) foi criado no final de 2007 para
atender as necessidades do MEC e, posteriormente, da Coordenacao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e de outros érgaos publicos com interesse em
educacao. Dispbe de conhecimento técnico e metodoldgico para conceber, desenvolver e
integrar solugdes inovadoras em ou com uso intensivo de TICs.

Solucoes Digitais para Saude

O Programa Solucdes Digitais para Saude (SDS) surgiu em decorréncia das agdes de
cooperacgao entre MCTI, MEC e Ministério da Saude (MS). O objetivo € disponibilizar
servicos de tecnologia de redes, inovacao e educacao com mais dinamismo, abrangéncia

e melhores resultados no atendimento publico de saude. Uma das motivacoes para a
criacao desta iniciativa foi o projeto Rute, lancado em abril de 2006 para atender a uma
demanda do MCTI de apoiar a pesquisa e a educacao na area de telemedicina. O Rute,
que conta com o apoio da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e da Associacao
Brasileira de Hospitais Universitarios ( Abrahue), permite a interconexao dos hospitais
universitarios para troca de informacdes médicas, estudo de casos, consultas por
videoconferéncia, diagndsticos e cursos de capacitacdo médica a distancia. A iniciativa SDS
apoia a implantacdo e a expansao do Programa Nacional de Telessalde Aplicado a Atencéao
Primaéria, o Telessaude Brasil Redes.

Tl Campi

A iniciativa estratégica TI Campi estd alinhada ao Projeto Estruturante do MCTI chamado
e-Conhecimento, que busca estender a infraestrutura avancada de rede, em niveis nacional
e metropolitano, aos campi de suas organizacoes usuarias. A atuacao da RNP consiste na
execucao de projetos que ampliem e melhorem a infraestrutura local de comunicagao de
dados, utilizando tecnologias de redes IP, e que implementem servicos avancados nas
novas redes, permitindo aos seus usuarios se beneficiar da qualidade de uma ponta a
outra, fim a fim.
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Veredas Novas

O Programa Veredas Novas é uma iniciativa conjunta do MCTI, do MEC e do Ministério
das Comunicacoes (MC), em parceria com a Associacdo Nacional dos Dirigentes das
Instituicdes Federais de Educacdo Superior (Andifes) e com o Conselho Nacional das
Instituicdes da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Conif),
para conectar todos os campi de universidades e institutos tecnoldgicos no interior

em alta velocidade a RNP. O crescimento da rede federal de educacao superior e
tecnolégica vem criando oportunidades maiores para os brasileiros terem acesso a

uma formacéo de qualidade. Principalmente no interior, fora de grandes centros, novos
campi de universidades e de institutos tecnoldgicos federais passam a ser um fator de
desenvolvimento local. O acesso dos jovens ao ensino superior nessas cidades cria e
desenvolve novas carreiras e talentos. Além disto, dinamiza a sociedade e as empresas
locais. Assim, o Veredas Novas estabelecera as condicdes para que alunos, professores
e pesquisadores dessas instituicoes sejam plenamente incluidos no Sistema Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (SNCTI), por meio de uma conexao de alta velocidade.



Anexos
Fases de Desenvolvimento
de Iniciativas Estratégicas
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Brasil Mais TI

Evidéncias da concluséo da fase

Capacitagdo de alunos na modalidade ensino a
distancia em linguagens de programagao Java, Dot Net
e Cobol, com 360 horas de formag&o por tecnologia.

Unica: implantagdo de um sistema de

Intermediagdo de mao-de-obra (Portal de Vagas),
compreendendo cadastro, candidato e aluno, pesquisa
de perfil com filtros e hospedagem do sistema.

ensino a distancia intermediado para
aformacgao de programadores

Comunicagdo com énfase em midias sociais
(1.000 vagas ofertadas).

Avaliagdo dos contetdos a serem disponibilizados
para o projeto (conteddos avaliados).

Equipamentos e infraestrutura para hospedar o sitio,
didrias e passagens (infraestrutura disponivel).

Atendimento a comunidade

de interesse

Caso a avaliagdo do conteldo seja
positiva, ele serd usado pela Escola
Superior de Redes (ESR) em seus cursos.

A manutencao do servigo Brasil Mais
Tl devera ser feita por iniciativa da
Se-pin/MCTI.

Riscos na execucao desta iniciativa: ndo ha riscos relevantes identificados.

Centros Compartilhados de Dados

1: Estudo sobre implantag&o de Centros
Compartilhados de Dados (CDCs) e de
governanca para este servigo

Evidéncias da conclusao da fase

Estudo.
Projeto executivo.

2: Implantacgdo de infraestrutura civil

Infraestrutura civil implantada.

Atendimento a comunidade
de interesse

Esta iniciativa prevé a formagdo de um
consorcio entre 0s membros usudrios
para planejamento, implantagéo e
gestdo dos CDCs.

Riscos na execucao desta iniciativa: nao ha riscos relevantes identificados.

CONSECTI

Evidéncias da conclusao da fase

Técnicos das Secretarias de Ciéncia e Tecnologia
capacitados em videoconferéncia.

Unica: projeto piloto para formacéao

Secretarias ligadas as Redecomeps.

de uma rede de gestao integrada em
ciéncia, tecnologia e inovagdo para
os secreté-rios estaduais de ciéncia
e tecnologia

Acordos de Cooperagao Técnica estabelecidos entre
0 MCTI e cada Secretaria de Ciéncia e Tecnologia.

Convénios de Cooperacdo Técnica assinados entre a
RNP e cada Secretaria.

Atendimento a comunidade

de interesse

Adesao das Secretarias as
Redecomeps nas capitais dos estados,
comprometendo-se a manter a Rede
Comunitaria de Ensino e Pesquisa
conforme estabelecido pelo Comité
Gestor de sua rede.

Colaboragao dos governos estaduais
com o MCTI, para implantacéo e
manutencdo de infraestrutura de rede
no estado.

Riscos na execucao desta iniciativa: nao ha riscos relevantes identificados.



Distribuicao de Conteudos Digitais

Evidéncias da conclusao da fase Atendimento a comunidade

de interesse

Manutencéo de 10 instituigdes incluidas na primeira Serd avaliada a incluséo do servigo de
etapa do projeto, realizada em 2010. intercdmbio de conteddos digitais como
servigo experimental no portfélio de

Inclusdo de 10 novas instituicdes, a serem

selecionadas por meio de chamada pablica.
Unica: por meio do projeto Redel- N T A cooperagdo com a Empresa Brasil de
FES@Ipé, em cooperagdo com a Maqutengao dPS S.UD_OTGS de p,rl-melro e segundo Comunicagdo (EBC), celebrada por meio
Andifes, esta iniciativa promoveu niveis para as Istituigoes usuarias. de um contrato administrativo baseado

servigos da RNP.

aintegracéao de 18 veiculos de Atualizago do ITVU para a versdo 3.0 da plataforma no Contrato de Gestdo, permitird a

comunicacgéo das universidades, nas instituigBes (20 licengas). manutencao do servigo até o final de 2012.

através da rede de intercambio de L

contetdos audiovisuais Realizagdo de até duas capacitagdes por instituigdes A Secom/EBC solicitou sua entrada
Usuarias. no Programa RNP ao MCTI. Se esta

entrada ocorrer de fato, havera um
membro do programa com interesse
permanente de desenvolvimento para a
comunidade de comunicagdo.

Riscos na execucao desta iniciativa: ndo ha riscos relevantes identificados.

IOLACT

Evidéncias da conclusao da fase Atendimento a comunidade

de interesse

Unica: implantacdo de infraestrutura  Interligaces ativas: Porto Alegre-Buenos Aires,
avancada de redes transfronteiricas  Argentina-Chile, Curitiba-Assuncdo e Porto Alegre-
na América Latina Montevidéu.

As manutengdes destas conexdes
ficardo a cargo da RNP e/ou de CLARA.

Riscos na execucao desta iniciativa: O processo de internalizagdo de equipamentos

em outros paises é sempre dependente da legislacdo e das politicas locais. A RNP cerca-

se de empresas especializadas em exportacao para mitigar este risco. Ja o processo de
implantacao de infra-estrutura em outros paises depende do grau de maturidade destes
paises no desenvolvimento de suas acoes para expandir e fortalecer suas redes académicas.

ION

Evidéncias da conclusdo da fase Atendimento a comunidade

de interesse

A manutencao dessas conexdes
ficara a cargo da operadora Qi e a
operagdo serd feita pelos PoPs, sob a
coordenacdo da RNP.

Unica: implantagéo de infraestrutura
avancada de redes no backbone Ativagdo dos enlaces do backbone da RNP a 10 Gbt/s.
da RNP

Riscos na execucao desta iniciativa: Ha dependéncias das negociacdes com a Qi para

a implantacao das metas estabelecidas no acordo de cooperacao técnica firmado entre a
RNP e a empresa. A RNP negocia com a Qi a implantacdo das metas estabelecidas dentro
de uma relacao custo x beneficio que justifique esta implementacéo.
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Redecomep

Evidéncias da concluséo da fase Atendimento a comunidade

de interesse

1: Implantacdo de Redecomeps Inauguragdo das Redecomeps nas capitais A responsabilidade pela gestdo e

nas capitais (27 redes previstas). manutencdo destas redes é das
instituicdes membros de cada
Redecomep, conforme acordos
celebrados com a RNP. As instituicdes,

2: Implantagéo de Redecomeps Inauguracao das Redecomeps no interior organizadas em um Comité Gestor,

no interior (15 redes previstas) contam com parcerias de governos dos
estados, municipais e, possivelmente,
da Telebras.
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Riscos na execucao desta iniciativa: A iniciativa depende de sucesso na promogao

de articulacoes politicas para apoio e fortalecimento nas negociacées com as
concessionarias detentoras dos postes e direitos de passagem. A RNP e o MCTI tém
envolvido atores importantes, como governos estaduais, governos municipais, Ministério
das Comunicacoes e agéncias reguladoras, nestas articulagdes, o que diminui o risco.

Ha recursos pendentes, mas este risco tem sido mitigado com a sensibilizacdo e o
cumprimento das exigéncias de controle com e da agéncia de financiamento.

Solucoes Digitais para Cultura

Evidéncias da concluséo da fase Atendimento a comunidade

de interesse

Conexdo de 11 instituicdes do MinC as Redecomeps
das cidades do Rio de Janeiro e de Sé&o Paulo.

Treinamento e instalagdo de equipamentos de rede
(switches dpticos) em 11 instituigoes.

Uso do servigo de video digital pelo MinC e suas

instituicdes vinculadas. A responsabilidade pela gestao

e manutenc&o das conexdes das

Disponibilizagao de 10 salas para uso do servigo instituicdes as Redecomeps, assim
1: Cooperacdo formalizada através de Conferéncia Web. como das proprias redes é das
contrato administrativo entre a RNP e ) L . instituigdes conectadas, conforme
o MinC Realizados estudos e diagndsticos para a ampliagéo celebrado com a ANP. As instituigdes,

e qualificacdo do uso da rede. ) .
organizadas em um Comité Gestor,

Realizados estudos e diagnésticos das entidades do contam com parcerias de governos
campo da cultura digital. dos estados, governos municipais e,
possivelmente, da Telebras.

Realizagdo de encontros técnicos, aproveitando
0 conhecimento acumulado pelas universidades
brasileiras por meio da RNP para a producdo de
subsidios ao desenvolvimento da Plataforma de
Contetdos Culturais Digitais.

As manutengdes das redes de
Laboratdrio e de Cinemas e de
Laboratérios ndo estao estabelecidas.

Rede de cinemas universitarios: um relatério de

2: Cooperagdo técnica formalizada entre  cONClus@ da primeira etapa da rede.

0 MCTl e o MinC

Rede de laboratérios de artes, cultura e tecnologia:
um relatério de conclusao da primeira etapa da rede.




Capes: atualizagdo tecnoldgica do Portal

de Periddicos da Capes

Evidéncias da conclusdo da fase

Gestao local do controle de acesso aos recursos
eletrdnicos contratados realizada entre 2006 a 2008.

Ampliagdo da gestdo local do controle de acesso aos

recursos eletronicos contratados realizada em 2009
e 2010.

Oferta de informagdes e servigos personalizados, de

acordo com os interesses do usudrio, disponibilizados

em 2009 e 2010.

Hospedagem da infraestrutura do portal realizada
entre 2009 e 2012.

Simplificacdo, aumento da eficécia e da
confiabilidade do processo de produgdo de
estatisticas de uso dos recursos contratados e sua
evolugdo realizada entre 2010 e 2011.

Permissdo para que a gestao do contetdo do portal
seja realizada diretamente pelo usuério gestor
implantada em 2010.

Implementagdo de recursos avangados de buscas
em 2010.

Acréscimo na oferta de informagdes e servigos
personalizados, de acordo com os grupos de
interesses cientificos, realizado em 2011 e 2012.

Desenvolvimento do conceito de web 2.0 em 2011
e 2012.

Promogao da troca de conhecimentos e informagdes
por meios de grupos de pesquisas e areas de
interesses realizada entre 2011 e 2012.

Projeto Cooperagdo MEC/SEED/FNDE —
MCTI/RNP — fase 1: cooperagdo entre
2007 e 2008

Universidade Aberta do Brasil (UAB): Conferéncia
Web e hospedagem no IDC.

Ruca 2: planejamento dos cendrios de comunicacéo
e computagdo

Projeto Cooperagao MEC/SEED/FNDE —
MCTI/RNP — fase 2: cooperagao entre
2008 e 2011

Melhoria do Desempenho da Rede (MaDRe):
realizacdo de estudo de tecnologias para uso em
cendrios de comunicagdo e computagao para conexao
interna de redes de computadores das escolas

Monitoramento de Laboratérios Proinfo (MonLabs):
desenvolvimento de ferramenta de monitoramento
proativo remoto para laboratdrios de informatica,
com o0 objetivo de viabilizar a detecgao de
deficiéncias e reforgar a transparéncia do Proinfo
Integrado, atendendo as fiscalizagdes do MEC, da
Controladoria Geral da Unido (CGU) e do Tribunal de
Contas da Unido (TCU).

Conferéncia Web: ampliacdo da infraestrutura do
servigo para suportar a demanda do seu uso pela
comunidade Universidade Aberta do Brasil (UAB) e
pelo Proinfo, como ferramenta de apoio a gestédo e
execugdo dos cursos de ensino a distancia.

Atendimento a comunidade

de interesse

A responsabilidade pela gestao

e manutencdo das conexdes das
instituicoes as Redecomeps, assim
como das proprias redes é das
instituigdes conectadas, conforme
celebrado com a RNP. As instituicBes,
organizadas em um Comité Gestor,
contam com parcerias de governos
dos estados, governos municipais e,
possivelmente, da Telebras.

As manutencdes das redes de
Laboratdrio e de Cinemas e de
Laboratérios ndo estao estabelecidas.
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Projeto Cooperagao MEC/SEED/FNDE —

MCTI/RNP — fase 2: cooperagao entre
2008 e 2011

Evidéncias da conclusdo da fase

Infraestrutura do Programa SDE: adequag@o dos
recursos disponibilizados no Internet Data Center
(IDC) da RNP para suportar os sistemas criticos da
UAB e do Proinfo nas suas etapas iniciais.

Operacdo Service Desk: operagdo de um service desk
de segundo nivel para atender a UAB e ao Proinfo no

servigo Conferéncia Web

Portal TV Escola: definigdo e planejamento da difusao

de midias educacionais através de tecnologias
desenvolvidas pela RNP com as Instituicdes de
Ensino Superior (IES), por meio dos mecanismos de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) da RNP.
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Projeto Cooperagao MEC/SEED/FNDE —

MCTI/RNP — fase 3: cooperagao entre
2010 e 2011

Ruca 3: apoio ao MEC nas agdes relacionadas a
infraestrutura de rede das escolas no provimento

de solugdes de conectividade de rede e na melhoria
dos cendrios de comunicagao e computagdo atuais,
visando ampliar os estudos para a melhoria do
desempenho das redes das escolas e definindo
diretrizes para projeto e construcdo de redes sem fio
nas escolas (293 escolas com redes implantadas).

Capacitacdo Proinfo: apoio ao MEC nas agdes de
ensino a distancia, com o provimento de solugdes
de TIC na definigdo e execucdo de um plano de
difusdo tecnolégica, visando a disseminacdo do
conhecimento em TIC e a capacitagdo de suporte de
Tecnologia da Informacéo (Tl) das escolas.

Apoio ao FNDE em suas agdes de desenvolvimento
da educagdo, com o provimento de infraestrutura de
redes de comunicagao (sustentabilidade da Ruca).

Apoio ao FNDE em suas ac@es de desenvolvimento
da educacdo, com o provimento de infraestrutura de
redes de comunicagdo (boas préticas e capacitacdes
para os laboratérios do Profinfo realizadas),

Apoior ao FNDE na gestdo de GTs que desenvolvem
solugdes de TIC e infraestrutura de rede, visando
melhorias no suporte a educagao (duas entregas do
Proinfodata e ProinfoTec).

Atendimento a comunidade

de interesse

A responsabilidade pela gestdo

e manutencdo das conexdes das
instituigdes as Redecomeps, assim
como das proprias redes é das
instituiges conectadas, conforme
celebrado com a RNP. As instituigdes,
organizadas em um Comité Gestor,
contam com parcerias de governos
dos estados, governos municipais e,
possivelmente, da Telebras.

As manutencdes das redes de
Laboratério e de Cinemas e de
Laboratérios ndo estao estabelecidas.

Riscos na execucao desta iniciativa: ndo ha riscos relevantes identificados.



Solucoes Digitais para Saude

Evidéncias da concluséo da fase

Integracdo das redes da RNP e do Datasus no Ponto
Federal de Interconexao de Redes (FIX).

Interligagdo e instalagdo de infraestrutura de
informatica, em 32 pontos futuros de ncleos de
telessatde a rede Ipé

Projeto Cooperacdo MS/SGTES — MCTI/
RNP — fase 1: cooperagéo formalizada

Implantacéo de 36 pontos de VoIP em secretarias de
Salde, nicleos regionais do Datasus e na sede do
Ministério da Sadde (MS).

através de contrato administrativo entre
a RNP e o MS de 2007 a 2009

Treinamento de profissionais em aplicagdes
de comunicacao e colaboragdo, sendo 37 em
videoconferéncia e 74 em VolP.

Treinamento de 30 profissionais em seguranca de
redes.

Elaboragdo de um Plano Diretor de Servigos e Rede,
para dimensionar o tamanho da participagdo do MS no
Programa Interministerial RNP.

Manutencdo das conexdes de 21 instituigdes que
abrigam embrides de ndcleos de telessatde e
adaptacdo de rede local das Ifes para interconexao do
nicleo.

Projeto Cooperagdo MS/SGTES —

Implantagdo de salas de Conferéncia Web e suporte
para seu uso em 17 ndcleos.

MCTI/RNP — fase 2: Cooperagéo entre
2010a 2012

Suporte a gestdo da implantagéo de 17 ntcleos em IES.

Capacitagdo de 170 especialistas de TI.

Integracd@o nacional de 21 hospitais de ensino
certificados as Redecomeps na Regido Nordeste e na
Amazonia Legal, com respeito ao Pacto de Redugéo da
Mortalidade Infantil.

Projeto Cooperagdo MS/SGTES —
MCTI/RNP — fase 3: cooperagao entre
2012 e 2013

Em planejamento.

Rute 1: financiada através de convénio

Adesdo de instituicdes e inauguragdo de 19 nicleos Rute.

com a Finep

Inauguracdo de quatro salas de telepresenca.

Rute 2: financiada pelo FNDCT

Adesao de instituicdes e inauguragdo de 38 nicleos Rute.

Rute 3: financiada pelo FNDCT

Adesao de instituigdes e inauguracdo de 75 nicleos Rute.

Rute1,2e 3

Implantacdo de 53 Grupos de Interesse Especial (SIGs).

Atendimento a comunidade
de interesse

A RNP mantém a coordenacéo da
comunidade Rute.

A coordenagdo da comunidade
Telessatde é mantida pelo MS em
cooperagao com a RNP.

Os servigos de colaboragdo, como
Conferéncia Web, Videoconferéncia,
Telepresenca e Intercambio de
Conteddos Digitais, sdo mantidos pela
RNP.

Os servigos das cooperagdes com 0 MS
s30 mantidos pelo préprio MS.

Os nicleos Rute sdo mantidos pelos
hospitais.

Riscos na execucao desta iniciativa: nao ha riscos relevantes identificados.
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Suporte ao SIBBR

Fase Evidéncias da concluséo da fase Atendimento a comunidade

de interesse

Plano de comunicagao.

Contratagdo de consultoria.

Eventos de divulgacdo.

A ser definido pelo MCTI/Comité

Unica: suporte a implantagdo do SIBBR  Site v1. Teenico Consultivo (CCT) do SIBBR.

Infraestrutura instalada.

Relatério de levantamento de dados.

Relatério de metadados.

Riscos na execucao desta iniciativa: nao ha riscos relevantes identificados.

Tl Campi

Fase Evidéncias da conclusao da fase Atendimento a comunidade
de interesse

Capacitagdo de administradores dos IFs em 55 campi.

98 roteadores para PoPs e IFs.

1+ Recursos recebidos até 2012 Ligacdo de radio do Instituto Mamiraué

Aquisicao de HSM para as instituigdes que aderiram

3 ICPEdL. Manutencéo pelos préprios IFs.

Plano diretor de TI.

200 roteadores para PoPs e IFs.

2: Recursos pendentes
Capacitagéo de gestores nos 298 campi.

Riscos na execucao desta iniciativa: O risco originado a partir dos recursos pendentes
tem sido mitigado com a sensibilizacdo € o cumprimento das exigéncias de controle com e
da agéncia de financiamento.



Veredas Novas

Evidéncias da conclusao da fase Atendimento a comunidade

de interesse

Acordo de cooperagdo RNP/Telebras:

= Plano de trabalho para interligagdo de 164
instituicdes no interior do Brasil e transporte até
PoPs da RNP a, pelo menos, 100 Mbits/s; e

= Plano de trabalho para permuta de dois pares de
fibra dpticas nas Redecomeps por 1 lambda no
backbone da Telebras.

Acordo de cooperagdo RNP/ETICE:

= Plano de trabalho para a ligacdo de 40 instituicdes

no interior do Ceard e transporte até o PoP-CE a, Manutengéo em negociagao com
1:2012 . a operadora e com as empresas
pelo menos, 100 Mbits/s. .
estaduais.

Acordo de cooperagdo RNP/ITEP:

= Sem resultados até o momento

Acordo de cooperagdo RNP/Prodest:

= Projeto para a implantagdo de um grande anel
Optico, expandindo a MetroVix (Redecomep de
Vitéria), interligando Vitéria, Cariacica, Serra,
Vila Velha e Viana, permitindo a conexdo de trés
instituigdes no interior do Espirito Santo até o
PoP-ES a, pelo menos, 100 Mbit/s.

Riscos na execucao desta iniciativa: A iniciativa depende de sucesso na promogao de
articulacoes politicas para apoio e fortalecimento nas negociacées com as concessionarias
detentoras dos postes e direitos de passagem. A RNP e o MCTI tém envolvido

atores importantes, como governos estaduais, governos municipais, Ministério das
Comunicacoes, Telebras, Andifes, Confi e CONSECTI, nestas articula-gcdes, visando
diminuir este risco.
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Enderecos

RNP

Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

Rio de Janeiro

Rua Lauro Muller, 116, sala 1103
Botafogo, Rio de Janeiro, RJ, 22290-906
tel: 55 21 2102-9660

fax: b5 21 2279-3731

Campinas

Prédio da Embrapa/Unicamp

Av. André Tosello, 209

Cidade Universitaria Zeferino Vaz
Campinas, SP, 13083-886

tel: 55 19 3787-3300

fax: 55 19 3787-3301

Brasilia

SAS, quadra b5, lote 6, bloco H, 7° andar
Edificio IBICT, Brasilia, DF, 70070-914
tel: 55 61 3243-4300

fax: 55 61 3226-5303

www.rnp.br

118




Créditos

Relatodrio de Gestao RNP
Edicao Semestral - 2012
RNP - Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

Coordenacao geral
Escritério de Desenvolvimento Organizacional

Coordenacao editorial e de criacao
Geréncia de Comunicacao Corporativa

Colaboracao
Equipe RNP

Tiragem
50 exemplares

O Relatério de Gestao RNP / Edicado Semestral - 2012 também esté disponivel no site
www.rnp.br

Solicitagbes de informagodes adicionais ou sugestoes de contelido podem ser encaminhadas para

comunicacao@rnp.br

Edicao e revisao
Ursula Alonso Manso
Jornalista RJ 19476JP-111-39V

Projeto grafico e diagramacao
Tecnodesign

Impressao
Gréfica Sol Grafica



