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Prefacio

PBQP Software - Programa Brasileiro da Qualidade e

Produtividade em Software foi criado em 1993, com apoio

da SEPIN/MCT - Secretaria de Politica de Informatica, do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Nestes 18 anos, o PBQP Software
deu origem a algumas das principais iniciativas do Governo, Industria
e Academia (tripla hélice) nesta area, tais como: pesquisas periodicas
sobre a Qualidade do Setor de Software Brasileiro; projetos anuais que
concorrem ao renomado Prémio Dorgival Brand&o Junior da Qualidade
e Produtividade em Software; EQPS - Encontro da Qualidade e
Produtividade em Software, realizado anualmente em pelo menos trés
locais do pais; SBQS - Simpodsio Brasileiro da Qualidade de Software,
da SBC - Sociedade Brasileira da Computacao, realizado anualmente;
e o Programa MPS.BR - Melhoria de Processo do Software Brasileiro,
coordenado pela SOFTEX - Associacdo para Promocdo da Exceléncia
do Software Brasileiro.

Em 2008, foi identificada pelo MCT/SEPIN e Coordenacdo do
PBQP Software a necessidade de estimular publicacdes na area de
Engenharia de Software, com foco em temas relacionados a Qualidade
e Produtividade em Software. Assim, foi criada uma linha de acédo
denominada “Série de Livros do PBQP Software” que compreende a
realizacdo de concursos periddicos para promover a publicacdo de
livros nesta area.

Em 2009, a primeira edicdo teve como tema a qualidade de produtos de
software, com foco em requisitos e avaliacdo. O livro vencedor, publicado
com apoio do MCT/SEPIN, foi “Qualidade do Produto de Software”, das
autoras Ana Cervigni Guerra e Regina Maria Thienne Colombo, do CTI/
MCT - Centro de Tecnologia da Informac&o Renato Archer.

Em 2011, a segunda edicdo teve como tema a melhoria do processo
de aquisicdo de software e servicos correlatos por érgdos publicos. O
livro vencedor, ora publicado com apoio do MCT/SEPIN, foi "Processo
de Contratacdo de Servicos de Tecnologia da Informacdo para
Organizacdes Publicas”, dos autores Claudio Silva da Cruz, do TCU -




Claudio Silva da Cruz
Edméia Leonor Pereira de Andrade
Rejane Maria da Costa Figueiredo

Tribunal de Contas da Unido, Edméia Leonor Pereira de Andrade, da
EMBRAPA - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria, e Rejane
Maria da Costa Figueiredo, da UNB - Universidade de Brasilia.

O objetivo deste livro foi propor um processo de aquisicao derivado
tanto de normas internacionais e brasileiras quanto das melhores
praticas da Engenharia de Software, reconhecido pelo mercado e
alinhado a legislac&o brasileira. Este processo destina-se a qualquer
organizacdo publica nas esferas federal, estadual e municipal brasileiras,
ja que a legislacdo de licitacdes e contratos de estados e municipios
também estd vinculada a Lei n? 8.666/1993.

Parabéns aos autores, que tém uma solida formacdo e um profundo
conhecimento nesta drea. Acreditamos que este livro sera Util a todos
0s interessados na melhoria do processo de aquisicdo de solucdes de
Tl por organizacdes publicas, especialmente aos profissionais das areas
de tecnologia da informacéao, juridica e de compras responsaveis pelo
planejamento de Tl, planejamento da contratacéo, selecdo do fornecedor
e gestdo contratual.

Brasilia, junho de 2011

Rafael Henrique Rodrigues Moreira
Especialista em Politicas Publicas e Gestao Governamental

Coordenador-Geral de Servicos e Programas de Computador, do
MCT/SEPIN

Kival Chaves Weber
Coordenador Geral do PBQP Software
Diva da Silva Marinho

Coordenadora de Projetos e Indicadores do PBQP Software
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Introducao

Este é um livro sobre como contratar servicos de tecnologia da
informacao (Tl) no ambito do setor publico. Mas, por que consideramos
necessario escrever sobre esse tema?

Em nossa experiéncia como profissionais da area de TI, inclusive
como dirigentes da area no setor publico, deparamos com diversas
dificuldades relacionadas a contratacdo de servicos de Tl ou ouvimos
nossos colegas reclamando sobre elas, dentre as quais destacamos as
seguintes:

a) A legislacdo publica sobre contratacdes parece complexa
demais para garantir um processo eficiente de contratacao,
com amarras que tanto impedem a celeridade, quanto tam-
bém expde o contratante aos licitantes “aventureiros”;

b) Poucos colegas da area de Tl se dispdem ao sofrimento de
preparar uma licitacdo, ndo raro considerando que licitacdes
ndo competem a area de TI, mas a drea administrativa;

c) As conversas com as demais areas envolvidas nas contrata-
cbOes (drea de licitacdes, de contratos, de orcamento e conta-
bilidade, juridica) sdo dificeis e, em geral, a preparacdo da lici-
tacdo envolve muitas idas e vindas de ineficiente retrabalho;

d) Apods extenuante esforco de alcancar sucesso nas contrata-
cdes mediante licitacdo com todos os cuidados conhecidos,
hd a frustracdo com os resultados de alguns contratos e um
verdadeiro pavor de se ter desatendido algum aspecto desse
verdadeiro “cipoal” de leis, normas e jurisprudéncias, erro sé
descoberto pelas instancias de controle (interno ou externo)
qguando é tarde demais.

Certamente essa € uma experiéncia comum. Mas acreditamos
gue a melhor forma de enfrentar essas dificuldades seria compreender
melhor a sua natureza, mediante a aplicacdo de métodos prdprios
da academia e localizando solu¢cdes em modelos de referéncia, em
praticas adotadas com sucesso por organizagcdes publicas e na prdopria
legislacdo e jurisprudéncia.

Por isso, a partir de 2006 formamos um grupo de pesquisa
sobre governanca de Tl com bastante énfase em contratacdes, sendo
o conteudo deste livro um de seus resultados.
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1.1 Importancia das contrata¢des de Tl na Administra-
¢ao Publica Federal

A contratacdo de servicos de tecnologia da informacdo (TI)
pode ser considerado um dos principais processos para a consolidacdo
de uma boa governanca de Tl (BARBOSA et al., 2006, p. 3, 5; WEILL;
ROSS, 2006, p. 37, 225, 241).

A norma ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009 (ABNT, 2009b, p. 6),
atualmente a Unica norma referencial sobre governanca corporativa
de Tl no Brasil, elenca seis principios que devem nortear a boa
governanca de TI, entre os quais estd o principio da aquisicdo, nos
seguintes termos: “As aquisicées de T| sdo fejtas por razbes validas,
com base em analise apropriada e continua, com tomada de decisdo
clara e transparente. Existe um equilibrio apropriado entre beneficios,
oportunidades, custos e riscos, de curto e longo prazo”.

Um levantamento recente do Tribunal de Contas da Unido (TCU)
mostrou que o orcamento de gastos em Tl da Administracao Publica
Federal (APF) para 2010 era de pelo menos R$ 12,5 bilhdes, sendo
parte significativa desse orcamento dirigido para a contratacdo de
servicos relacionados a software. Além disso, hd que se considerar
gue no mesmo ano era previsto um orcamento total da Unido de
R$ 1,8 trilhdo, sendo provavel que a execucdo da maior parte dependa,
direta ou indiretamente, de Tl (BRASIL, 2010e). Isto faz dos servicos
de TI, contratados ou ndo, um assunto de suma importadncia para a
administracdo publica brasileira, a requerer grande atencdo das
instancias de controle publico.

O TCU ja detectou elevada frequéncia de irregularidades e
impropriedades em contratacdes de servicos de Tl e, diante disso,
recomendou a elaboracdo de um modelo de licitacdo e contratacdo
de servicos de Tl com processos mais maduros e a sua implantacao
nos 6rgaos e entidades sob a coordenacdo da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informac&o (SLTI) do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao (MP) (BRASIL, 2006b, item 67 do Voto do Relator
e item 9.4 do Acoérdao).

Em razdo dessa recomendacdo do TCU e de outras semelhantes’,
o Governo Federal Brasileiro, por meio da SLTI/MP, que é o 6rgao

1 OQutras recomendacdes importantes a mencionar sdo as constantes dos Acérdaos 1.603
e 2.471/2008-TCU-Plenario (BRASIL, 2008c, 2008d).




Processo de Contratacdo de
Servigos de Tecnologia da Informacéao
para Organizagdes Publicas

central do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacédo
e Informatica (SISP), tem implementado medidas que inauguram
uma nova fase na politica de TI, especialmente no que diz respeito
as diretrizes para a contratacdo de servicos de Tl pela Administracdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

Algumas medidas tomadas foram:

a)

b)

c)

o))

Em maio de 2008, a elaboracao e publicagdo da Instrucao
Normativa SLTI/MP 04/2008 (IN-04/2008) (BRASIL,
2008b). Essa IN define as diretrizes e fases do processo de
contratacdo de servico de Tl e foi concebida tomando por
base, entre outras fontes, a legislacdo brasileira, os resultados
preliminares da pesquisa de Cruz (2008) que resultaram no
Quadro Referencial Normativo para contratacdo de servicos
de TI, apresentados em 19/12/2007, e nas experiéncias dos
gestores envolvidos no grupo de trabalho organizado pela
SLTI para apoiar a construcdo dessa IN;

Em dezembro de 2008, a publicacdo de um instrumento
balizador das diretrizes estratégicas e metas de
aprimoramento institucional do SISP, denominado Estratégia
Geral de Tecnologia da Informacao (EGTI) (BRASIL,2008a).0
objetivo da EGTI foi estabelecer as bases para o cumprimento
da IN-04/2008, para que os 6rgaos do SISP elaborassem
seus Planos Diretores de Tecnologia da Informacdo (PDTI),
buscando o aprimoramento institucional e a maturidade da
governanca de Tl. A palavra sintese foi transicdo;

Em 2009, o governo criou a Gratificacdo Temporaria do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacao e
Informatica (GSISP), atraindo funcionarios publicos para
atuacdo na area de governanca de TI, e criou o cargo de
Analista em Tl (ATI) com atribui¢cdes voltadas as atividades
de planejamento, supervisdo e controle dos recursos, com o
intuito de reforcar as unidades de TI;

A SLTI também implantou um programa de desenvolvimento
de gestores de TI, por meio da Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP), com quatro modulos: i)
elaboracdo do plano diretor de TI; ii) planejamento da
contratacao; iii) selecdo de fornecedores; e iv) gestdo de
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contratos. Os cursos i, ii e iv foram elaborados, parcial ou
totalmente, por Cruz (2009b; 2009d; e 2009c), validados
por gestores experientes e aplicados na formacdo de
multiplicadores;

e) Ainda em 2009, a EGTI 2008 foi revisada e considerando
o aumento de profissionais de TI, publicou-se a EGTI 2010
(BRASIL, 2010b), cuja palavra sintese foi agregacao de valor;

f) Em 2010, a IN 04/2008 foi revisada, melhorada e publicada
como IN 04/2010 (BRASIL, 2010c¢). Esse aperfeicoamento
refletiu os conceitos apresentados por Cruz (2009b; 2009d;
e 2009c¢) nos cursos oferecidos na ENAP;

g) Em seguida, foi publicada a EGTI 2011-2012 (BRASIL, 2011b),
que tem como missao promover a gestdo dos recursos
de Tl nos érgaos integrantes do sistema, visando apoiar o
desenvolvimento social do Pais. Um dos objetivos da EGTI
2011-2012 é aperfeicoar a gestdo de processos de Tl nos
orgaos do SISP, e uma das metas é adotar um processo de
contratacdes de solucdes de Tl, conforme as publicacdes da
IN 04/2010 e do Manual de Contratacdes de Solucdes de
Tl. A palavra sintese é estruturacdo, incentivar e promover
a troca de informacdes, experiéncias, conhecimentos e o
desenvolvimento colaborativo entre os 6rgaos que compdem
o sistema.

Portanto, hd uma diretriz clara no sentido de que as organizacdes
publicas definam e institucionalizem seus processos de contratacdo de
servicos de TI.

1.2 Breve histdérico da pesquisa realizada

A definicdo e institucionalizacdo de processos de contratacdo
de servicos de TI, especialmente aqueles relacionados a software,
envolvem acdes complexas, principalmente no que diz respeito a
identificacdo dos requisitos necessarios, a garantia da qualidade dos
resultados esperados, os critérios de aceitacdo, a gestdo de mudancas,
as transferéncias de conhecimentos, a legislacdo pertinente, entre
outros. E envolvem também questdes de relacionamento entre clientes
e fornecedores, o que implica em competéncias administrativas e
juridicas. Essas complexidades apresentam riscos para as partes
envolvidas e, como consequéncia, € comum a ocorréncia de sérios
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conflitos. Normas e modelos de referéncia podem ser Uteis para
resolver esses conflitos.

Embora diversas normas e modelos? ja tenham contribuido
significativamente para a melhoria de processos de contratacdo de
servicos de TI, especialmente relativos a software, a sua aplicacdo
ao contexto das organizagcdes publicas brasileiras encontra um grave
obstaculo: a necessidade de alinhamento a legislagao brasileira.

Para auxiliar na superag¢ao desse obstaculo, Cruz (2008) desenvol-
veus, entre 2006 e 2008, o Quadro Referencial Normativo* (QRN) para
contratacdes de servicos de Tl no setor publico, contendo um modelo ge-
nérico de processo de contratacao e a legislacdo e a jurisprudéncia aplica-
veis. O TCU publicou o QRN por meio do Acorddo 1.215/2009-TCU-Plenario
(BRASIL, 2009), recomendando a sua divulgacdo com vistas a orientacdao
de gestores e a continuacdo dos estudos na area.

Em 2009, Cruz, Andrade e Figueiredo (20103, 2010b) desenvolve-
ram um Processo de contratacdo de software e servicos correlatos para
entes governamentais (PCSSC-EG), no escopo do Programa Brasileiro de
Qualidade de Software, buscando compatibilizar o processo de aquisicdo
de software e servicos correlatos com a legislacdo publica brasileira, a
semelhanca das contribuicdes concluidas pelos pesquisadores. Esse pro-
jeto foi laureado com o Prémio Dorgival Branddo Junior da Qualidade e
Produtividade em Software, ciclo 2009.

Em 2010 esse processo foi revisto e ampliado, passando a
denominar-se Processo de contratacdo de servicos de tecnologia da
informacao para organiza¢cdes publicas (PCSTI) e é apresentado no
escopo deste livro.

1.3 Objetivo

Apresentar um Processo para organizacdes publicas, alinhado
a legislacdo publica brasileira para contratacdées de servicos de
tecnologia da informacao (TI) e a respectiva jurisprudéncia.

2 Essas normas e modelos sdo exemplificados ou detalhados na secédo 2.3.

3 Cruz (2008) tomou por base os conceitos desenvolvidos por Hernandes, entre 2001 e
2005, e que resultaram na publicacdo da Portaria Setec/TCU 1/2005 (BRASIL, 2005).

4 O QRN é apresentado em maiores detalhes na seg¢éo 3.1.
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1.4 Publico alvo

O PCSTI é aplicavel a qualquer organizacdo publica nas esferas
federal, estadual e municipal brasileiras, ja que a legislacdo de licitacdes
e contratos de estados e municipios também estd vinculada a Lei
8.666/1993 (BRASIL, 1993), base da construcdo do PCSTI.

1.5 Organizag¢ao do livro

O presente capitulo do livro faz uma breve apresentacdo do tema
contratacdes de servicos de Tl, a razao de sua grande importancia no
cenario atual das organizacdes publicas e a evolugcdo da pesquisa no
tema.

O Capitulo 2 apresenta em maior detalhe o processo geral de
contratacdo em dois contextos especiais:

a) No contexto da Governanca de Tl, evidenciando a elevada
importancia das contratacdes na geracdo de valor para as
organizacdes que usam Tl para impulsionar o negdcio, com
énfase para a situacdo do setor publico;

b) No contexto da evolugdo da pesquisa sobre o tema
contratacdes de Tl ou contratacbes de software e servigos
correlatos, evidenciando o grande esforco que ja vinha sendo
empreendido até o momento para organizar a contratacdo
como um processo formal, definido, mensuravel e passivel
de melhoria continua.

O Capitulo 3 apresenta um resumo de trabalhos recentes re-
alizados para melhorar a aderéncia do processo de contratacdo de
servicos de Tl as normas aplicaveis ao setor publico. Com isto, torna-
-se possivel caminhar na direcdo do aperfeicoamento de processos
de contratacdo que sejam simultaneamente eficientes e legais, como
requer o caput do art. 37 da Constituicdo Federal brasileira (BRASIL,
1988). Nesse sentido, os dois marcos histéricos principais sdo:

a) O desenvolvimento do estudo sistematico do Tribunal
de Contas da Unido sobre contratacdes de servicos de T,
determinado no item 9.7 do Acérddo 1.558/2003-TCU-
Plenario (BRASIL, 2003) e levado a efeito entre 2006 e
2009 na forma de pesquisa de mestrado, o que resultou na
publicacdo do Quadro Referencial Normativo, por meio do
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Acorddo 1.215/2009-TCU-Plendrio (BRASIL, 2009);

b) A publicacdo da Instrucdo Normativa SLTI/MP 4/2008, de-
corrente de recomendacao do TCU, constante do item 9.4 do
Acoérddo 786/2006-TCU-Plenario (BRASIL, 2006b), tratando
de modelo especifico de contratacdo de servicos de Tl para
a Administracdo Publica Federal.

O Capitulo 4 apresenta em detalhes o processo PCSTI,
desenvolvido pelos autores com base nas praticas de modelos e
frameworks reconhecidos no mercado e na academia e na legislacao e
na jurisprudéncia brasileiras. Aspectos gerenciais tais como propdsito,
resultados esperados e indicadores de desempenho do processo sdo
ressaltados.

Por ultimo, o Capitulo 5 estabelece uma conexao detalhada entre
o universo da qualidade de processo de software e o das contratacdes
de servicos de software. Com isso, torna-se mais facil ressaltar a grande
dependéncia que os métodos de melhoria de processo de software
tém de que as organizacdes publicas contratantes de servicos de
software efetivamente possuam boa capacidade de planejamento e
gestdo de contratos, sem o que os esforcos de melhoria de processo
de software podem ser inefetivos. Para tanto, utiliza-se como exemplo
a comparacao entre o MPS.BR e o PCSTI.

Adicionalmente sdo fornecidos: um glossdrio de termos
empregados nesse universo de contratacdes publicas de servigcos
de TI, especialmente em software; uma lista detalhada de produtos
de entrada ou saida das tarefas que constituem o processo descrito;
um exemplo de termo de referéncia para contratacdo de fabrica de
software; e trés modelos de documentos a serem empregados na
execug¢do do processo.

Comisso, pretende-se compartilhar com os leitores os resultados
jdalcancadosem pesquisas naarea, contribuindo para o enriquecimento
das discussdes em torno do tema e para auxiliar os gestores de Tl no
alcance de agregacdo de valor para suas organizacdes.
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Processo de contratacao no contexto
da Governanca de Tl

De acordo comanorma ABNT NBR ISO/IEC 38500 - Governanca
Corporativa de Tecnologia da Informacdo (ABNT, 2009b, p. 3),
governanca corporativa de Tl “significa avaliar e direcionar o uso da Tl
para dar suporte a organizacdo e monijtorar seu uso para realizar planos.
Inclui a estratégia e as politicas de uso da TI dentro da organizacdo”.
Portanto, ha trés tarefas basicas que a alta administracdo de uma
organizacdo deve realizar para governar adequadamente o uso da Tl:

a) Avaliar o uso atual e futuro da TI;

b) Orientar (Dirigir) a preparacdo e aimplementacdo de planos e
politicas para assegurar que o uso da Tl atenda aos objetivos
de negdcio; e

c) Monitorar o cumprimento das politicas e o desempenho em
relacdo aos planos. (ABNT, 2009b, p. 7-8)

A Figura 2-1mostra o ciclo Avaliar-Dirigir-Monitorar, os elementos
e os relacionamentos necessarios para a governanca de Tl. Esse ciclo
baseia-se principalmente nas necessidades de negdcio, identificadas
e monitoradas de forma alinhada aos processos de negdcio e aos
projetos e operacdes de TI.

Pressdes
do negécio

Necessidades do

Governanga negécio

Gorporativa
deTl

] [ Monitorar ]

Propostas
>

Conformidade

Planos
Politicas

Desempenh

Projetos TI Operagées Tl

Figura 2-1. Modelo para Governanca Corporativa de Tl
Fonte: ABNT, 2009b, p. 7
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2.1 Importancia da conformidade legal na Governanca
de Tl

A norma ABNT NBR ISO/IEC 38500 prevé seis principios
qgue devem nortear a boa governanca de Tl (ABNT, 2009b, p. 6):
responsabilidade, estratégia, aquisicdo, desempenho, conformidade e
comportamento humano. Ressalta-se aqui o principio da conformidade,
segundo o qual é necessario garantir que “a 7/ cumpre com toda a
legislacdo e regulamentos obrigatérios. As politicas e praticas sdo
claramente definidas, implementadas e fiscalizadas”.

Essa orientacdo estd em consonancia com a Constituicdo Federal
brasileira, segundo a qual a Administracdo Publica rege-se por varios
principios, entre eles o principio da legalidade (BRASIL, 1988, art. 37,
caput), segundo o qual as acdes do administrador publico devem ser
pautadas pela legislac&o e jurisprudéncia em vigor.

O Cobit, um dos modelos de governanca de Tl mais conheci-
dos e atualmente em sua versao 4.1 (ITGI, 2007b), abrange a norma
ABNT NBR ISO/IEC 38500 (ITGI, 2009), citada acima. Em seu do-
minio “Monitorar e Avaliar”, o modelo Cobit destaca a necessidade
de que a alta administracdo assegure a conformidade dos processos
de Tl com os requerimentos externos a organizacdo (objetivo de
controle ME3) (ITGI, 2007b, p. 163-166), tais como a legislacdo e a
jurisprudéncia.

Entre os processos de TI, cuja conformidade legal deve ser
controlada, a contratacdo de servicos deve ser destacada, pois (ITGI,
2005, p. 7):

a) Trata-se de uma opcédo estratégica da area de TI;

b) Afeta diretamente a qualidade dos servicos de Tl oferecidos
aos clientes;

c) A area de Tl continua a ser responsavel pelos resultados dos
servicos contratados;

d) Afeta os custos da area de Tl e, portanto, o valor agregado a
organizacao; e

e) Expde a organizagcdo a muitos riscos adicionais (WRIGHT,
2004).
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Embora a contratacdo de servicos de Tl tenha papel importante
na estratégia organizacional, hd muitos riscos que podem frustrar seus
resultados e impactar negativamente a governanca de Tl (BARBOSA
et al,, 2006, p. 5; HEFLEY; LOESCHE, 200643, p. 19).

Wright (2004) analisou 23 riscos associados a contratacdo
de servicos de Tl e concluiu que os mais relevantes sdo: riscos de
seguranca da informacdo; riscos de dependéncia do fornecedor; e
riscos de disputa legal.

Outros autores que também analisaram riscos relacionados com
a contratacdo de servicos em organizacdes publicas mantiveram os
riscos dependéncia de fornecedor e a seguranca das informacdes de
negodcio e acrescentaram novos riscos: descontinuidade tecnoldgica;
dificuldade com a definicGo do escopo dos servicos; falta de
compreensdo do negdcio pelos contratados; dificuldade em manter
a qualidade dos servicos; perda do dominio do conhecimento de
negdcio; perda do controle da informacao de negdcio; perda de politica
interna de incentivo aos servidores; disputas entre equipes internas e
de terceiros; problemas com diferencas de rendimentos; dificuldade
em manter os padrdes internos; risco de desequilibrio financeiro do
contrato; perda de controle dos custos do contrato (CARDOSO, 2000,
p. 15; CHIAVEGATTO; SILVA JUNIOR, 2003, p. 7; OLIVEIRA; SANTOS
FILHO, 2006, p. 7).

Embora nenhum dos autores tenha explicitado, no caso do setor
publico existem também os riscos relacionados ao descumprimento
da legislacdo de licitacdes e contratos da Administracdo Publica, que
poderiam ser, por exemplo: impugnacdo de procedimento licitatério
ou suspensdo da assinatura do contrato, causando o atraso na
contratacdo (Lei 8.666/1993, art. 41, § 1°) (BRASIL, 1993); suspensao
ou rompimento de contratos considerados ilegais (Lei 8.443/1992, art.
45) (BRASIL, 1992); perdas orcamentarias (por consequéncia dos itens
anteriores); paralisacdo de projetos importantes calcados em Tl (por
conseguéncia dos itens anteriores); ressarcimento, pelos gestores, de
prejuizos quantificados (Lei 8.443/1992, arts. 12 e 19) (BRASIL, 1992);
processo criminal, nos casos previstos na Lei 8.666/1993, arts. 89 a 99
(BRASIL, 1993).

Todos esses riscos de ndo conformidade legal afetam o valor
da Tl para o negdcio da organizacdo e podem colocar em risco o
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proprio negodcio. Por isso, Tl deve ser tratada como parte do negdcio
e ser adequadamente dirigida, monitorada e avaliada no modelo de
governanca de Tl adotado na organizacéo.

2.2 Importancia das contratacoes de servigcos de Tl no
setor publico federal

Para se aquilatar a importancia das contratacdes de servicos de
Tl no setor publico, importante ressaltar, como ja citado na introducéao,
que o gasto anual da esfera federal em Tl gira em torno de R%$12,5
bilhdes e que pelo menos metade desse valor é gasto na contratacao
de servicos de TI. Mais relevante ainda é o papel da Tl governamental
na gestdo do orcamento de cerca de R$1,8 trilhdo de reais.

Por essas razbdes, pode-se considerar que as contratacdes de
servicos de Tl sdo criticas e demandam mecanismos de controle
especificos.

A Figura 2-2 apresenta um levantamento dos acérddos e
decisdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) que sdo relacionados
com contratacdes de servicos na area de Tl, na esfera federal.

~
=
=]

600 =

Quantidade de acordios e decisies

mAmd

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Ano da deliberacgio (acordio ou decisio)

Figura 2-2. Evolugéo das deliberagdes do TCU acerca de contratacdes de
sevicos de Tl

Fonte: Brasil, 2011
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O aumento na frequéncia de acdérddos e decisbes do TCU
relacionados no dmbito das contratacdes de servicos de TI, em
especial a partir de 2002, indica maior preocupac¢do do TCU com o
tema e sugere a existéncia de problemas de gestdo de contratacdo
de servicos no setor publico federal. Essa percepc¢do foi destacada
no item 38 do voto do relator no Acérddo 1.558/2003-TCU-Plenario
(BRASIL, 2003). Nessa ocasido, o TCU deliberou pela realizacdo de
estudos sobre os pardmetros que devem balizar a contratacdo de
servicos de Tl (item 9.7).

As fiscalizacdes do TCU sobre licitacdes e contratos de Tl a partir
de 2001 identificaram varios problemas, tais como os exemplificados
por Braga (2009):

a) Auséncia de posse/dominio de seus sistemas e bases de
dados;

b) Completa dependéncia tecnoldgica;
c) Acdes paralelas, sem coordenacao;
d) Sistema contratado, pago, mas inservivel;

e) Sistema contratado, pago, desenvolvido, servivel, mas n&o
implantado

f) Auséncia de Plano de Continuidade do Negdcio (PCN).

Em 2006, novas evidéncias de que alguns problemas que
acometiam essas contratacdes eram recorrentes (BRASIL, 2006b, itens
68 e 69 do voto do relator), levaram o TCU arecomendar a Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo a elaboracdo de norma que regulasse o processo
de contratacdo de servicos de Tl na Administracdo Publica Federal
(BRASIL, 2006b, item 9.4).

Problemas semelhantes foram relatados por Barbosa et al.
(2006, p. 11-12), na esfera estadual, quando analisaram 46 contratos e
40 entrevistas com gestores oriundos de 11 érgdos publicos de um dos
estados brasileiros. Os autores concluiram que 82% dos entrevistados ndo
conheciam as etapas criticas do processo de contratacdo; que 79% dos
entrevistados desconheciam os fatores criticos da execucdo dos contratos
no que tange a qualidade e niveis de servicos; e que praticamente 100%
dos entrevistados ndo aplicavam multas contratuais na ocorréncia de
ndo-conformidades, por falta de conhecimento sobre como fazé-lo.
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Esses autores também identificaram limitacdes no processo de
contratacdo: deficiéncia no planejamento da demanda e na racionaliza-
cdo da aquisicdo de servicos de tecnologia da informacdo e da comu-
nicacdo; inexisténcia de procedimento para padronizacdo de editais de
licitacdo e de contratos; inexisténcia de contratos com métricas claras
e indicadores de desempenho; inexisténcia de mecanismos para verifi-
cacdo efetiva de resultados; inexisténcia de um processo consistente de
gestdo de contratos; falta de conhecimento e dominio do processo de
execucdo; falta de procedimento administrativo de aplicacdo de multas.

Essas limitacdes e riscos do processo de contratacdo afetavam
especialmente a contratacdo de produtos e servicos de software.
Diante desse contexto o TCU, por meio da Secretaria de Fiscalizacdo
de Tecnologia da Informacédo (Sefti), realizou estudos para facilitar o
entendimento dos requisitos legais, as praticas adotadas no mercado
de servicos de software a regra geral de uso do pregao para aquisicao
de servicos padronizados. Esses estudos resultaram nas Notas Técnicas
2/2008 (BRASIL, 2008e) e 5/2010 (BRASIL, 2010f), que fundamentam
juridicamente os seguintes entendimentos, resumidamente:

a) E obrigatdria a adocdo de pregdo para licitacdes de Tl quan-
do o objeto pode ser descrito segundo padrdes de qualidade
e de desempenho que seguem especificacdes usuais no res-
pectivo mercado;

b) A exigéncia de demonstracdo de qualidade de processo de
software como requisito técnico e de habilitacdo ndo fere os
principios da Administracdo Publica, mas isto deve ser feito
por meio de rigorosos atestados de capacidade técnica que
demonstrem que o licitante realizou servico compativel (em
termos de qualidade, quantidade e prazo) com o objeto da
contratacdo, tomando-se por base os resultados esperados
do processo de software, vedada a exigéncia de “certificados”
de qualidade de processo de software tais como CMM, CMMI|
ou MPS.BR.

A Nota Técnica 5 (BRASIL, 2010f) estrutura os entendimentos
de acordo com os seguintes principios: eficiéncia; julgamento objetivo;
pertinéncia e relevancia da exigéncia editalicia; e isonomia entre lici-
tantes e interessados. Com isso, garante-se o equilibrio entre eficiéncia
e legalidade, como requer a Constituicdo Federal brasileira.
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2.3 Modelos, normas e processos de contratacao

Diversas normas e modelos tém contribuido para a melhoria de
processos de contratacdo de servicos de Tl, especialmente relativos a
software, tais como:

a) Normas e modelos de governanca de TI: ISO/IEC 38500,
Cobit;

b) Normas e modelos de melhoria de processo de software:
ISO/IEC 12207, ISO/IEC 15504, CMM, CMMI, MPS.BR;

¢c) Modelos de capacidade em contratacdes: eSCM-SP, eSCM-CL;

d) Modelos com foco em aquisi¢cdo de software: IEEE STD 1062,
SA-CMM, CMMI-ACQ, Guia de Aquisicdo-MPS.BR.

As normas ABNT NBR ISO/IEC 12207:2009 (Engenharia de
sistemas e software - Processos de ciclo de vida de software) (ABNT,
2009a) e ABNT NBR ISO/IEC 15504 (Avaliacdo de processo de
software) (ABNT, 2008), traducdes das versdes europeias, incluem e
apresentam um subprocesso contratacao.

OpadraclEEESTD1062:1998 (IEEE,1998) estabeleceumprocesso
para a contratacao de produto de software, independentemente do
tamanho, complexidade e tecnologia.

O Software Engineering Institute (SEI) da Carnegie Mellon
University (CMU) tem grande experiéncia e reconhecimento da
academia e da industria no desenvolvimento de modelos de processo
de software. Umas das contribuicdes mais conhecidas é o SW-CMM
(Software-Capability Maturity Model) (PAULK et al., 1993).

A experiéncia adquirida tem sido aplicada no desenvolvimento
de outros modelos. O modelo SA-CMM (Software Acquisition
Capability Maturity Model) foi um dos primeiros modelos com foco em
aquisicao, utilizado principalmente pelo governo americano (COOPER;
FISHER, 2002), e possibilitou a evolugcdo do SW-CMM para os modelos
CMMI (Capability Maturity Model Integration). O CMMI-DEV (CMMI for
Development), Version 1.3, apresenta no nivel 2 a area de processo
Gerenciamento de Acordos com o Fornecedor, cujo propdsito é
gerenciar a aquisicdo de produtos dos fornecedores (SEI, 2010b).

O modelo CMMI for Acquisition (CMMI-ACQ), verséo V1.3,
prové orientacdo para a aplicacdo das melhores praticas CMMI pelo
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contratante, que sdo focadas em atividades para iniciar e gerir a
aquisicdo de produtos e servicos que atendam as necessidades do
cliente (SEI, 2010a).

O Information Technology Services Qualification Center (ITsqc)
é um dos centros de estudos da CMU, que juntamente com o SEl/
CMU, constitui referéncia internacional na drea de desenvolvimento
de software e de servicos apoiados por Tl. Em 2000, o ITsgc lancou
o modelo eSCM (eSourcing Capability Model), para aperfeicoar os
processos de outsourcing de servicos de Tl. Atualmente s&o 2 modelos:
um modelo para o provedor de servicos, o eSCM-SP (eSourcing
Capability Model for Service Providers) (HYDER; HESTON; PAULK,
2006) e um modelo para o cliente, o eSCM-CL (eSourcing Capability
Model for Clients) (HEFLEY; LOESCHE, 2006a).

O programa de Melhoria de Processo do Software Brasileiro
(MPS.BR) apresenta o modelo MPS (SOFTEX, 2009c), com um
processo de Aquisicdo no nivel F, e apresenta o Guia de Aquisicdo
(SOFTEX, 2009b) que descreve um processo de aquisicdo de software
e servicos correlatos baseado na Norma Internacional ISO/IEC 12207:
2008. O escopo deste guia ficou delimitado especificamente como um
guia de orientacdo as organizacdes que pretendam conduzir projetos
de aquisicdo, evidenciando que ndo se trata da preparacdo dessas
organizacdes para serem avaliadas quanto a niveis de maturidade do
modelo de referéncia MR-MPS. Para isso, ha o Guia de Implementacéao:
2009 - parte 8: Implementacdo do MR MPS (niveis G a A) em
organizacdes que adquirem software.

O modelo de governanca de Tl Control Objectives for Information
and related Technology (Cobit) (ITGI, 2007b) e anorma ABNT NBR ISO/
IEC 38500 (ABNT, 2009b) - Governanca Corporativa da Tecnologia da
Informacao - incluem orientacdes quanto ao processo de contratacdo
de TI.

Contudo, essas normas e modelos ndo atendem as necessidades
especificas de um processo de contratacdo de servicos de tecnologia da
informacao para organizacdes publicas brasileiras, pois a sua aplicacdo
ao contexto dessas organizacdes encontra um grave obstaculo: a
necessidade de alinhamento a legislacdo brasileira (BARBOSA et al,,
2006; CARDOSO, 2006; CRUZ, 2008; SOUSA et al., 2005).
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Por essa razdo, Cruz (2008) desenvolveu o Quadro Referencial
Normativo (QRN) para contratacdes de servicos de Tl no setor
publico, contendo um modelo genérico de processo de contratacédo,
e a legislacdo e a jurisprudéncia aplicaveis. O QRN contém 289
entendimentos condensados (corolarios) que sumarizam os requisitos
legais extraidos de 153 fontes da legislacdo, jurisprudéncia e outras
fontes auxiliares. Entretanto, o QRN ndo é um modelo de processo.

A seguir sdo apresentados alguns desses modelos que subsi-
diaram a elaboracdo do modelo de contratacdo de servicos de Tl para
organizac¢des publicas.

2.3.1 Modelo de Governang¢a de TI - Cobit

As organizacbes ao adotar e implementar um modelo para
governanca e controle de Tl tém mais chances de reconhecer como a Tl
funciona, de entender e gerenciar os riscos e os beneficios associados
a TI. O Control Objectives for Information and related Technology
(Cobit) € um modelo de governanca de Tl que possibilita (ITGI, 2007b,
p. 10): melhor alinhamento entre o negdcio e a Tl; visdo clara para os
executivos sobre o que a Tl faz; clara divisdo das responsabilidades
baseada na orientacdo por processos; aceitacdo geral por terceiros e
orgdos reguladores; linguagem comum entre as partes interessadas; e o
cumprimento dos requisitos do Committe of Sponsoring Organisations
of the Treadway Commission’s Internal Control - Integrated Framework
(COSO) para controle do ambiente de TI.

O Cobit nasceu como um framework para auditoria de sistemas,
mas foi expandido para abranger toda a atividade organizacional
relacionada com o uso de TI. A estrutura de processos do Cobit e o seu
enfoque de alto nivel orientado aos negdcios fornece uma visao geral
de Tl e das decisGes a serem tomadas, habilitando o desenvolvimento
de politicas claras e boas praticas para controles de Tl em toda a
organizacdo. O foco do Cobit estd em definir quais processos deveriam
ser realizados para que a organizacao efetivamente aufira beneficios
da utilizacdo de Tl e estabeleca objetivos de controle e indicadores
gue permitam acompanhar a maturidade dos processos de Tl e
estabelecer metas de melhoria.

O Cobit é estruturado em dominios, processos e objetivos
de controle. Os dominios sdo ordenados por responsabilidade de
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planejamento, construcdo, processamento e monitoramento conforme
descrito a seguir ITGI (2007b, p. 28):

Planejamento e Organizac¢ao

PO1 Definir um Plano Estratégico de Tl
PO2 Definir a Arquitetura da Informacéao
PO3 Determinar as Diretrizes de Tecnologia

PO4 DefinirosProcessos,aOrganizacdoeosRelacionamentos
de Tl

PO5 Gerenciar o Investimento de Tl
PO6 Comunicar Metas e Diretrizes Gerenciais
PO7 Gerenciar os Recursos Humanos de Tl
PO8 Gerenciar a Qualidade
PO9 Avaliar e Gerenciar os Riscos de Tl
PO10 Gerenciar Projetos
Aquisicao e Implementacao
Al 1 Identificar Solu¢cdes Automatizadas
Al2 Adquirir e Manter Software Aplicativo
Al3 Adquirir e Manter Infraestrutura de Tecnologia
Al4 Habilitar Operacéo e Uso
AlI5 Adquirir Recursos de Tl
Al6 Gerenciar Mudancas
Al7 Instalar e Homologar Solucdes e Mudancas
Entrega e Suporte

DS1 Definir e Gerenciar Niveis de Servicos

DS2 Gerenciar Servicos Terceirizados

DS3 Gerenciar o Desempenho e a Capacidade
DS4 Assegurar a Continuidade dos Servicos

DS5 Garantir a Seguranca dos Sistemas

DS6 Identificar e Alocar Custos

DS7 Educar e Treinar os Usuarios

DS8 Gerenciar a Central de Servico e os Incidentes
DS9 Gerenciar a Configuracdo
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Monitoramento e Avaliacao

ME1 Monitorar e Avaliar o Desempenho de Tl

ME2 Monitorar e Avaliar os Controles Internos

ME3 Assegurar a Conformidade com Requisitos Externos
ME4 Prover Governanca de Tl

De acordo com o ITGI (2007b, p. 14), as principais caracteristicas
dos dominios sé&o:

a)

b)

c)

o))

Planejar e Organizar (PO) - esse dominio abrange a estra-
tégia e as taticas, de como a Tl pode melhor contribuir para
atingir os objetivos de negdcios. O sucesso da visdo estra-
tégica precisa ser planejado, comunicado e gerenciado por
diferentes perspectivas, e prové direcdo para entrega de so-
lucdes (Al) e entrega de servicos (DS);

Adquirir e Implementar (Al) - para a execucdo da estratégia
de TI, as solucdes de Tl precisam ser identificadas, desenvol-
vidas ou adquiridas, implementas e integradas ao processo
de negodcios. E as alteracdes e manutencdes nos sistemas
existentes sdo cobertas por esse dominio para assegurar que
as solucdes continuem a atender aos objetivos de negdcios.
Prové as solucdes e as transfere para tornarem-se servicos.
Esse dominio se caracteriza por tratar questdes como: Os
novos projetos fornecerdao solucdes que atendam as neces-
sidades de negodcios? Os novos projetos serdao entregues no
tempo e orcamento previstos? Os novos sistemas ocorrerdo
apropriadamente quando implementados? As alteracdes
ocorrerao sem afetar as operacdes de negdcios atuais?

Entregar e Suportar (DS) - esse dominio trata da entrega dos
servicos solicitados, o que inclui entrega de servi¢o, gerencia-
mento da seguranc¢a e continuidade, servicos de suporte para os
usuarios e o gerenciamento de dados e recursos operacionais.

Monitorar e Avaliar (ME) - esse dominio trata da monitoria
de todos os processos para garantir que a direcdo definida
seja seguida. Todos os processos de Tl precisam ser regu-
larmente avaliados com o passar do tempo para assegurar
a qualidade e a aderéncia aos requisitos de controle. Esses
dominio aborda o gerenciamento do desempenho, o mo-




Processo de Contratacdo de
Servigos de Tecnologia da Informacéao
para Organizagdes Publicas

nitoramento do controle interno, a aderéncia regulatodria e
a governanca. Esse dominio se caracteriza por tratar ques-
tdées como: O desempenho de Tl é mensurado para detectar
problemas em tempo habil? O gerenciamento assegura que
os controles internos sejam efetivos e eficientes? O desem-
penho da Tl pode ser associado aos objetivos de negdcio?
Existem controles adequados para garantir confidencialida-
de, integridade e disponibilidade das informacdes?

Dados os quatro dominios, o Cobit definiu 34 processos de Tl
gue podem ser utilizados para verificar a totalidade das atividades e
responsabilidades. No entanto, nem todos precisam ser aplicados e
podem ser combinados conforme as necessidades de cada empresa.

2.3.1.1 Cobit: aquisicao e implementacao

No escopo deste livro, o dominio de Aquisicao e Implementacao
é o que fornece maiores subsidios a definicdo de fases, atividades e
tarefas de contratacdo de servicos de Tl, embora processos de outros
dominios também sejam referenciados.

A Tabela 2-1 apresenta as atividades previstas no Cobit para
cada objetivo de controle do dominio Aquisicdo e Implementacdo
apresentado na secdo anterior, e suas respectivas origens, entrada,
saida e destino. A origem e o destino apresentam os objetivos de
controle de outros dominios que enviam ou recebem as entradas e
saidas. (ITGI, 2007b).

Tabela 2-1. Atividades do dominio Aquisicdo e Implementacao

All Identificar Solugoes Automatizadas

Atividades

Definir requisitos técnicos e funcionais de negécio

Estabelecer processos para integridade/atualizacdo de requisitos
Identificar, documentar e analisar os riscos de processos de negdcio

Conduzir um estudo de viabilidade/avaliacdo de impacto para a implementacédo dos
requisitos de negdcio propostos

Avaliar os beneficios das solu¢cdes propostas para a operagcdo de Tl
Avaliar os beneficios das solu¢des propostas para o negdcio
Desenvolver um processo de aprovacao de requisitos

Aprovacéo e liberagdo das solugcdes propostas
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PO1 Planejamentos estratégico Estudo de viabilidade PO2 PO6
e tatico de Tl dos requisitos de PO7 Al2 Al3
negocio Al4 Al5
PO3 Atualizacdes periddicas

do “estado da tecnologia”;
Padroées tecnoldgicos

P08 Padrdes para aquisicdo e
desenvolvimento

PO10 Diretrizes de
gerenciamento de projetos
e planejamento detalhado

de projetos

Al6 Descricdo do processo de
mudancas

DS1 SLA’s

DS3 Planejamento de

desempenho e capacidade
(requisitos)

Atividades

Traduzir os requisitos de negdcio em macro especificacdes de projeto
Preparar projeto detalhado e requisitos técnicos dos softwares aplicativos
Especificar no projeto os controles das aplicacdes

Customizar e implementar as funcionalidades automatizadas adquiridas

Desenvolver metodologias e processos formais para gerenciar o processo de
desenvolvimento de aplicagdes

Criar um plano de garantia da qualidade de software para os projetos

Rastrear e gerenciar requisitos das aplicacées

Dicionario de dados; Especificagdes
Estrutura de classificacéo de controles para
de dados, Plano otimizado seguranca de
de sistemas de negdcio aplicagdes
PO3 Atualizagcdes periddicas do Conhecimento de Al4
“estado da tecnologia” aplicagdes e pacotes
de software
PO5 Relatorios de Custo/ Decisdes de aquisi¢do Al5
Beneficio
PO8 Padrdes para aquisicdo e SLAs planejados DS1

desenvolvimento inicialmente
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PO10

Al

Al6

Diretrizes de
gerenciamento de projetos
e planejamento detalhado
de projetos

Estudo de viabilidade dos
requisitos de negdcio

Descricdo do processo de
mudanc¢as

verificacdes de

disponibilidade,

continuidade e
recuperacao

DS3 DS4

AIl3 Adquirir e Manter Infraestrutura de Tecnologia

Atividades

Definir processos/procedimentos de aquisicdo

Negociar aquisicdo e adquirir a requerida infraestrutura com os fornecedores (aprovados)

Definir estratégia e plano de manuten¢é&o para a infraestrutura

Configurar componentes da infraestrutura

Decisdes de aquisi¢cdo

PO8

PO10

All

Al6

DS3

Plano de infraestrutura
tecnoldgica, padrdes

e oportunidades,
atualizacdes periddicas do
“estado da tecnologia”

Padrdes para aquisicdo e
desenvolvimento

Diretrizes de
gerenciamento de projetos
e planejamento detalhado
de projetos

Estudo de viabilidade dos
requisitos de negdcio

Descri¢cdo do processo de
mudangas

Planejamento de
desempenho e capacidade
(requisitos)

Sistema configurado Al7
para ser testado/

instalado

Requisitos do ambiente DS12

fisico

Atualizacdes para PO3
padrdes tecnoldgicos

Requisitos de

DS3

monitoramento de

sistema

Conhecimento da Al4

infraestrutura

Acordos de nivel

DS1

operacional planejados

inicialmente

Requisitos de

DS3

monitoramento de

sistema

Conhecimento
infraestrutura

da Al4
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Al4 Habilitar Operac¢ao e Uso

Atividades

Desenvolver estratégia para operacionalizar a solugcao;

Desenvolver metodologia de transferéncia de conhecimento;

Desenvolver manuais de procedimentos para usudrios finais;

Desenvolver documentacdo de suporte técnico para equipes de operacdo e suporte;
Desenvolver e realizar treinamento;

Avaliar os resultados dos treinamentos e melhorar a documentagcdo quando necessario

PO10 Diretrizes de Manuais usudrio, Al7 DS4 DS8
gerenciamento de projetos operacao, suporte, téc- DS9 DST1
e planejamento detalhado nico e administracado DS13
de projetos
All Estudo de viabilidade dos Requisitos de DS7
requisitos de negdcio transferéncia de

conhecimento para
implementacéo de

solugdes
Al2 Conhecimento de Materiais de DS7
aplicagdes e pacotes de treinamento
software
Al3 Conhecimento da
infraestrutura
Al7 Erros conhecidos e aceitos
DS7 Atualizacdes necessarias

de documentacodes

AlI5 Adquirir Recursos de Ti

Atividades

Desenvolver politicas e procedimentos de aquisicdo de Tl alinhadas com as politicas de
aquisicao corporativas

Estabelecer/manter uma listagem de fornecedores homologados

Avaliar e selecionar fornecedores através de processos de requisicdo de propostas (RFP
- Request For Proposal)

Desenvolver contratos que protejam os interesses corporativos

Adquirir de acordo com os procedimentos estabelecidos
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PO1

PO8
PO10

All;

Al2-3
DS2

Estratégia de aquisicao
de Tl

Padrdes para aquisicao

Diretrizes de
gerenciamento de projetos
e planejamento detalhado
de projetos

Estudo de viabilidade dos
requisitos de negdcio

Decisdes de aquisicdo

Catalogo de fornecedores

Requisitos
gerenciamento de
relacionamento com
terceiros

Itens adquiridos Al7

Tratativas contratuais DS2

Al6 Gerenciar Mudangas

Atividades

Desenvolver e implementar um processo para registrar, avaliar e priorizar de forma
consistente as solicitacdes de mudanca

Avaliar criticamente o impacto e priorizar mudancas baseadas em necessidades do

negdcio

Assegurar que qualguer mudanca critica e emergencial siga o processo aprovado

Autorizar mudangas

Gerenciar e disseminar informacgdes relevantes relacionadas a mudangas

PO8

PO9

PO10

DS3
DS5

DS8

Portfdlio de projetos de Tl

Acdes de melhoria de
qualidade

Planos de agdo para
remedia¢do de riscos de TI

Diretrizes de
gerenciamento de projetos
e planejamento detalhado
de projetos

Mudanc¢as necessarias

Mudangas de seguranca
necessarias

Solicitacdes de servico/
solicitacdes de mudanca

Descricdo do processo All, Al2, Al3
de mudanc¢as

Relatdrios de status das MET
mudancgas

Autorizacdo de Al7 DS8 DS10
mudangas
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DS9-10 Solicitacdes de mudanca
(como e onde aplicar a
correcao)
DS10 Registros de problemas
Al7 Instalar e Homologar Solu¢des e Mudangas
Atividades

Confeccionar e revisar o planejamento de implantacéo

Definir e revisar a estratégia de testes (critérios de entrada e saida) e a metodologia de
planejamento de testes operacionais

Confeccionar e manter um repositério de requisitos de negdcio e técnicos e testes
realizados em sistemas homologados

Realizar os testes de conversao e integragcdo no ambiente de testes
Fornecer o ambiente de testes e conduzir os testes finais de aceitagéo;

Recomendar migragéo para produ¢do baseado nos critérios de homologacao
acordados

Padrdes tecnoldgicos Itens de configuracdo DS8 DS9
liberados

PO4 Proprietarios formais dos Erros conhecidos e Al4
sistemas aceitos

PO8 Padrdes para Migragéo para DS13
desenvolvimento producéo

PO10 Diretrizes de Liberacdo de software DS13
gerenciamento de projetos e planejamento de
e planejamento detalhado distribuicéo
de projetos

Al3 Sistema configurado para Revisao pds- PO2 PO5
ser testado/instalado implementag¢éo PO10

Al4 Manuais de usuario, Monitoramento de ME2
operacdo, suporte, técnico controles internos
e administracao

Al5 Itens adquiridos

Al6 Autorizacdo de mudancas

Fonte: ITGI (2007b)

2.3.1.2 Cobit e a Conformidade Legal

Para que a governanca de Tl seja eficiente, é importante avaliar
as atividades e riscos da Tl que precisam ser gerenciados. Cruz
(2008) ressalta que o Cobit possui objetivos de controle focados
em contratacdo de servicos, em especial os objetivos AI5 (Adquirir
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recursos de TI) e DS2 (Gerenciar servicos terceirizados), mas também
é possivel relacionar 28 dos 34 processos Cobit 4.1 com o processo
de contratacdo de servicos de TI, considerando desde a fase de
planejamento institucional, quando sdo definidas as prioridades
de investimento, e finalizando com os ultimos controles dos atos
administrativos relacionados a finalizacdo de um contrato. Esses
processos sao (CRUZ, 2008):

Planejamento e Organiza¢cao

POT1 Definir um Plano Estratégico de Tl
PO2 Definir a Arquitetura da Informacéao
PO3 Determinar as Diretrizes de Tecnologia

PO4 DefinirosProcessos,aOrganizacdoeosRelacionamentos
de Tl

PO5 Gerenciar o Investimento de Tl

PO6 Comunicar Metas e Diretrizes Gerenciais
PO7 Gerenciar os Recursos Humanos de Tl
PO8 Gerenciar a Qualidade

PO9 Avaliar e Gerenciar os Riscos de Tl

PO10 Gerenciar Projetos

Aquisicdao e Implementacao

Entrega e Suporte

Al 1 Identificar Solu¢cdes Automatizadas

Al2 Adquirir e Manter Software Aplicativo

Al3 Adquirir e Manter Infraestrutura de Tecnologia

Al4 Habilitar Operacdo e Uso

Al5 Adquirir Recursos de Tl

Al6 Gerenciar Mudangas

Al7 Instalar e Homologar Solucdes e Mudancas 39

DS1 Definir e Gerenciar Niveis de Servicos
DS2 Gerenciar Servicos Terceirizados

DS3 Gerenciar o Desempenho e a Capacidade
DS4 Assegurar a Continuidade dos Servicos
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DS5 Garantir a Seguranca dos Sistemas

DS6 Identificar e Alocar Custos

DS7 Educar e Treinar os Usuarios

DS8 Gerenciar a Central de Servico e os Incidentes

DS9 Gerenciar a Configuracao

Monitoramento e Avaliacao

ME1 Monitorar e Avaliar o Desempenho de Tl

ME2 Monitorar e Avaliar os Controles Internos

ME3 Assegurar a Conformidade com Requisitos Externos

ME4 Prover Governanca de Tl

Cruz (2008) ressalta ainda que as duas ultimas versdes
do Cobit foram bastante influenciadas pelas recomendacdes de
gerenciamento de risco do COSO e das normas de seguranca da
informacdo ISO/IEC 27000 (ITGI, 2007b, p. 173, 177), de modo que
as questodes relativas a conformidade legal na governanca de TI,
antes dispersas, foram consolidadas no objetivo de controle ME3
(“Assegurar a conformidade com os requisitos externos”), conforme
apresentado na Tabela 2-2.

Tabela 2-2. Consolidacdo do ME3 no Cobit 4.0 e 4.1, comparada ao
Cobit 32 edicdo

Cobit 4.0
ME3 Assegurar
a conformidade

regulatéria.

3.1 Identificagéo
das leis e regula-
mentos que tém
impacto poten-
cial em Tl

3.2 Otimizacao
da resposta aos
requisitos regula-
torios

Cobit 32 edigao

PO8.1, PO8.3,
P08.4, PO8.5,
PO8.6

P0O8.2

Cobit 4.1
ME3 Assegurar
a conformidade

com os
requisitos
externos.

3.1 Identificagao
dos requisitos de
conformidade
legal, regulatoéria
e contratual

3.2 Otimizacao
da resposta aos
requisitos exter-
nos

Cobit 32 edigcao

PO8.1, PO8.3,
P0O8.4, PO8.5,
P0O8.6, DS12.4

P0O8.2
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3.3 Avaliagéo da Novo 3.3 Avaliacéo da Novo
conformidade conformidade

com os requisitos com os requisitos
regulatdrios externos

3.4 Obtencdo da Novo 3.4 Obtencdo da Novo
certeza de con- certeza de con-
formidade formidade

3.5 Relatdrio Novo 3.5 Relatodrio Novo
integrado sobre a integrado sobre a
conformidade conformidade

Fonte: adaptado de Cruz (2008, p. 34)

O processo ME3 resulta em dois produtos: o catdlogo dos
requisitos legais e regulatérios relacionados aos servicos de Tl e a
avaliacdo do grau de aderéncia das atividades de Tl a tais requisitos
(ITGI, 2007b, p. 165).

No Cobit, a maturidade da gestdo do processo de asseguracdo
da conformidade com os requisitos externos € mensurada em 5 niveis:

O Inexistente, quando ha pouca consciéncia sobre requisi-
tos externos que afetam a Tl, sem que haja processo de
conformidade com os requisitos contratuais, legais e regu-
latdrios.

1Inicial/Ad hoc, quando ha consciéncia do impacto dos re-
quisitos legais, regulatérios e contratuais na organizacao.
Processos informais sdo adotados para manter a confor-
midade, porém somente quando surge a necessidade em
novos projetos ou em resposta as auditorias ou andlises
criticas.

2 Repetivel, porém Intuitivo, quando ha entendimento da ne-
cessidade de aderir aos requisitos externos e isso € comunica-
do. Onde a conformidade tornou-se um requisito recorrente,
como no caso de regulamentacdes financeiras ou leis de pri-
vacidade, foram desenvolvidos procedimentos especificos de
conformidade que sdo seguidos anualmente. Entretanto, ndo
ha uma abordagem padronizada. Existe grande confianca no
conhecimento e na responsabilidade das pessoas, e existe a
probabilidade de erros. Ha treinamento informal sobre requi-
sitos externos e aspectos de conformidade.
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3 Processo Definido, quando politicas, procedimentos e
processos foram desenvolvidos, documentados e comu-
nicados para assegurar a conformidade com as obriga-
cdes legais, contratuais e regulatdrias, porém nem sem-
pre podem ser cumpridos integralmente e podem estar
desatualizados ou ser invidveis. Hd pouco monitoramen-
to, e existem requisitos de conformidades que ndo foram
tratados. E fornecido treinamento sobre os requisitos le-
gais e regulatdrios externos que afetam a organizacéo e
0s processos de conformidade definidos. Existem contra-
tos pré forma e processos de cunho legal padronizados
gue visam minimizar os riscos associados as responsabi-
lidades contratuais.

4 Gerenciado e Mensuravel, quando hd um completo
entendimento das questdes e exposicdes provenientes
dos requisitos externos e da necessidade de assegurar
a conformidade em todos os niveis. H& um esquema
de treinamento formal que assegura que toda a equipe
esteja consciente de suas obrigacdes de conformidade. As
responsabilidades sdo claras e apropriedade dos processos
é entendida. O processo inclui a revisdo do ambiente para
identificar requisitos externos e mudancas constantes.
H& um mecanismo implementado para monitorar a
nao-conformidade com os requisitos externos, reforcar
as praticas internas e implementar acdes corretivas.
Problemas de nao-conformidade sao analisados em sua
causa-raiz de uma forma padronizada, com o objetivo de
identificar solu¢cdes sustentdveis. Boas praticas internas
e padronizadas sao utilizadas para suprir necessidades
especificas, como regulamentacdes vigentes e contratos
de servico recorrentes.

5 Otimizado, quando hd um processo bem organizado,
eficaz e obrigatério de adesdo aos requisitos externos com
base em uma funcdo central Unica que fornece orientacdo
e coordenacdo para a organizacdo inteira. Ha vasto
conhecimento dos requisitos externos aplicaveis, inclusive
de tendéncias futuras e mudancas previstas, assim como
da necessidade de novas solucdes. A organizacdo participa
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de féruns de discussdo externos com grupos ligados ao
segmento e sujeitos as respectivas regulamentacdes para
entender a influéncia dos requisitos externos que os afetam.
Melhores praticas foram desenvolvidas, assegurando a
conformidade eficaz com os requisitos externos, com casos
raros de excecdo. Existe um sistema de rastreabilidade central
e global na organizacao, permitindo a direcdo documentar
o fluxo de trabalho, avaliar e melhorar a qualidade e a
eficacia do processo de monitoramento da conformidade.
Um processo de autoavaliacdo da conformidade com os
requisitos externos estd implementado e foi refinado no
nivel de boas praticas. O estilo de gestdo e a cultura de
conformidade da organizacdo sdo suficientemente fortes, e
0s processos sdo suficientemente desenvolvidos para que
o treinamento seja limitado a novas equipes e sempre que
houver mudancas significativas. (ITGl, 2007b, p. 166)

Para alcancar melhor nivel de maturidade no processo ME3, o
Cobit recomenda a adoc¢ao de cinco processos detalhados que devem
ser controlados:

ME3.1 Identificacdo dos Requisitos de Conformidade com
Leis, Regulamentacdes e Contratos Externos. Continu-
amente identificar as exigéncias de leis, regulamentos e
contratos locais e internacionais que precisam ser atendi-
dos para a inclusdo em politicas, padrdes, procedimentos
e metodologias de TI.

ME3.2 Otimizacdo da Resposta aos Requisitos Externos.
Revisar e ajustar politicas, padrdes, procedimentos e
metodologias de Tl para assegurar que os requisitos legais,
regulatorios e contratuais sejam atendidos e comunicados.

ME3.3 Avaliacdo da Conformidade com Requisitos
Externos. Confirmar a conformidade de politicas, padrodes,
procedimentos e metodologias de Tl com os requisitos
legais e regulatdrios.

ME3.4 Assegurar a Conformidade. Obter e assegurar a
conformidade e adesdo a todas as politicas internas de-
rivadas de diretrizes legais internas ou externas e requisi-
tos regulatdrios ou contratuais externos, confirmando que
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acodes corretivas foram tomadas oportunamente para re-
solver quaisquer desvios de conformidade pelos proprie-
tarios do processo.

MEZ3.5 Informes Integrados. Integrar os informes de Tl sobre
requisitos legais, regulatérios e contratuais aos informes
similares de outras fun¢cdes do negdcio. (ITGI, 2007b, p. 164)

2.3.2 Norma ISO/IEC 12.207

A norma ABNT NBR ISO/IEC 12207:2009 (ABNT, 2009a) tem
por objetivo prover um conjunto definido de processos para aquisicao,
fornecimento, desenvolvimento, operacdo e manutencdo de produto e
servicos de software. Esses processos sdo aplicados pela industria para
facilitar a comunicacdo entre os gestores, adquirentes, fornecedores,
desenvolvedores e usuarios interessados na melhoria de processos de
software.

As atividades a serem realizadas durante o ciclo de vida do
software sao agrupadas nos seguintes grupos de processos:

a) Processos contratuais;

b) Processos organizacionais capacitadores de projetos;

c) Processos de projetos;

d) Processos técnicos;

e) Processos de implementacdo de software;

f) Processo de apoio de software;

g) Processos de reuso de software.

Dentro desse grupo cada um dos processos € descrito por meio
de seus propodsitos, resultados esperados, atividades e tarefas que
precisam ser executadas para alcancar os resultados.

Os processos de contratacdao definem as atividades necessarias
para o estabelecimento de um contrato entre duas organizac¢des.
Abrangem a aquisicao e o fornecimento.

O processo de aquisicdo tem como propdsito obter um produto,
€ ou servico, que satisfaca as necessidades expressas pelo adquirente,
enguanto que o processo de fornecimento tem como propdsito prover
um produto, ou servico, ao adquirente que satisfaca os requisitos
combinados.
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O processo de aquisicdo iniciacomaidentificacdo das necessidades
do cliente e termina com a aceitacdo do produto e ou servico.

Os resultados esperados desse processo sdo:

a) Necessidades de aquisicdo, objetivos, produtos e ou servicos,
critérios de aceitacdo e estratégia de aquisicdo estdo definidas;

b) Um acordo que expressa as expectativas, responsabilidades
entre o adquirente e fornecedor é claramente estabelecido;

c) Um ou mais fornecedores sdo selecionados;

d) Um produto, ou servicos, que satisfaca as necessidades do
adquirente é adquirido;

e) A aquisicdo é monitorada conforme as regras, custos,
cronograma e qualidade estabelecidas;

f) Os produtos entregues pelo fornecedor sdo aceitos;

9) Qualquer pendéncia identificada tem uma solucdo
satisfatdria, conforme acordado entre adquirente e fornecedor.

Esse processo de aquisicdo compde-se de sete atividades e
vinte e cinco tarefas conforme mostra a Tabela 2-3 (ABNT, 2009a).

Tabela 2-3. Atividades e tarefas do processo

Preparac¢do para a) Descrever um conceito ou uma necessidade de
a aquisicao - informacéao

estabelece as b) Definir e analisar os requisitos do sistema
necessidades c) Definir e analisar os requisitos do software

e os objetivos d) Aprovar a analise de re'qui_sitos _

da aquisicao e e) Utilizar processos técnicos para analisar os

requisitos do sistema e aprova-los

f)  Considerar op¢des de aquisicdo de acordo com
critérios pertinentes

g) Certificar se as condi¢cdes foram atendidas

h) Preparar, documentar e executar um plano de
aquisicao 45

i)  Definir e documentar os critérios de aceitacdo

j)  Documentar os requisitos de aquisicdo

k) Determinar os processos adequados para a
aquisicao

)  Definir marcos do contrato para monitorar a
aquisicao

m) Entregar os requisitos de aquisicdo a organizag¢ao
escolhida

comunica-os aos
fornecedores em
potencial.
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Anuncio da
aquisicao -
comunica a
solicitacdo de
um servi¢co ou
produto para os
fornecedores
identificados.

Selecdo do
fornecedor

- seleciona a
organizacao que
serd responsavel
pelo atendimento
aos requisitos do
projeto.

Acordo contratual
- assina um
contrato.

Monitoragcdo
do acordo -
acompanha

e avalia o
desempenho
do fornecedor
em relagcdo
aos requisitos
acordados.

Aceite do
adquirente -
aprova os produtos
entregues pelo
fornecedor quando
todos os critérios
de aceitacdo séo
satisfeitos.

Fechamento

- paga a
remuneragao
acordada com o
fornecedor para o
produto entregue
ou servico
prestado.

Fonte: ABNT, 2009a

Comunicar a solicitagdo de fornecimento de um
produto ou servi¢o

a)

b)

a)

b)
c)

a)

b)

Estabelecer um
fornecedor
Selecionar um fornecedor com base nas propostas

procedimento para selecdo do

Envolver outras partes antes da assinatura do
contrato

Preparar e negociar um contrato com o fornecedor
Controlar as alteracdes feitas no contrato

Monitorar as atividades do fornecedor de acordo
com o processo de revisao de software

Fornecer as informac¢des necessarias e resolver as
pendéncias

Preparar para a aceitacdo com base nos critérios
definidos

Aceitar os produtos e servicos de software de
acordo com as condi¢des estabelecidas

Definir os responsaveis pela gestdo da configuracao
apds o aceite do produto ou servico

Fazer o pagamento para o produto entregue ou servi¢co
prestado
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2.3.3 Processo de contratagdao de acordo com IEEE STD

1062:1998

O padrdo IEEE STD 1062:1998 (IEEE, 1998) estabelece um
processo para a contratacdo de produto de software, independente
do tamanho, complexidade e tecnologia (SOFTEX, 2009c¢).

De acordo com esse padrdo os produtos de software sao
classificados em trés funcionalidades: i) Commercial-off-the-shelf-
software (COTS): ii) Modified-off-the-shelf-software (MOTS); e iii)
FullyDeveloped Software (FD).

As principais caracteristicas desses produtos de software
(COTS, MOTS e FD) sao apresentadas na Tabela 2-4 (SOFTEX, 2009c¢).

Tabela 2-4. Caracteristicas das classes de produto,
segundo a IEEE STD 1062:1998

Caracteristicas

Escopo

Adequacao ao

uso

Manutencao

Prazo de entrega

Custo da
aquisicao

Qualidade

(ABNT NBR ISO/

IEC 9126-1)

Fixo

Demonstrado

Sem controle

Imediato

Baixo - Médio

Nao
controlada

Fonte: SOFTEX (2009c)

Parcialmente
personalizado

Demonstrado
em aplicagdes
similares

Controle parcial

Pequeno - Grande

Médio - Alto

Parcialmente
controlada

FD
(Parcial ou

completamente
contratado)

Totalmente
personalizado

Sem precedentes

Controle total

Grande

Alto

Controlada em
sua maior parte
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O IEEE STD 1062 apresenta um processo de contratacdes
composto de cinco fases e atividades e nove passos, conforme mostra
a Tabela 2-5 (SOFTEX, 20090¢).

Tabela 2-5. Fases do processo de aquisi¢cdo de software,
segundo a IEEE STD 1062:199

Planejamento

Contratagao

Implementagao
do software

Aceitacdo do
software

Acompanhamento

Fonte: SOFTEX (2009¢)

Inicio de fase

Desenvolvimento

da ideia

Atualizagao da
chamada para
proposta

Assinatura do
contrato

Recebimento do
software

Aceitagcdo do
software

Fim de fase

Chamada
para proposta
atualizada

Contrato
assinado

Recepc¢édo do
software

Aceite do
software

Aposentadoria
do software

Passo no
processo de

aquisicao de
software

Planejamento
da estratégia
organizacional,

. Implementac¢ao

do processo
organizacional

. Definicdo dos

requisitos do
software

. ldentificagé&o

dos potenciais
fornecedores

. Preparacédo dos

requisitos do
contrato

. Avaliacdo das

propostas e
selecdo do
fornecedor

. Geréncia do

desempenho
do fornecedor

. Aceitagao do

software

. Utilizacdo do

software

O padrao IEEE 1062 destaca também que a aquisicdo de um
software ou servico correlato de alta qualidade depende da realizacdo
das seguintes acdes:
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a) ldentificacdo das caracteristicas de qualidade necessarias
para atingir os objetivos do comprador ou adquirente;

b) Inclusdo de consideracdes de qualidade nas atividades de
planejamento, avaliacdo e aceitacdo do produto;

c) Implementacdo de uma estratégia organizacional para a
aquisicao de software;

d) Implementacdo de um processo de aquisicdo de software
baseado nas atividades propostas;

e) Uso do processo na pratica.

2.3.4 Modelo eSCM-CL

O Information Technology Services Qualification Center
(ITsgc) da Carnegie Mellon University (CMU) é o responsavel pelo
desenvolvimento do modelo que apoia os provedores de servicos
de tecnologia, o eSCM-SP (eSourcing Capability Model for Service
Providers), assim como O que apoia as organizacdes-clientes que
contratam servicos de Tl de provedores, o eSCM-CL (eSourcing
Capability Model for Clients) (HEFLEY; LOESCHE, 2006a).

Atualmente, o ITSqc, LLC, spin-off da CMU, é responsavel pela
promocao desses modelos, estabelecendo, em cooperacdo com um
consorcio, as melhores praticas, métodos de avaliacdo, programas de
educacdo profissional e procedimentos de certificacdo profissionais,
contribuindo com a ado¢ao global dos modelos.

O eSCM-CL (eSourcing Capability Model for Clients) € um modelo
abrangente de gestdo da contratacdo de servicos habilitados por T,
com um conjunto de melhores praticas que possibilita a organizacdo-
cliente avaliar e melhorar sua capacidade de melhor desenvolver e
gerir relacionamentos de contratacdo (sourcing), reduzir os riscos e
avaliar o valor dos servicos.

Um dos diferenciais do modelo eSCM-CL é a abrangéncia do
modelo em relacdo ao ciclo de vida de um servico contratado. O eSCM-
CL trata atividades e questdes criticas associadas a andlise, iniciacdo e
encerramento do contrato, enquanto a maioria dos modelos de qualidade
foca somente em atividades relacionadas a execucdo/entrega do servico.
Com isso, questdes como governanca, gestdo da Tl, gestdo de pessoas e
de relacionamentos, gestdo do conhecimento e transferéncia de recursos
e conhecimentos sdo praticas tratadas no modelo.
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As praticas enderecam (HEFLEY; LOESCHE, 2006a):

a) O estabelecimento de uma estratégia de contratacdo e
gestdo de servicos contratados;

b) A governanca da contratacdo dos servicos de Tl e a gestdo
do desempenho do provedor de servico;

c) ldentificar, selecionar e negociar com os diferentes
provedores de servico;

d) A gestdo dos relacionamentos e interacbes com os
provedores de servicos.

e) A gestdo continua de risco durante todo o processo
de contratacdo (sourcing) desde a negociacdo até o
encerramento do servico;

f) A gestdao de transferéncia de conhecimentos e recursos
envolvidos na contratacdo dos servicos.

Hefley e Loesche (2006a) definem o0 eSCM-CL como um modelo
de capacidade e ndo como um modelo de maturidade. A principal
diferenca é quanto aos resultados esperados. Em um modelo de
capacidade, o foco é a previsibilidade do processo e seus resultados,
ou seja, fornece um meio de se prever os resultados mais provaveis a
partir do comprometimento. Em um modelo de maturidade, o foco é o
crescimento na capacidade do processo e o estabelecimento de maior
maturidade a partir de um conjunto de processos. Segundo Paulk et
al. (1995), um nivel de maturidade é uma base evolutiva bem definida
para a realizacdo de um processo maduro. Cada nivel de maturidade
fornece uma fundamentacao para a melhoria continua do processo,
composta por um conjunto de metas do processo que, quando
satisfeitas, estabilizam um importante componente do processo.
Ao alcancar cada nivel da estrutura de maturidade estabelece um
componente diferente no processo, resultando em um aumento da
capacidade de processo da organizacao.

Como o eSCM-CL é um modelo de capacidade, cada Nivel de
Capacidade possui um conjunto de Praticas que define a previsibilidade
de processos e resultados. Assim, é previsivel que uma organizacado
com Nivel 2 seja capaz de gerenciar as atividades de contratacdo
de servicos de TIl, que uma organizacdo com nivel 3 seja capaz de
gerenciar o seu desempenho e o de seus fornecedores, e que uma
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organizacdo com nivel 4 seja capaz de responder as mudancas
ambientais do negdcio e de agregar valor.

A versdo do eSCM-CL v1.1é composta de noventa e cinco praticas
de servicos que enderecam as capacidades criticas necessarias aos
clientes e estao distribuidas em trés dimensdes: Ciclo de Vida da
Contratacdo, Areas de Capacidade e Niveis de Capacidade.

O Ciclo de Vida de Contratagdo ¢ dividido em Continuo (ongoing)
(contendo praticas que englobam todo o ciclo) e nas fases Analise,
Iniciacdo, Entrega e Finalizacdo (praticas que ocorrem em momentos
especificos da contratacdo de servicos de Tl), descritas a seguir:

Continuo (Ongoing): praticas continuas representam funcdes
de gerenciamento que precisam ser realizadas durante todo o Ciclo de
Vida de Fornecimento e ndo somente em momentos pontuais, como
execucdo do contrato. As praticas continuas englobam:

a) Desenvolvimento da estratégia de contratacdo (sourcing) da
organizagao;

b) Gestdo e motivacdo das equipes para gerenciar efetivamente
as atividades de contratacéo;

c) Gestdo dos relacionamentos com os provedores de servicos
e com os envolvidos (stakeholders);

d) Medicdo e revisdo do desempenho das contratacdes e da
tomada de acdes para a melhoria do desempenho;

e) Definicdo do estado futuro dos processos e estrutura da
organizacdo (7o Be State)

f) Gestdo das mudancas organizacionais relacionadas as
atividades de contratacéo.

g) Gestdo dos sistemas de conhecimentos e de informacédo para
gue as equipes possuam acesso eficiente as informacdes
necessarias para efetivamente realizarem seu trabalho;

h) ldentificacdo e controle de riscos e ameacas as habilidades
da organizacao em atingir os objetivos e relacionamentos da
contratacao;

i) Garantir que a arquitetura e a infraestrutura tecnoldgica
utilizadas para apoiar a entrega do servico sdo gerenciadas.
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Analise (Analysis): essas praticas focam na capacidade de ana-
lise necessaria a organizacdo para, a partir de cada uma de suas ope-
racoes e funcionalidades, identificar os servicos, processos, ou funcdes
potencialmente contratdveis e oportunidades, e na capacidade de
identificacdo e desenvolvimento de uma abordagem de contratacdo
para obtencdo das oportunidades identificadas. As praticas de analise
cobrem:

a) Entendimento do estado atual da estrutura e dos processos
organizacionais;

b) Identificacdo de critérios relevantes para a selecdo de
oportunidades de contratacéo;

c) ldentificacdo de oportunidades de contratacdo alinhadas a
critérios e objetivos da contratacao;

d) Andlise de opcdes de contratacao;

e) Desenvolvimento e validacdo de business-case para cada
uma das opc¢des de contratacéo;

f) Identificacdo da abordagem de contratacdo e modelo de
governanca para a acao de contratacdo proposta.

Iniciagdo (/nitiation): essas praticas focam na capacidade ne-
cessaria a organizacao de se preparar efetivamente para o gerencia-
mento de um servi¢co contratado. As praticas focam o estabelecimento
das funcdes de gerenciamento da contratacao, preparacao da selecao
do provedor de servicos, avaliacao e selecao do provedor de servicos,
negociacao, estabelecimentos de acordos e transferéncia de servicos,
incluindo a transferéncia dos recursos necessarios. As praticas de ini-
ciacdo compreendem:

a) Preparacdo da selecdo de servicos pelo desenvolvimento da
solicitacdo e critérios para a selecédo;

b) Solicitacdo e avaliacdo de potenciais provedores de servicos;

c) Preparacédo paraanegociacdo, a partir de um posicionamento
da organizacdo quanto a qualidade, custo e outros tépicos
gue deverdo ser negociados;

d) Definicdo de acordos formais de niveis de servico e medi¢cdo
do desempenho do provedor de servico;

e) Reconhecimento da capacidade dos provedores de servicos
pelo levantamento de informacdes sobre os provedores;
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h)

Estabelecimento de um acordo formal com o provedor de
servico que exprima claramente as responsabilidades e
compromissos do provedor e do cliente;

Fornecimento de retorno (feedback) sobre o desenho de
servicos, a fim de garantir que os servicos correspondam aos
requisitos do cliente e aos compromissos acordados;

Gestao efetiva da transferéncia de recursos necessarios para
a prestacdo de servicos, incluindo pessoal, infraestrutura
tecnologia e ambiente de trabalho.

Entrega (Delivery):. estas praticas focam no monitoramento da
capacidade do provedor de entregar o servico, incluindo o monitora-
mento continuo (ongoing) do desempenho do provedor de servico
para verificar se os compromissos vém sendo atendidos, monitora-
mento das mudancas, gerenciamento dos custos e acordos associados
com o provimento do servico, possibilitando expectativas realisticas e
analises do valor do desempenho. As praticas cobrem:

a)

b)

)
o))

e)

)

Planejamento e acompanhamento das atividades de
gerenciamento do servico;

Garantia que os servicos entregues estdo de acordo com os
compromissos;

Gerenciamento dos custos associados a entrega do servico;
Identificacdo e controle de mudanc¢as nos servicos entregues
OU NOS cOoMpPromissos associados ao servico;

Facilitacdo de resolucdo de problemas que impactem a
entrega do servico;

Conciliacdo de desempenho e expectativas, e garantia que
o provimento de servicos agrega valor a organizacdo do
cliente.

Finalizacdao (Completion): estas praticas focam na capacidade
necessaria para o encerramento/fechamento de um servico, e possi-
velmente do relacionamento, no final do Ciclo de Vida da Contratacao.
As praticas cobrem:

a)

Planejamento para o encerramento de um servi¢o contratado
e o gerenciamento dos acordos durante os procedimentos de
encerramento. Inclui o gerenciamento dos acordos durante o
encerramento ou durante uma possivel renovacao;
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b) Gerenciamento de uma efetiva transferéncia dos recursos
para o proximo provedor de servicos, seja o proprio cliente
ou um novo provedor. Inclui a transferéncia de pessoas, infra-
estrutura, tecnologia e propriedade intelectual (ex. codigos,
fonte ou processos);

c) Garantia de continuidade do servico durante a transferéncia
de conhecimentos para o novo provedor do servico;

d) Identificacao etransferéncia do capital critico de conhecimento
para o novo provedor do servico.

Além das praticas enderecadas na dimenséo Ciclo de Vida do
Fornecimento, outras praticas sdo enderecadas na dimensdo Areas de
Capacidade, com dezessete areas.

Dessas, 9 areas estdo agrupadas como Continuas (Ongoing),
que sado praticas que devem ser desempenhadas ao longo de todo
o ciclo de vida da contratacdo. Dependendo do foco das praticas
sdo sub-agrupadas em governanc¢a, competéncias e mudancas, e
ambiente, apresentadas em seguida (HEFLEY; LOESCHE, 2006a):

Foco em Governanca

a) Gestdo Estratégica da Contratacéo;
b) Gestdo da Governanca;

c) Gestdo de Relacionamentos;

d) Gestdo de Valores.

Foco em Competéncias e Mudancas

a) Gestao de Mudangas Organizacionais;
b) Gestdo de Pessoas;
c) Gestdo de Conhecimento.

54 Foco em Ambiente

a) Gestdo da Tecnologia;
b) Gestdo de Riscos.

As 8 outras areas sao temporais (praticas que ocorrem em
momentos especificos da contratacdo) e agrupadas em uma das
quatro fases do ciclo de vida: Anélise, Iniciacdo, Entrega e Finalizacao.
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Anadlise
a) Analise de Oportunidades de Contratacéo;
b) Abordagens de Contratacao.
Iniciacdo
a) Planejamento da Contratacao;
b) Avaliacdo de Provedor de Servico;
c) Acordos de Contratacao;
d) Transferéncia do Servicgo.
Entrega

a) Gerenciamento do Servico Contratado.
Finalizacdo

a) Finalizacdo da Contratacéao.

A terceira dimensé&o, Niveis de Capacidade, representa os niveis
de capacidade do modelo. Os cinco niveis de capacidade descrevem
um caminho progressivo de melhoria que deve ser seguido pelas or-
ganizacdes-cliente (HEFLEY; LOESCHE, 2006a). O caminho inicia-se
do desejo de gerenciamento dos servicos contratados habilitados por
Tl e continua até o nivel mais elevado, demonstrando a habilidade em
manter a exceléncia nas atividades de contratacao.

Os niveis de capacidade sao:

a) realiza a contratacao;

b) gerencia consistentemente a contratacao;

C) gerenciaorganizacionalmente o desempenho dacontratacao;
d) agrega valor proativamente;

e) mantém a exceléncia.

2.3.5 Programa MPS.BR

O MPS.BR é um programa coordenado pela Associacdo para
Promocdo da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX), com o
apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), da Financiadora
de Estudos e Projetos (FINEP), do Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e do Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID) (SOFTEX, 2009c). A sigla MPS.BR esta
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associada ao programa MPS.BR - Melhoria do Processo de Software
Brasileiro e a sigla MPS estd associada ao modelo MPS - Melhoria do
Processo de Software.

O objetivo do programa € a melhoria do processo de software
brasileiro, visando a criacdo e aprimoramento do modelo MPS e a
disseminacdo e adocdo do modelo MPS tanto em pequenas e médias
guanto em grandes organizacdes publicas e privadas. O modelo é
composto pelos documentos:

a) Guia Geral:2009 (SOFTEX, 2009c¢);

b) Guia de Avaliacdo:2009 (SOFTEX, 2009a);

c) Guia de Agquisicdo:2009 (SOFTEX, 2009b); e

d) Guias de implementacdo dos processos do nivel G ao A.

O foco do modelo MPS é avaliacdo e melhoria da qualidade e
produtividade de produtos de software e servicos correlatos, a partir
de conceitos de maturidade e capacidade de processo, embasado
nas normas ISO/IEC 12207:2009, ISO/IEC 15504 e no modelo CMMI-
DEV. A Figura 2-3 mostra o modelo MPS e seus elementos: Modelo de
Referéncia (MR-MPS); Método de Avaliacdo (MA-MPS); e Modelo de
Negdcio (MN-MPS) e respectivos guias e documentos.

Modelo
MPS

ISO/IEC CMMI-DEV ISO/IEC

12207 15504

v v v bf‘ v 2 y
Modelo de Referéncia Método de Avaliacéo Modelo de Negocio
(MR-MPS) (MA-MPS) (MN-MPS)
Guia Geral Guia de Aquisicéo Guia de Avaliacédo Documentos do Programa
[ouent ]| ] | ]| 3

l Guia de !mplementagao‘—J

Figura 2-3. Componentes e referéncias do modelo MPS
Fonte: SOFTEX (2009c¢, p.13)
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No Guia Geral:2009 (SOFTEX, 2009c¢) sdo descritos: o Modelo
de Referéncia MR-MPS, ou seja, a estrutura do modelo com a descricdo
dos niveis de maturidade, processos e capacidade, e resultados
esperados; e uma visdo geral dos guias de implementacdo dos niveis,
do processo de avaliacdo, e do guia de aquisi¢ao.

Conforme apresentado em SOFTEX (2009c), cada nivel de
maturidade representa uma combina¢cdo entre processos e sua
capacidade, e caracteriza a evolucdo dos processos, por estagios de
melhoria, possibilitando prever o desempenho da organizacéo a partir
da implementacdo de um ou mais processos. O MR-MPS define sete
niveis de maturidade:

a) A (Em Otimizacédo);

b) B (Gerenciado Quantitativamente);

c) C (Definido);

d) D (Largamente Definido);

e) E (Parcialmente Definido);

f) F (Gerenciado); e

9) G (Parcialmente Gerenciado).

A Tabela 2-6 apresent algumas declaracdes que caracterizam o
MR-MPS (SOFTEX, 2009c¢).

Tabela 2-6. Declara¢gdes que caracterizam o MR-MP

Declaragoes MR-MPS

1 A escala de maturidade se inicia no nivel G e progride até o nivel A.

Para cada nivel de maturidade é atribuido um perfil de processos

2 indicando esfor¢co de melhoria.
Atinge-se um nivel de maturidade do MR-MPS quando sdo atendidos
2 0s propdsitos e todos os resultados esperados dos respectivos

processos e os resultados esperados dos atributos de processo
estabelecidos para aquele nivel.

Os niveis sdo acumulativos, ou seja, num nivel de maturidade superior,
4 0s processos anteriormente implementados devem passar a ser
executados no nivel de capacidade exigido neste nivel superior.

Para cada processo sdo declarados o propdsito e os resultados
5 esperados de sua execucdo, o que possibilita aferir a efetividade da
execucdo do processo.
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O propdsito descreve o objetivo geral a ser atingido durante a

6 -
execug¢do do processo.

7 Os resultados esperados do processo estabelecem os resultados a
serem obtidos com a efetiva implementa¢cdo do processo.

8 A capacidade do processo € a caracterizacdo da habilidade do

processo para alcancar os objetivos de negdcio.

A capacidade do processo é representada por um conjunto de
9 . ;
atributos de processo descrito em termos de resultados esperados.

A capacidade do processo expressa o grau de refinamento e
10 institucionalizacdo com que o processo é executado na organizacao/
unidade organizacional.

Os diferentes niveis de capacidade dos processos sdo descritos por

L nove atributos de processo (AP).

O alcance de cada atributo de processo é avaliado utilizando os

2 respectivos resultados esperados de atributo de processo (RAP).

Fonte: Baseado em SOFTEX (2009c¢)

Na Tabela 2-7 apresentam-se os niveis e os processos de cada
nivel.

Tabela 2-7. Niveis do MR-MPS e seus processos caracteristicos

A Em Otimizagdo -

B Gerenciado Geréncia de Projetos - GPR (evolugcdo)
Quantitativamente

(o Definido Geréncia de Riscos - GRI
Desenvolvimento para Reutilizacdo - DRU
Geréncia de Decisdes - GDE

D Largamente Verificacdo - VER
Definido Validagédo - VAL
Projeto e Construcdo do Produto - PCP
Integracdo do Produto - ITP
Desenvolvimento de Requisitos - DRE

E Parcialmente Geréncia de Projetos - GPR (evolugcdo)
Definido Geréncia de Reutilizacdo - GRU
Geréncia de Recursos Humanos - GRH
Definicdo do Processo Organizacional - DFP
Avaliagcdo e Melhoria do Processo Organizacional
- AMP
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F Gerenciado Medi¢ao - MED
Garantia da Qualidade - GQA
Geréncia de Portfdélio de Projetos - GPP
Geréncia de Configuracdo - GCO
Aquisi¢cdo - AQU
G Parcialmente Geréncia de Requisitos - GRE
Gerenciado

Geréncia de Projetos - GPR
Fonte: Baseado em SOFTEX (2009¢)

Observa-se que um dos processos do MR-MPS do Nivel F -
Gerenciado é o Processo Aquisicao - AQU, acrescido pelos processos
do nivel de maturidade anterior (G) e dos demais processos do nivel F,
como: Garantia da Qualidade; Geréncia de Configuracao; Geréncia de
Portfolio de Projetos; e Medicao.

E que a implementacado dos processos do nivel F deve satisfazer
os atributos de processo AP 11 - O processo é executado (medida
do quanto o processo atinge o seu propdsito); AP 2.1 - O processo é
gerenciado (medida do quanto a execucdo do processo é gerenciada)
e AP 2.2 - Os produtos de trabalho do processo sdo gerenciados
(medida do quanto os produtos de trabalho produzidos pelo processo
sdo gerenciados apropriadamente).

J& o Guia de Aquisicdo:2009 (SOFTEX, 2009b) do MPS.BR
descreve um processo de aquisicdo de software e servicos correlatos
para apoiar as instituicdes que queiram adquirir Produtos de Software
e Servicos Correlatos (S&SC). Os servicos correlatos no contexto
da aquisicdo abrangem desenvolvimento, implantacdo, suporte
a operacdo e manutencdo do software, tais como: treinamento;
configuracdo do software e do ambiente de operacdo; manutencdes
corretivas, evolutivas e adaptativas; entre outros.

O processo de aquisicdo foi descrito com base na Norma
Internacional ISO/IEC 12207:2009 e no padrdo |EEE 1062:1998,
utilizado para complementar e detalhar as atividades do processo de
aquisicao.

Esse processo tem como propodsito obter Software & Servicos
Correlatos (S&SC) que satisfacam a necessidade expressa pelo cliente
e finaliza com a aceitacdo do produto ou servico (SOFTEX, 2009b).
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De acordo com a SOFTEX (2009b) os seguintes resultados sdo
esperados para o processo de aquisicdo:

a)

b)

c)
d)

e)

)

9D

As necessidades de aquisicdo, as metas, os critérios de
aceitacdo do S&SC e as estratégias de aquisicdo sdo
definidos;

Um contrato que expresse claramente a expectativa, as
responsabilidades e as obrigacdes de ambos (cliente e
fornecedor) é elaborado;

Um ou mais fornecedores sdo selecionados;

Os S&SC que satisfacam a necessidade expressa pelo cliente
sdo adquiridos;

A aquisicdo é monitorada de forma que as condi¢cdes
especificadas sejam atendidas, tais como: custo, cronograma
e qualidade;

Os produtos e servicos entregues pelo fornecedor sao
aceitos; e

Qualquer pendéncia identificada tem uma conclusao
satisfatdria, conforme acordado entre o cliente e o fornecedor.

O processo possui quatro atividades: i) Preparacdo da Aquisicao,
ii) Selecdo do Fornecedor, iii) Monitoramento do Fornecedor e iv)
Aceitacdo pelo Cliente e dezoito tarefas, descritas na Figura 2-4.

O Guia apresenta cada uma das atividades detalhada pelos itens
objetivo, tarefas previstas, e produtos requeridos, e produtos gerados
(SOFTEX, 2009b):

a)

b)

c)

Objetivo: descrever os objetivos a serem alcan¢cados com a
realizacdo da atividade e prover orienta¢cdes gerais;

Tarefas previstas: identificar e descrever as tarefas necessarias
para atingir os objetivos e obter os resultados previstos para
a atividade; e

Produtos requeridos e gerados: relacionar os insumos
necessarios para executar cada tarefa bem como os produtos
das tarefas previstas na atividade.
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Preparacéo da
aquisicao

oRhoNa

Estabelecer a necessidade

Definir os requisitos

Revisar requisitos

Desenvolver uma estratégia de aquisicao
Definir os critérios de selecéo de fornecedores

Selecao do
fornecedor

@KN=

Avaliar a capacidade de fomecedores
Selecionar o fornecedor
Preparar e negociar um contrato

Monitoracdo do
fornecedor

pohon=

Estabelecer e manter comunicagdes
Trocar informagao sobre o progresso técnhico
Revisar o desempenho do fornecedor
Monitorar a aquisi¢ao

Obter acordo quanto as alteragdes
Acompanhar problemas

Aceitacdo pelo
cliente

bl i

Preparar a aceitagao
Avaliar o S&SC entregue

Manter conformidade com o contrato
Aceitar 0 S&SC

Figura 2-4. MPS.BR-Guia de Aquisi¢cdo:2009

Fonte: SOFTEX, 2009b
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Legislacao aplicavel as contratacdes no
setor publico

A norma ABNT NBR ISO/IEC 38500 (ABNT, 2009b) e o modelo
Cobit (ITGI, 2007b) indicam a necessidade de garantir a conformidade
dos processos de contratacdo de Tl aos requisitos legais e regulatoérios
aplicaveis no setor publico, o que é considerada um dos pilares da
governanca de TI.

No Cobit (ITGIl, 2007b), a garantia dessa conformidade legal
deve comecar pela catalogacado sistematica de tais requisitos, para fins
de avaliacdo periddica de conformidade.

No caso do setor publico federal, a legislacdo aplicavel as
contratacdes de servicos de Tl é bastante extensa e o processo de
sua catalogacdo ndo é simples (CRUZ, 2008). Nesse sentido, sdo
apresentadas a seguir duas iniciativas de sistematizacao.

3.1 Quadro Referencial Normativo para contratacoes de
servicos de Tl no setor publico (QRN)

O Quadro Referencial Normativo para contratacbes de
servicos de Tl no setor publico (QRN) foi elaborado com base em
um modelo genérico do processo de contratacdo de servicos no
setor publico (organizado em fases, atividades e etapas) compilado
a partir de modelos de referéncia. Contém 289 entendimentos
condensados (corolarios) que sumarizam os requisitos legais
extraidos de 153 fontes da legislacdo, jurisprudéncia e outras fontes
auxiliares (CRUZ, 2008).

Os corolarios estdo vinculados a cada fase ou etapa do processo e
sumarizam os respectivos requisitos legais e jurisprudenciais. As fontes
selecionadas abrangem aspectos constitucionais, de organizacao
administrativa, orcamentarios, de licitacdes e contratos, de defesa do
consumidor, de direito autoral, de seguranca da informacao e crimes
digitais, relativos a politicas governamentais e de requisitos das
instancias do Controle. O QRN estd disponivel no site da Secretaria
de Fiscalizacdo de Tl do TCU para acesso publico (www.tcu.gov.br\
fiscalizacaoti, item “normas e jurisprudéncia”, subitem “contratacao de
servicos de TI7).
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De acordo com Cruz (2008), o QRN e seu método de construcédo
atendem ao objetivo de controle detalhado ME 3.1 do Cobit 4.1 para
o processo de contratacdo de servicos de TI. Além disso, o QRN
facilita a compreensdo da legislacdo pelo gestor publico porque parte
dos elementos mais conhecidos (as fases e etapas do processo de
contratacdo) para explorar os elementos menos conhecidos (os
requisitos legais vinculados a cada fase ou etapa).

A Figura 3-5 apresenta o numero de corolarios da legislacdo e
jurisprudéncia definidos para cada fase ou etapa do modelo genérico
do processo de contratacdo e o numero de vinculagcdes as fontes
utilizadas no QRN (colunas a direita) para sustentar esses corolarios.
As fontes utilizadas no QRN sdo modelos de referéncia encontrados
na literatura, o marco legal/jurisprudencial e as questdes, relativas as
contratacdes de TI, apresentadas por gestores publicos em evento
especifico realizado em 2006 (CRUZ, 2008).
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Quadro Referencial Normativo para o processo de
Contratacéao de Servicos de Tl no Setor Publico
(quadro resumo)

Niimero de vinculaces das fontes de dados 4 fase ou etapa
Modelo Genérico do Processo Maodelos de ref. Marco legal Quest.
o 3 -
= =z Q I a s
5. =E:8zc:% gygs | £
g |[E223532688528238¢ &
2 |22 2863852828295 8
S |92 2 @x2 NOZ9Z9Q2 9w °
1882625228885 535 ¢ &
Fase ou etapa do processo 5 [£E259z5l25=28s38¢25§ &
Planejamento Institucional W jee wjjo e v a0k
Planejamento de T 4 | gl L
Organizacéo e estrutura de Tl 3 1 2 5
Lideranga 3 4 213 3 2 -3
Gestdo de Pessoal de Tl 10 2 4 3 0 1 2 3 26 4
Estratégia de contratagdo de servicos de Tl 10 9 36 11 2 8 - 13 4 - 1 313 13
a 2 4 1 6 11 - 6 3 5 1
Planejamento da Contratacéo 6 (8 12 ! 25 -1 9
Planejamento preliminar da contratagdo 1 11 -8 - 3
Fundamentagéo do objetivo da contratacdo 5 5 2 11 3 2 -2 3 "
Designacdo da equipe projetista 3 1 6 -8 - 13 1
Definicdo dos requisitos da contratacéo 12 6 1 6 0|4 4 -3 3 4 7 6 343 3
Andlise de mercado 6 12 4 - 181 3 28 1
Definigdo do modelo de prestagdo dos servios 27 18 2 71 -3 2 139 37
Definicdo do gestor do futuro contrato 3 2 2 1 -2 il
Andlise de impacto da contratacdo 4 1T - - -1 - 15 . 13
Aprovagdo dos estudos técnicos preliminares 3 2 -1 - -1- - - 6 - 6
Planejamento definitivo da contratacéo 2 I B I
Definicdo do objeto da contratagéo 1 < e e . - - -2 . 14 1
Definicdo do modelo de remuneragéo 2 R Y R nm - - - - - 4
Definicdo do modelo de selecao de fornecedor 34 - 13 5 2 166 - N 55 26
Definicdo dos critérios de selegéo do fonecedor 24 113 2 - 30 1 123 21
Definicdo do modelo de gesto do contrato 13 921 56 3 1 2 b 216 2 6 1 119 n
Levantamento e andlise de precos de mercado 5 11 2 - m 1 124 1
Andlise da economicidade da contratagéo 3 8 7 1 3 i 7
do ji 2 1 1 3 4 1 6 31
Selecdo e Contratacéo de Fornecedor 3 41 | ! i
Formalizagdo do pedido de contratagéo 7 3 |l 25 1
Selecéo 10 733 2 4 12 15
Assinatura do contrato 4 2 56 1
Gestdo Contratual 2 ion e 4
Iniciado do Contrato 2 15 4 2 2 3
Execucéo contratual 1 3 3
Encaminhamento de demandas 4 -2 2 16
Monitoracdo técnica da execuco 7 9 3 2 4 2 8 2 il g
Atestacdo técnica 5 1 12 - 210
Monitoracdo administrativa do contrato 5 2 5 -1 13 3 - & 1 n
Avaliagdo de problemas e ajustes do contrato 2 5 3 - 2 3 4
Encerramento e transicéo contratual " 215 3 2 12 2 1 6
Controle e Governanca 3[4 3 : 2
Monitoragdo interna e aprendizado 4 |0 16 7|2 2 115
Transparéncia 2 1 3 18 2 1
do externa 8 1 622 1 3 14 4

Figura 3-5. Vinculacdo do QRN as fontes de dados
Fonte: Cruz (2008)
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3.2 Instru¢cdo Normativa SLTI/MP 4/2010

A Instrucdo Normativa SLTI/MP 4/2010 (BRASIL, 20100),
também conhecida entre os gestores publicos de Tl pela sigla IN4,
foi publicada inicialmente em maio de 2008 e depois atualizada em
novembro de 2010. A IN4 dispde sobre o processo de contratacdo de
Solucdes de Tecnologia da Informacdo pelos 6rgdos integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informatica
(Sisp) do Poder Executivo Federal.

A estrutura dessa norma prové mecanismos de governang¢a para
contratacdes de servicos de Tl (Figura 3-6):

a) No nivel mais elevado estd a Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacado (EGTI), elaborada pelo 6érgdo central do Sistema
de Administracdo dos Recursos de Informacédo e Informatica
SISP, estabelecido pelo Decreto 1.048/1994 (BRASIL, 1994).
A EGTI é revisada anualmente e contém orientacdes gerais
para as areas de Tl dos érgdos e entidades da Administracdo
Publica Federal;

b) Nonivelseguinte,encontra-se aobrigatoriedade daformulacéo
de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) por
parte de cada 6rgdo ou entidade integrante do SISP. Neste
documento s&o apresentados a avaliacdo e o diagnodstico dos
recursos de TI, as necessidades de informacdo identificadas
pelo 6rgdo, além do planejamento de investimentos, recursos
humanos e sua capacitacdo, aquisicdo de equipamentos, e
contratacoes de servicos de Tl; e

c) No nivel mais basico, encontra-se o processo de contratacdo
de servicos de Tl, constituido das fases de planejamento da
contratacado, de selecdo do fornecedor e de gerenciamento
do contrato.
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Figura 3-6. Estrutura da IN 04
Fonte: os autores, com base na IN4 (BRASIL, 2010¢)

Na fase de PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO, observam-se
os cuidados com a definicdo das responsabilidades dos envolvidos,
justificativas e resultados esperados e fonte de recursos. Essa fase tem
inicio com o recebimento do Documento de Oficializacdo da Demanda,
pela Area de Tecnologia da Informacao, oriundo da Area Requisitante
da Solucéo, que conterd no minimo:

a) Necessidade da contratacdo, considerando os objetivos
estratégicos e as necessidades corporativas da instituicao,
bem como o seu alinhamento ao PDTI;

b) Explicitacdo da motivacdo e demonstrativo de resultados a
serem alcancados;
c) Indicacdo da fonte dos recursos para a contratacdo; e

d) Indicacdo do Integrante Requisitante para composicdo da
Equipe de Planejamento da Contratacéo.

Essa fase constitui-se das seguintes etapas:

a) Analise de Viabilidade da Contratagao;

b) Elaboracao do Plano de Sustentacao;

c) Elaboracdo da Estratégia da Contratacao;

d) Analise de Riscos;

e) Elaboracdo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico.
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Afase SELECAO DO FORNECEDOR iniciacom o encaminhamento
do termo de referéncia (ou projeto basico) pela area de Tl a area de
licitacOes, cabendo a ultima a responsabilidade pela fase e a area de Tl
apenas:

a) Analisar as sugestdes feitas pelas Areas de Licitacdes e
Juridica para o Termo de Referéncia ou Projeto Basico e
demais documentos;

b) Apoiar tecnicamente o pregoeiro ou a Comissdo de Licitacdo
na resposta aos questionamentos ou as impugnacdes dos
licitantes; e

c) Apoiar tecnicamente o pregoeiro ou a Comissao de Licitacdo
na anadlise e julgamento das propostas e dos recursos
apresentados pelos licitantes.

A fase Selecdo do Fornecedor é encerrada com a assinatura do
contrato e com a nomeacado de pessoas para exercerem os seguintes
papéis:

a) Gestor do Contrato;

b) Fiscal Técnico do Contrato;

c) Fiscal Requisitante do Contrato; e

d) Fiscal Administrativo do Contrato.

A fase de Gerenciamento do Contrato foca no acompanhamento
e na garantia adequada da prestacdo dos servigcos e do fornecimento
dos bens que compdem a Solucdo de Tecnologia da Informacédo
durante todo o periodo de execucdo do contrato, com as etapas:

a) Inicio do contrato;

b) Encaminhamentoformal de ordens de servico oude fornecimento
de bens pelo Gestor do Contrato ao preposto da contratada;

c) Monitoramento da execucao;

d) Transicdo contratual, quando aplicdvel, e encerramento do
contrato, que deverd observar o Plano de Sustentacéo.

Juntamente com a publicacdo da IN4, foi publicado também o
Manual de Contratacao de Solucdes de Tecnologia da Informacédo V.
2.0 (BRASIL, 2010d), que descreve os processos, atividades e artefatos
envolvidos na contratacdo, com o objetivo de apoiar os profissionais
na realizacdo do processo de contratacdo de Solucdes de TI.
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O PCSTI

Este processo deriva da integracdo de aspectos técnicos da
Governanca de Tl e da Engenharia de Software com os aspectos
legais de contratacdo de servicos em um sd processo. Desse
modo, abre-se a oportunidade de interacdo mais produtiva entre
0s gestores publicos de Tl e as areas juridica, administrativa e
de controle (interno ou externo), com base em contextos mais
compartilhados e em uma linguagem comum. Com isso, torna-se
possivel areducado do retrabalho, pois os documentos de contratacao
podem ser produzidos jd aderentes a legislacdo da primeira vez,
a reducdo do tempo de contratacdo, mesmo utilizando-se dos
rigorosos procedimentos licitatérios, e o aumento da eficiéncia,
seja pela reducdo de prazos de contratacdo ou pela reducdo dos
valores pagos pela Administracdo em suas contratacdes em virtude
do aumento da concorréncia.

O PCSTI pode ser aplicado na contratacdo de todos os servicos
de TI, tais como desenvolvimento e manutencdo de software, servi¢cos
de infraestrutura, servicos de help desk consultorias especializadas etc.
Alguns desses servicos possuem caracteristicas proprias e necessitam
de diferentes estratégias de contratacdo e pardmetros proéprios de
exigéncia de nivel de servico. Consequentemente, niveis especificos
de servico devem ser acompanhados por meio de medi¢cdes proprias,
para garantir a medicdo adequada do desempenho real do servico
prestado e o gerenciamento proativo do contrato por parte do poder
publico.

O processo também se aplica as contratacdes de software
como pacote, com ou sem customizacdo, que sao contabilizadas
como servicos de terceiros, podendo ser classificadas como custeio
ou investimento, dependendo da variagcdo patrimonial resultante. Para
maiores esclarecimentos sobre esses aspectos, o sitio da Secretaria do
Tesouro Nacional deve ser consultado, especialmente a macrofuncédo
02130 (“Despesas com T1”).

Apesar de o processo ser aplicavel a qualquer tipo de servico de
Tl, os exemplos e algumas explicacdes estdo voltadas para software e
servicos correlatos.
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4.1 Estrutura do PCSTI

Para a descricdo deste processo foi empregada a estrutura
definida pela norma ABNT NBR ISO/IEC 12207:2009 (ABNT, 2009a),
que ¢é padrdo internacional para processos do ciclo de vida de
software, e pelo Guia de Agquisicdo do MPS.BR (SOFTEX, 2009b). Essa
estrutura é composta por fases, atividades e tarefas. As fases e as suas
respectivas atividades foram descritas e eventualmente receberam
comentarios adicionais. Cada atividade foi desdobrada em tarefas
gue foram detalhadas em descricdo, eventuais comentarios, produtos
requeridos, responsavel, participantes, produtos gerados e eventuais
modelos.

4.2 Propdsito do PCSTI

O propdsito deste processo é obter software e servicos de Tl que
satisfacam as necessidades de negdcio da organizacdo contratante, de
forma alinhada a sua estratégia e a legislacdo brasileira, considerando a
necessidade de cumprir os principios de eficacia, eficiéncia, efetividade,
economicidade, legalidade e legitimidade dos projetos de TI.

Projetos de Tl conduzidos sob este processo tém maior
possibilidade de agregar valor ao negdcio da organizacdo publica em
termos de aumento de beneficios produzidos, ao mesmo tempo em
gue se obtém a reducdo de riscos legais e contratuais e o aumento da
integracdo entre as areas de Tl, de licitacdo, juridica e os gestores de
negocio.

4.3 Resultados esperados do PCSTI

A seguir, sdo apresentados os resultados esperados do
adequado emprego do processo descrito neste capitulo:

a) A boa pratica de ado¢cdo de um processo formal de
contratacdo de servicos de Tl é atendida pelos governantes
e gestores publicos de TI;

b) O valor da Tl aos processos de negodcio das organizacdes
publicas é ampliado;

c) O estimulo a adocdo da melhoria da qualidade do software
brasileiro é ampliado;

d) A participacdo de pequenas e médias empresas na comer-
cializacao de software e servicos correlatos para Governo
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é ampliada®, em linha com a Lei Complementar 123/2006
(BRASIL, 2006a) e também com o PBQP-SW/MCT (BRASIL,
201a);

e) Mecanismos de divisdo de objeto, de exclusdo de exigéncias
desnecessarias e de aumento do uso do pregao eletronico
sdo incluidos;

f) Gestores de contratos de Tl mais bem informados e alinhados
a Instrucdo Normativa SLTI/MP 04/2010 (BRASIL, 2010¢);

9) Reducdo do risco de desconformidade legal do gestor publico;

h) Reducdo do risco de desconformidade legal da organizacéo
publica;

i) Reducdo das divergéncias entre as areas envolvidas nas con-
tratacdes (Tl, juridica, administrativa, orcamentaria e contro-
le interno);

i) A contratacdo é alinhada a estratégia;
k) Os critérios de habilitacdo do fornecedor sdo definidos;

) Um contrato que expresse claramente a expectativa, as res-
ponsabilidades e as obrigacdes entre a contratada e contra-
tante é elaborado;

m) Um ou mais fornecedores sao selecionados;

n) Os servicos e produtos de Tl que satisfacam a necessidade
expressa pelo cliente sdo adquiridos;

0) A contratacdo é monitorada de forma que as condicdes de
custo, cronograma e qualidade especificadas sejam atendidas;

p) Os produtos e servicos entregues pelo fornecedor sdo aceitos;

a) Os eventuais problemas identificados na execuc¢cdo contratual
sdo adequadamente tratados, conforme previsto no contrato;

5 Infelizmente ainda é bastante frequente que gestores publicos, as vezes até imbuidos das
melhores intencdes de resguardo a qualidade, insiram mecanismos restritivos a compe-
ticdo em licitacdes publica, dirigindo-as especialmente as grandes empresas, por meio
da exigéncia, para habilitagdo, de certificacdes, parcerias, estruturas prediais etc. A ado-
¢do do presente processo estimula a escolha de critérios de selegcdo fundamentados e
meritocraticos, baseados na efetiva necessidade da instituicdo e em requisitos de quali-
dade de processo ou de produto (e ndo em certificacdes de processo) jd normatizados
pela ABNT e de amplo conhecimento e aceitagdo. Dessa forma, as pequenas e médias
empresas tém mais chances de participar das licitacdes publicas e, uma vez admitidas a
licitacao, beneficiarem-se dos privilégios concedidos pela Lei Complementar 123/2006,
tais como o direito ao lance extra em pregédo, sem réplica da grande empresa.
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r) Os beneficios previstos da contratacdo sdo alcancados.

4.4 Descricao do PCSTI

A Tabela 4-8 apresenta a estrutura do processo de contratacdo
de software proposto, constituido de 4 fases, 18 atividades e 90 tarefas.
Este processo pode ser adotado para contratacdo de qualquer tipo de
servico de Tl no setor publico.

Tabela 4-8. Estrutura geral do modelo de processo de contratacdo proposto

FASE 1. PLANEJAMENTO DE TI

ATIVIDADES TAREFAS

1.1.1 Identificar as necessidades de negdcio

1.1.2 Definir diretrizes de Tl alinhadas ao negdcio
1.1.3 Definir macroacdes de Tl

1.1.4 Estabelecer acordos de nivel de servico (SLA)

1.1 Estabelecer diretriz-
es para o uso orga-
nizacional de Tl

1.2.1 Identificar as principais contratacdes de Tl

Lz EEbelyesy © PR 1.2.2 Reservar os recursos (RH, orcamento, prioridades

de Contratacdes
do PDTI etc.)
© 1.2.3 Aprovar e publicar o PDTI

FASE 2. PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

ATIVIDADES TAREFAS

2.1.1 Analisar e justificar a necessidade

2.1.2 Fundamentar a motivacdo da contratacdo

2.1.3 Designar equipe de planejamento da contratacdo

2.1.4 Levantar e especificar requisitos da contratacdo

2.1.5 Analisar solucdes de Tl

2.1.6 Definir critérios de avaliacdo e aceitacdo de ser-
vicos

2.1.7 Analisar preliminarmente riscos, impactos e a via-
bilidade econémica

2.1.8 Selecionar a solugao de Tl e justificar

2.1.9 Elaborar e obter aprovacdo da Analise de Viabili-
dade da Contratacéo

2.1 Analisar a viabili-
dade da contrata-
¢ao

2.2.1 Elaborar procedimento de segurang¢a da infor-
macao

2.2.2 Elaborar procedimento de gestao de recursos

2.2.3 Elaborar procedimento de transferéncia de con-

2.2 Elaborar o plano hecimento
de sustentacao 2.2.4 Elaborar procedimento de transicdo contratual

2.2.5 Elaborar procedimento de continuidade de
negdcio

2.2.6 Elaborar e obter aprova¢cdo do Plano de Susten-
tacéo
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2.3 Elaborar a estraté-
gia de contratacao

2.4 Analisar e tratar
riscos

2.5 Concluir o plane-
jamento da
contratacao

2.3.1 Indicar o tipo de contratacao

2.3.2 Definir termos contratuais

2.3.3 Definir a estratégia de independéncia

2.3.4 Indicar o gestor do contrato

2.3.5 Definir as responsabilidades da contratada

2.3.6 Definir orcamento detalhado e fonte de recursos

2.3.7 Definir os critérios técnicos de selecao

2.3.8 Elaborar e obter aprovacdo da Estratégia da
Contratacao

2.4.1 Identificar riscos da licitagdo

2.4.2 |dentificar riscos dos servi¢os

2.4.3 Analisar probabilidade e impacto dos riscos
2.4.4 Planejar agdes de mitigacdo de riscos

2.4.5 Planejar agdes em contingéncias

2.4.6 Elaborar e obter aprovacao da Analise de Riscos

2.51 Analisar e demonstrar a economicidade da
contratagcao
2.5.2 Elaborar e encaminhar a minuta do termo de
referéncia (ou do projeto basico)

FASE 3. SELECAO DO FORNECEDOR

ATIVIDADES

3.1 Formalizar e apr-
ovar o termo de
referéncia (ou o
projeto basico)

3.2 Selecionar for-
necedor (por
contratacdo di-
reta)

3.3 Selecionar for-
necedor (por lici-
tacao)

TAREFAS

3.1.1 Formalizar e aprovar o termo de referéncia (ou o
projeto basico)

3.1.1 Formalizar e aprovar o termo de referéncia (ou o
projeto basico)

3.2.1 Justificar a contratacao direta

3.2.2 Negociar o contrato

3.2.3 Obter o exame e a aprovac¢ao juridicos

3.2.4 Obter a aprovacao da contratacao

3.3.1 Elaborar o edital

3.3.2 Obter o exame e a aprovacgao juridicos
3.3.3 Realizar consulta ou audiéncia publica
3.3.4 Realizar ajustes no edital

3.3.5 Publicar o edital

3.3.6 Responder a questionamentos e recursos
3.3.7 Receber e julgar as propostas

3.3.8 Adjudicar o objeto

3.3.9 Homologar a licitacado
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3.4 Formalizar o con-
trato

FASE 4. GESTAO DO CONTRATO

ATIVIDADES

4.1 Iniciar o contrato

4.2 Encaminhar de-
mandas

4.3 Realizar o monito-
ramento técnico

4.4 Executar a atesta-
c¢do técnica

4.5 Realizar o monito-
ramento adminis-
trativo

4.6 Tratar as deman-
das por alteracoes
contratuais

3.4.1 Ajustar a minuta do contrato
3.4.2 Assinar o contrato
3.4.3 Designar o gestor e fiscal(is) de contrato

TAREFAS

4.1.1 Elaborar o plano de insercéo
4.1.2 Repassar conhecimento

4.1.3 Alocar infraestrutura

4.4 Designar as pessoas para papéis
4.5 Realizar a reunido de iniciacao

4.2.1 Receber demandas de negodcio
4.2.2 Elaborar a ordem de servigco
4.2.3 Assinar a ordem de servi¢o

4.3.1 Acompanhar a execu¢do da ordem de servico
4.3.2 Gerenciar riscos

4.3.3 Determinar agdo corretiva

4.3.4 Providenciar alteracdes da ordem de servico

4.41 Receber os servicos concluidos
4.4.2 Avaliar os servicos

4.4.3 Rejeitar servicos inadequados
4.4.4 Aceitar servicos adequados

4.5.1 Acompanhar os servicos em execugao

4.5.2 Avaliar cumprimento do contrato

4.5.3 Aplicar sang¢des

4.5.4 Corrigir desatendimento contratual

4.5.5 Calcular valores dos servigcos e impostos

4.5.6 Liquidar a despesa

4.5.7 Autorizar emissdo de fatura ou nota fiscal

4.5.8 Verificar regularidade fiscal, comercial, trabal-
hista e previdenciaria

4.5.9 Efetuar pagamento dos servigcos

4.6.1 Tratar alteracdo de quantitativos

4.6.2 Tratar alteracdo de prazos de execucao
4.6.3 Tratar alteragdo de clausulas contratuais
4.6.4 Tratar alteragao técnica

4.6.5 Tratar readequacao de precos

4.6.6 Tratar prorrogacao do contrato

4.6.7 Tratar suspensdo do contrato

4.6.8 Tratar rescisdo do contrato
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4.71 Realizar procedimento de transferéncia de con-
hecimento

4.7.2 Realizar procedimento de transferéncia de re-
curso

4.7.3 Realizar procedimento de seguranca da informa-
cdo

4.7.4 Verificar a quitacdo de encargos trabalhistas e
previdenciarios

4.7 Realizar o encerra-
mento contratual
e a transicao

Fonte: os autores

A seguir, é apresentado o detalhamento do PCSTI.

4.4.1 Fase 1 Planejamento de TI

(Pti) Fase: 1 Planejamento de TI

Descrigao:
E a fase em que, de acordo com a estratégia da organizacéo,
sdo escolhidas as acdes de Tl que mais provavelmente
produzirdo os beneficios de negdcio priorizados.

Comentario:

Em razdo das caracteristicas atuais do ciclo orcamentario
federal brasileiro, a previsdo de gastos de Tl de um
exercicio deve ser elaborada até maio do ano anterior,
para ser consolidada até junho e encaminhada ao
Congresso Nacional até agosto. Por essa raz&o, o processo
de planejamento de Tl para um dado exercicio deve ser
iniciado pelo menos um ano antes, iniciando pela producao
de documentos mais genéricos e menos precisos,
porém suficientes para o encaminhamento da proposta
orcamentédria, e refinando sucessivamente até alcancar
o detalhamento e a precisdo necessdrios para autorizar
a execucdo de cada acdo prevista. Nesse sentido, é boa
pratica que o processo de Planejamento de Tl abranja pelo
menos dois exercicios.

Atividades relacionadas:
1.1 Estabelecer diretrizes para o uso organizacional de Tl
1.2 Estabelecer o Plano de Contratacdes do PDTI
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Fase 1 Planejamento de TI
(Pti-al) Atividade: 1.1 Estabelecer diretrizes para o uso
organizacional de TI

Descrigao:

A alta administracdo da organizacdo é responsavel por
estabelecer a direcdo de uso de Tl que mais agregara
valor ao negdcio institucional. Aqui sdo estabelecidas as
principais politicas de Tl, como os objetivos, indicadores e
metas de T, o uso aceitavel dos recursos, o risco aceitavel,
as diretrizes de seguranca da informacdo e as diretrizes
para alocacdo de recursos (custos) frente aos beneficios
esperados.

Tarefas relacionadas:
1.1.1 Identificar as necessidades de negdcio
1.1.2 Definir diretrizes de Tl alinhadas ao negdcio
1.1.3 Definir macroacdes de Tl
1.1.4 Estabelecer acordos de nivel de servico (SLA)

Fase 1 Planejamento de TI
Atividade 1.1 Estabelecer diretrizes para o uso organizacional de TI
(Pti-al-t1) Tarefa: 1.1.1 Identificar as necessidades de negécio

Descrigao:
Identificar os problemas e as oportunidades de melhoria
de desempenho do negdcio, sob a oética da estratégia
adotada e considerando o histérico dos indicadores
(balanceados pela técnica BSC) e as metas estabelecidas.

Produto(s) requerido(s):
Pti-pO1. PEI - Plano Estratégico Institucional
Responsavel:
Autoridade maxima
Participante(s):
Colegiado de diretores
Produto(s) gerado(s):
Pti-p0O3a. Caracterizacdo das necessidades de negdcio
Pti-pO6a. Necessidades e metas de negdcio
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Fase 1 Planejamento de TI
Atividade 1.1 Estabelecer diretrizes para o uso organizacional de TI
(Pti-al1-t2) Tarefa: 1.1.2 Definir diretrizes de Tl alinhadas ao negécio

Descrigao:

Identificar os problemas e as oportunidades de melhoria
de desempenho do uso e gestdo de TI, sob a otica
da estratégia adotada e considerando o histérico dos
indicadores (balanceados pela técnica BSC), as metas de
negdcio estabelecidas e a influéncia dos servicos de TI
sobre as necessidades de negdcio. A partir dessa analise,
definir a estratégia de Tl, os indicadores e as metas de Tl
alinhados com as metas de negdcio.

Produto(s) requerido(s):
Pti-p0O3a. Caracterizacdo das necessidades de negdcio

Responsavel:
Comité de TI

Participante(s):
Autoridade maxima
Colegiado de diretores
Area requisitante da solucdo
Area de tecnologia da informacao

Produto(s) gerado(s):
Pti-pO3b. Estratégia de Tl
Pti-pO3c. Indicadores de Tl
Pti-p0O3d. Metas de Tl

Fase 1 Planejamento de TI
Atividade 1.1 Estabelecer diretrizes para o uso organizacional de TI
(Pti-al1-t3) Tarefa: 1.1.3 Definir macroac¢oes de TI

Descrigao:
Definir as acdes necessarias para o alcance das metas de
Tl, sempre em consonancia com as metas de negdcio.

Produto(s) requerido(s):
Pti-pO3b. Estratégia de TI
Pti-pO3c. Indicadores de Tl
Pti-p03d. Metas de TI
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Responsavel:
Comité de TI
Participante(s):
Autoridade maxima
Area requisitante da solucdo
Area de tecnologia da informacao

Produto(s) gerado(s):
Pti-pO3e. Macroacdes de Tl
Pti-pO6b. Objetivos da contratacao

Fase 1 Planejamento de TI

Atividade 1.1 Estabelecer diretrizes para o uso organizacional de Tl
(Pti-al-t4) Tarefa: 1.1.4 Estabelecer acordos de nivel de servico
(SLA)

Descri¢do:
Negociar com todas as areas clientes de Tl para estabelecer
as metas de nivel de servico individuais, de acordo com a
disponibilidade de recursos (real ou projetada).

Produto(s) requerido(s):
Pti-pO1. PEI - Plano Estratégico Institucional
Pti-p0O3a. Caracterizacdo das necessidades de negdcio
Pti-pO3b. Estratégia de Tl
Pti-p03d. Metas de Tl
Pti-p0O3e. Macroacdes de Tl

Responsavel:

Comité de Tl
Participante(s):

Area requisitante da solucédo

Area de tecnologia da informacao
Produto(s) gerado(s):

Pti-p02. Acordos de nivel de servico

Fase 1 Planejamento de TI
(Pti-a2) Atividade: 1.2 Estabelecer o Plano de Contrata¢coes do PDTI

Descri¢ao:
O plano de contratacdes é o capitulo do PDTI dedicado a
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definicdo, pela alta administracdo, de quais contratacdes
tém maior potencial de retorno de beneficios de negdcio,
qual o orcamento financeiro alocado a cada uma e a
alocacdo de todos os demais recursos necessarios para o
sucesso de cada contratacao.

Tarefas relacionadas:
1.2.1 Identificar as principais contratacdes de Tl
1.2.2 Reservar os recursos (RH, orcamento, prioridades
etc.)
1.2.3 Aprovar e publicar o PDTI

Fase 1 Planejamento de TI
Atividade 1.2 Estabelecer o Plano de Contrata¢cées do PDTI
(Pti-a2-t1) Tarefa: 1.2.1 Identificar as principais contratacoes de Tl

Descrigao:
|dentificar as necessidades de contratacdo de Tl em funcéo
das acdes de Tl selecionadas para dar cumprimento as
metas de Tl e de negdcio.

Produto(s) requerido(s):

Responsavel:
Comité de TI

Participante(s):
Colegiado de diretores
Area requisitante da solucado
Area de tecnologia da informacao

Produto(s) gerado(s):
Pti-pO3f. Necessidades de contratacdo de TI
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Atividade 1.2 Estabelecer o Plano de Contrata¢cdes do PDTI
(Pti-a2-t2) Tarefa: 1.2.2 Reservar os recursos (RH, orcamento,
prioridades etc.)

Descrigao:
Identificar os recursos necessarios para realizar cada
contratacdo em analise, sobretudo os recursos humanos
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e orcamentarios. Havendo exiguidade de recursos,
priorizar as contratacdes segundo critérios objetivos
de economicidade no uso de recursos e de efetividade
potencial na producdo dos beneficios de negdcio
almejados.

Produto(s) requerido(s):
Pti-pO3f. Necessidades de contratacdo de Tl

Responsavel:
Comité de Tl

Participante(s):
Colegiado de diretores
Area requisitante da solucéo
Area de tecnologia da informacao
Fornecedores internos de servicos (OLA)
Produto(s) gerado(s):

Pti-p03g. Plano de alocacdo de recursos
Pti-p0O3h. Plano de contratacdes do exercicio

Fase 1 Planejamento de TI
Atividade 1.2 Estabelecer o Plano de Contratagcdes do PDTI
(Pti-a2-t3) Tarefa: 1.2.3 Aprovar e publicar o PDTI

Descri¢ao:
Apos a construcdo da minuta do PDTI, o Comité de Tl deve
apresenta-la ao dirigente maximo e a sua diretoria. Uma
vez aprovado, o PDTI deve ser assinado pelo dirigente
maximo, o que |lhe confere status de plano de execuc¢ao
obrigatodria, e deve ser publicado no minimo um extrato
do PDTI.

Produto(s) requerido(s):
Pti-p03g. Plano de alocacao de recursos
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Pti-p0O3h. Plano de contratagdes do exercicio

Responsavel:
Autoridade maxima
Participante(s):
Comité de Tl
Colegiado de diretores
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Autoridade competente
Area de tecnologia da informacao
Area de controle interno
Area juridica
Produto(s) gerado(s):
Pti-p0O3. PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

4.4.2 Fase 2 Planejamento da contratacao

(Pla) Fase: 2 Planejamento da contratacao

Descrigao:
E a fase destinada a definir todos os elementos da
contratacdo necessarios para:
e garantir que a relacdo contratual seja desfeita caso
deixe de ser a opcdo de melhor resultado econdmico, do
ponto de vista do negdcio, entre as alternativas disponiveis
a cada momento (economicidade);

¢ maximizar a possibilidade de alcance dos beneficios de
negdcio pretendidos com a contratacdo (efetividade);

e reduzir o consumo de recursos ao minimo necessario
ou de acordo com padrao reconhecidamente aceitavel
(eficiéncia), incluidos o custo financeiro da contratacéo e
0s seus custos indiretos;

e garantir a execucao do objeto da contratacdo de
acordo com todas as clausulas contratuais (eficacia).

Comentdrio:

A fase “Planejamento da contratacdo” tem dois momentos
caracteristicos:

¢ Planejamento Preliminar, cujo propdsito é assegurar que
a necessidade de contratacdo esteja bem caracterizada
e fundamentada, que é técnica e legalmente vidvel, que
é compativel com as condicdes e recursos existentes
na organizacdo, que é oportuna, conveniente e segura
para a organizacdo em termos estratégicos e que conta
com o patrocinio necessario dos principais interessados
(aprovacdo pela autoridade competente) (L8666, art. 62,
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IX; D2271). Essa subfase tem duas atividades, desenvolvidas
em paralelo: (a) Analisar a viabilidade da contratacao; (b)
Elaborar o plano de sustentacéo.

e Planejamento Definitivo, cujo propdsito é o detalhamen-
to de todos os elementos necessarios ao procedimento lici-
tatdrio (se for o caso), a contratacdo, e a gestdo do contra-
to resultante. A minuta do termo de referéncia (ou projeto
bésico) é o produto do planejamento definitivo (L8443/92,
L8666, L10520/02, LC101/00, D3555/00, D5450/05). Essa
subfase tem quatro atividades sequenciais: (a) Elaborar a
estratégia da contratacdo; (b) Analisar riscos; (c) Elaborar e
encaminhar a minuta do termo de referéncia.

Atividades relacionadas:
2.1 Analisar a viabilidade da contratacao
2.2 Elaborar o plano de sustentacédo
2.3 Elaborar a estratégia de contratacao
2.4 Analisar e tratar riscos
2.5 Concluir o planejamento da contratacao

Fase 2 Planejamento da contratacao
(Pla-al) Atividade: 2.1 Analisar a viabilidade da contrata¢cao

Descrigdo:
A andlise da viabilidade da contratacdo inicia pela identi-
ficacdo clara da necessidade da organizacdo (“qual o pro-
blema/oportunidade de negdcio a resolver/aproveitar?”)
pelas areas de negdcio, seguida da fundamentacdo legal
da contratacdo em termos de atendimento aos objetivos
de negdcio, aos requisitos legais e aos principios da efica-
cia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Os requisitos
da contratacdo devem ser levantados e devem-se pros-
pectar todas as solucdes potenciais que atendam aos re-
quisitos e sejam oferecidas no mercado ou como solucdes
livres ou publicas, levando em conta também as solugdes
adotadas por organizacdes semelhantes. Riscos e impac-
tos devem ser cuidadosamente analisados para cada al-
ternativa de solucado. Deve-se formalizar um balanco bem
fundamentado das razdes de escolha de um tipo ou de um
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conjunto de tipos de solucdes de Tl e as razdes de rejeicdo
das demais solucodes.

Tarefas relacionadas:
2.1.1 Analisar e justificar a necessidade
2.1.2 Fundamentar a motivacdo da contratacao
2.1.3 Designar equipe de planejamento da contratacdo
2.1.4 Levantar e especificar requisitos da contratacdo
2.1.5 Analisar solucdes de Tl
2.1.6 Definir critérios de avaliacdo e aceitacdo de servicos
2.1.7 Analisar preliminarmente riscos, impactos e a viabilidade
econdmica
2.1.8 Selecionar a solucdo de Tl e justificar
2.1.9 Elaborar e obter aprovacédo da Andlise de Viabilidade
da Contratacao

Fase 2 Planejamento da contratacao
Atividade 2.1 Analisar a viabilidade da contratacao
(Pla-al-t1) Tarefa: 2.1.1 Analisar e justificar a necessidade

Descrigao:
Analisar as necessidades de negdcio a serem atendidas
por meio da contratacdo de desenvolvimento ou melhoria
de um produto ou servico de software e identificar os
beneficios de negdcio pretendidos.

Comentdrio:
Num contexto de governanca, durante essa tarefa s&o
analisadas o efetivo escopo das necessidades e os
resultados que a organizacdo pretende atingir com o
projeto de contratacao, justificadas com base na estratégia
da organizacéo.
Esta tarefa é fundamental, pois indica a primeira tomada
de decisdo quanto ao prosseguimento do projeto e
gue resultados sdo esperados pela organizacdo apods a
efetivacdo da contratacéo.
Devem ser incluidos os seguintes elementos:
¢ identificacdo da necessidade, que é um problema de
negdcio a ser resolvido ou uma oportunidade de negdcio
a ser aproveitada;
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e as consequéncias de atender ou de ndo atender a
necessidade, em termos de impactos positivos e/ou
negativos do ponto de vista dos stakeholders relevantes;

e caracterizacdo dos beneficios de negdcio pretendidos,
da sua forma de mensuracdo para avaliacdo de sucesso
ou insucesso e da responsabilidade pela sua mensuracdo
independente.

Produto(s) requerido(s):
Pti-pO1. PEI - Plano Estratégico Institucional
Pti-p03. PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
Pti-pO3a. Caracterizacao das necessidades de negdcio
Responsavel:
Area requisitante da solucdo
Participante(s):
Area de tecnologia da informacao
Consultor interno de Tl
Produto(s) gerado(s):
Pti-pO3a. Caracterizacdo das necessidades de negodcio
(revisado)
Modelo(s):
Apéndice Il. Modelo de Oficializacdo da demanda pelo
Requisitante

Fase 2 Planejamento da contratacao
Atividade 2.1 Analisar a viabilidade da contratagao
(Pla-al-t2) Tarefa: 2.1.2 Fundamentar a motiva¢ao da contratacao

Descri¢do:
Demonstrar, com base nas necessidades e beneficios de
negdcio identificados, o alinhamento da contratacdo
proposta a estratégia de negdcio da organizacdo
(alinhamento com o PEl e o PDTI) e a conformidade com
0s requisitos legais aplicaveis.

Comentdrio:
Nesta tarefa, sao descritos:
e 0 problema ou oportunidade de negdcio;

e 0S impactos, positivos e negativos;
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e as consequéncias de resolver ou de ndo resolver o
problema;

e como a contratacdo produzira resultados relevantes ao
interesse publico;

e quais indicadores de afericdo serdo utilizados para
acompanhar e garantir a producdo desses beneficios
pretendidos;

e qguem sera formalmente responsavel pelo
acompanhamento e avaliacdo desses indicadores e em
que periodicidade;

¢ demonstracao da existéncia de um contexto adequado
a contratacéao;

¢ demonstracdo da disponibilidade dos recursos
necessarios; e

¢ demonstracdo de que uma solucdo de Tl é a melhor
das alternativas para tratar a necessidade identificada.

Produto(s) requerido(s):
Pti-pO1. PEI - Plano Estratégico Institucional
Pti-p03. PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
Pti-p0O3a. Caracterizacdo das necessidades de negdcio

Responsavel:
Area requisitante da solucdo
Participante(s):
Area de tecnologia da informacao
Consultor interno de Tl

Produto(s) gerado(s):
Pti-pO3a. Caracterizacdo das necessidades de negdcio
(revisado)
Pla-p04. Documento de oficializacdo da demanda
Modelo(s):
Apéndice Il. Modelo de Oficializacdo da demanda pelo
Requisitante
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Fase 2 Planejamento da contratacao

Atividade 2.1 Analisar a viabilidade da contratagdo
(Pla-a1-t3) Tarefa: 2.1.3 Designar equipe de planejamento da
contratacao

Descrigao:
Designar os profissionais mais adequados para executar
as atividades de andlise de viabilidade da contratacao,
elaboracdo do plano de sustentacdo e elaboracdo da
estratégia de contratacéo.

Produto(s) requerido(s):
Pti-pO1. PEI - Plano Estratégico Institucional
Pti-p03. PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
Pla-p04. Documento de oficializacdo da demanda

Responsavel:
Autoridade competente

Participante(s):
Area requisitante da solucéo
Area de tecnologia da informacao
Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)
Integrante administrativo da EPC
Integrante técnico da EPC
Integrante requisitante da EPC
Consultor interno de TI

Produto(s) gerado(s):

Pla-p05. Documento de designacdo da equipe de
planejamento da contratacdo

Fase 2 Planejamento da contratacao

Atividade 2.1 Analisar a viabilidade da contrata¢cdo
(Pla-al-t4) Tarefa: 2.1.4 Levantar e especificar requisitos da
contratacao

Descri¢ao:
Identificar e especificar os requisitos da contratacdo de
acordo com as caracteristicas do objeto da contratag¢do.
Comentiério:
Se necessario, as organizagdes poderdo solicitar
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informacdes de fornecedores ou realizar pesquisas para
identificar as melhores praticas de outras organizacdes
que adquiriram produtos e servicos semelhantes, visando
identificar os requisitos a partir de solucdes disponiveis
no mercado. Durante esta tarefa devem ser especificados
0s seguintes requisitos a serem considerados no projeto
de contratacéo:

e dos interessados (stakeholders): as necessidades
devem ser transformadas em requisitos mais especificos
que contemplem os diversos tipos de interessados, tais
como, usuarios, planejadores, gestores, desenvolvedores
e beneficiarios do produto de software;

¢ do sistema: requisitos envolvendo processos, hardwa-
re, software, integracdes, ambiente e pessoas que irdo
compor a solucdo que atenderd as necessidades estabe-
lecidas;

¢ do software: requisitos do(s) produto(s) de sof-
tware que ird(do) compor o(s) sistema(s) a ser(em)
implementado(s). Devem ser especificados os requisitos
funcionais;

e de qualidade: alguns requisitos de qualidade sao: usa-
bilidade - estilo ou principios de didlogo que sdo aplica-
veis; tipo de documentag¢do a ser entregue (on-/ine, ma-
nuais de usuario); portabilidade - regras de portabilidade
qgue deverdo ser adotadas (tanto para a parte de servido-
res quanto para acesso via estacdes de trabalho); intero-
perabilidade - integracao das aplicacdes novas com os
bancos de dados e aplicagcdes legadas; manutenibilidade:
tipos e caracteristicas dos artefatos gerados, de modo a
permitir a manutencao por parte da contratada e facilitar
eventuais repasses de conhecimento;

e de projeto: ciclo de vida a ser adotado, técnicas,
metodologias, forma de gestdo e de documentacdo do
projeto;

*« de manutencdo: requisitos de manutencdo do software
apods a sua entrega;

¢ de treinamento: caracteristicas esperadas e quantida-
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de de treinamento relacionado ao produto de software a
ser entregue; e

e de implantacdo: descricdo dos procedimentos neces-
sdrios para a implantacdo do software no ambiente de
operacdo, como, por exemplo, a carga do banco de da-
dos, a implementacdo numa configuracdo distribuida, en-
tre outros.

Além destes requisitos, podem ser considerados outros
requisitos e restricdes que afetam diretamente o pro-
jeto de aquisicdo como, por exemplo, restricdes legais,
financeiras, de prazo do projeto e de numero de usua-
rios do sistema em operacdo. O adquirente podera de-
finir e analisar os requisitos com sua propria equipe ou
contratar um fornecedor para executar estas atividades.
Neste caso, o adquirente deverd manter a responsabili-
dade pela aprovacao do resultado da especificacao dos
requisitos.

NOTA: Esses requisitos variam de acordo com o tipo da
contratacdo. No caso de pacote de software ou escopo de-
finido (COTS), software parcialmente modificavel (MOTS),
é obrigatoria a especificacdo dos seguintes requisitos que
o objeto esteja suficientemente definido:

e 0s requisitos funcionais do produto ou servico de
software, de acordo com as demandas do cliente de
negdcio; e

e 0s requisitos ndo funcionais relacionados as caracte-
risticas de qualidade interna e externa: funcionalidade,
confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade,
portabilidade e a qualidade em uso: eficacia, produtivi-
dade, seguranca e satisfacdo. No caso de contratacao
de servicos de desenvolvimento e manutencdo de esco-
po aberto (software personalizado ou sob encomenda
- FD), sabe-se que serd adquirida certa quantidade de
pontos de funcdo (ou métrica similar), baseado na lista
de necessidades identificadas no Plano Diretor de Tec-
nologia da Informacéao (PDTI), na capacidade de geren-
ciamento e na disponibilidade de recursos financeiros da
organizacdo, mas a especificacdo dos requisitos de cada
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software serd realizada posteriormente em cada ordem
de servico a ser aberta durante a execucdo do contrato,
ou pela equipe interna. Assim, os requisitos levantados
sdo os da contratacdo e ndo os do software que sera
produzido, vez que ainda ndo foi identificado, sendo
exigivel que se definam ao menos as areas de negdcio
atendidas e a previsdo de consumo por linha de negdcio,
com fundamentacdo baseada em necessidades de ne-
gdcio e estimativas baseadas em documentos de visdo e
escopo ou série histodrica.

NOTA: Esta tarefa pode provocar a revisdo do escopo das
necessidades a serem atendidas em funcdo das caracte-
risticas dos requisitos a serem contemplados para atender
as necessidades, que podem causar impactos em custo e
prazo.

Produto(s) requerido(s):
Pla-p04. Documento de oficializacdo da demanda
Pla-p0O5. Documento de designacdo da equipe de
planejamento da contratacéo
Pla-pO6c. Analise das solucdes identificadas

Responsavel:
Area de tecnologia da informacao

Participante(s):
Area requisitante da solucdo

Produto(s) gerado(s):
Pla-p04. Documento de oficializacdo da demanda
Pla-p06d. Especificacdo dos requisitos da contratacédo
Pla-pO6e. Levantamento de recursos necessarios a
operacdo do contrato
Pla-pO6f. Recursos requeridos pela contratacdo
Pla-p064g. Requisitos de seguranca da informacé&o oriundos
do negdcio
Pla-pO7a. Levantamento de informacdo e conhecimento
critico para o negdcio e para a contratacdo
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Fase 2 Planejamento da contratacao
Atividade 2.1 Analisar a viabilidade da contratagcdo
(Pla-a1-t5) Tarefa: 2.1.5 Analisar soluc¢des de Tl

Descri¢ao:
Identificar as alternativas de solu¢cdes disponiveis no
mercado, para a necessidade de negodcio, considerando:
e software livre ou publico e solucdes adotadas por
outras instituicoes;
e precos correntes no mercado, as condicdes de
aquisicdo e pagamento;
e padrdes de desempenho e de qualidade usualmente
adotados;

e possibilidade de uso do direito de preferéncia (Lei
8.248/1991; Lei Complementar 123/2006).

* Analisar a aderéncia dessas alternativas aos requisitos
levantados e escolher aquela(s) mais adequada(s),
considerando anecessidade deaumentaracompetitividade
e de garantir o alcance dos resultados pretendidos.

Comentidrio:
As andlises de mercado poderdo utilizar, entre outras, as
seguintes fontes de informacéao:
» Consultas diretas aos fornecedores

e Consultas a outros entes publicos adquirentes de
solucdo semelhante

e Consulta/audiéncia publica
» Consulta Web/publicacdo do Planejamento

e Banco de dados da Administracdo Publica, como
sistemas de registro de precos, de contratos e de licitacdes

e Cadastros de precos mantidos pelo Poder Publico
(SIASG-SICAF/MP, etc.)

e Cadastros de precos mantidos por entidades de
pesquisa (Catho, FGV etc.)

» Cadastros de precos dos fornecedores
* Sistema de busca de precos na Internet
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» Consultorias
e Foéruns para objetos frequentes

NOTA: Esta tarefa pode provocar a revisdo dos requisitos a
serem atendidas em funcdo das caracteristicas disponiveis
em solucdes do mercado ou desenvolvidas em outras ins-
tituicdes publicas.

Produto(s) requerido(s):
Pla-p06d. Especificacdo dos requisitos da contratacao

Responsavel:
Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)

Participante(s):
Area requisitante da solucdo
Area de tecnologia da informacao

Produto(s) gerado(s):
Pla-p0O6c. Analise das solucdes identificadas
Pla-pO6h. Anadlise do mercado (disponibilidade de
fornecedores)
Pla-p06i. Analise do mercado (praticas usuais no mercado)
Pla-p06j. Caracterizacdo do mercado fornecedor especifico
Pla-p09a. Itens do objeto a contratar
Pla-p09b. Precos obtidos de diversas fontes
Pla-p09c. Tipo da contratacdo

Fase 2 Planejamento da contratacao

Atividade 2.1 Analisar a viabilidade da contratacao

(Pla-a1-t6) Tarefa: 2.1.6 Definir critérios de avaliacdo e aceitagcao de
servigcos

Descrigao:
A partir dos requisitos e do tipo de solucdo de TI, selecionar
0s pardmetros e métodos que serdo adotados para avaliar
a qualidade dos servicos entregues e os critérios de sua
aceitacdo (faixas de valores aceitaveis).

Produto(s) requerido(s):

Responsavel:
Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)




Processo de Contratacdo de
Servigos de Tecnologia da Informacéao
para Organizagdes Publicas

Participante(s):
Area requisitante da solucdo
Area de tecnologia da informacéo
Area de contratos

Produto(s) gerado(s):
Pla-p09d. Critérios de aceitacdo
Pla-p09e. Critérios de avaliacdo da qualidade

Fase 2 Planejamento da contratacao

Atividade 2.1 Analisar a viabilidade da contratagdo

(Pla-a1-t7) Tarefa: 2.1.7 Analisar preliminarmente riscos, impactos e
a viabilidade econémica

Descrigao:
Identificar os principais riscos a que a(s) solucado(des) de Tl
identificada(s) esta(do) submetida(s) ou que impde(m) a
instituicdo, avaliar seus impactos e probabilidades, avaliar
a possibilidade de tratamento adequado desses riscos e
realizar breve andlise comparativa entre custos e beneficios
de cada solucéo identificada.

Comentdrio:
Avalia os riscos para identificar a gravidade, os impactos
e as possiveis acdes a serem tomadas, caso o risco ocorra
e para subsidiar as decisdes quanto a continuidade ou
pela desisténcia do projeto. Os seguintes itens devem ser
avaliados:
e Custo/beneficio inicial,

« |Impactos sobre a equipe quantidade e competéncia
necessaria;

* Impactos organizacionais em relacdo aos processos de
trabalho e ganho real do sistema;

¢ Impactos politicos (consequéncias dos resultados);
e Impactos no clima organizacional;

* Impactos materiais;

* Impactos normativos

¢ Probabilidade de alcan¢ar o beneficio pretendido.
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Produto(s) requerido(s):
Pti-p0O3. PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
Pti-p0O3a. Caracterizacdo das necessidades de negdcio
Pla-p04. Documento de oficializacdo da demanda

Pla-p05. Documento de designacdo da equipe de
planejamento da contratacdo
Pla-pO6c. Analise das solucdes identificadas

Pla-p06d. Especificacdo dos requisitos da contratacao
Pla-p06j. Caracterizacdo do mercado fornecedor especifico

Responsavel:
Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)

Participante(s):
Area requisitante da solucdo
Area de tecnologia da informacao

Produto(s) gerado(s):
Pla-pO6k. Parecer técnico da equipe de planejamento da
contratacao
Pla-p10a. Levantamento dos riscos de dependéncia

Fase 2 Planejamento da contratacao
Atividade 2.1 Analisar a viabilidade da contratacao
(Pla-a1-t8) Tarefa: 2.1.8 Selecionar a solucdo de TI e justificar

Descrigao:
Selecionar, com base nos requisitos, no exame de
alternativas, na avaliacdo de riscos e na analise de custo-
beneficio, a(s) solucdo(des) de Tl mais adequadas do
ponto de vista de economicidade, efetividade, legitimidade
e legalidade, demonstrando o raciocinio que conduziu a
escolhas feitas.

92 Produto(s) requerido(s):

Pla-p0O6c. Analise das solucdes identificadas

Pla-p06d. Especificacdo dos requisitos da contratacédo
Responsavel:

Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)
Participante(s):

Area de tecnologia da informacao
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Produto(s) gerado(s):
Pla-p06. Analise de viabilidade da contratacado
Pla-p06l. Fundamentacdo da escolha da solucdo de TI
Pla-pO6m. Solucdo de tecnologia da informacao

Fase 2 Planejamento da contratacao

Atividade 2.1 Analisar a viabilidade da contratagcdo

(Pla-al-t9) Tarefa: 2.1.9 Elaborar e obter aprovacao da Andlise de
Viabilidade da Contrata¢do

Descrigdo:

A equipe de planejamento da contratacao deve consolidar
todos os elementos obtidos nas tarefas anteriores da
atividade em um documento denominado Anadlise de
Viabilidade da Contratacédo e:

- submeté-lo a area de negdcio demandante para obter a
aprovacado dos aspecto negociais;

- submeté-lo a drea de Tl para obter a aprovacdo dos
aspectos técnicos;

- submeté-lo ao Comité de Tl para ratificar a coeréncia com
o PDTIl e com a estratégia da organizacao, a rastreabilidade
dos beneficios, a alocacado de todos os recursos necessarios
(pessoas, dinheiro etc.), a prioridade da contratacdo, a
adequada definicdo de papéis e responsabilidades e a
oportunidade e conveniéncia da contratacdo em termos
da potencialidade para producédo de beneficios;

- submeté-lo na forma de estudos técnicos preliminares
a Autoridade Competente para aprovacao e autorizacao
para conversdo dos autos em autos formais de contratacéo.

Produto(s) requerido(s):
Pla-p06. Analise de viabilidade da contratacédo

Pla-pO6k. Parecer técnico da equipe de planejamento da
contratacao

Pla-p06l. Fundamentacdo da escolha da solucdo de Tl
Pla-pO6m. Solucdo de tecnologia da informacao

Responsavel:
Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)
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Participante(s):
Comité de TI
Autoridade competente
Area requisitante da solucdo
Area de tecnologia da informacao

Produto(s) gerado(s):
Pla-p06. Analise de viabilidade da contratacdo (aprovado)
Modelo(s):
Apéndice lll. Modelo de Analise da Viabilidade da
Contratacao

Fase 2 Planejamento da contratacao
(Pla-a2) Atividade: 2.2 Elaborar o plano de sustentacao

Descrigao:
O Plano de Sustentacdo destina-se a salvaguardar a
organizacdo publica contratante contra os principaisriscos
da contratacdo e deve ser desenvolvido com base nos
requisitos levantados, nas solucdes de Tl (proprietarias,
publicas ou livres) compativeis com a necessidade
a ser satisfeita e nas caracteristicas da organizacdo
contratante. Especial énfase deve ser dada a seguranca da
informacdo, a gestdo dos recursos humanos e materiais
envolvidos, a transferéncia de conhecimento relevante
gerado durante a contratacdo ou em decorréncia dela, a
transicdo (sucessao) entre fornecedores e a continuidade
do negdcio.
Tarefas relacionadas:

2.2.1 Elaborar procedimento de seguranca da informacao
2.2.2 Elaborar procedimento de gestao de recursos

2.2.3 Elaborar procedimento de transferéncia de

conhecimento

2.2.4 Elaborar procedimento de transicdo contratual

2.2.5 Elaborar procedimento de continuidade de negdcio
2.2.6 Elaborar e obter aprovacdo do Plano de Sustentacdo
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Fase 2 Planejamento da contratacao

Atividade 2.2 Elaborar o plano de sustentacao

(Pla-a2-t1) Tarefa: 2.2.1 Elaborar procedimento de seguranca da
informagao

Descrigao:
Elaborar, com base na politica e normas de seguranca da
informacado da instituicdo e nos requisitos de seguranca
do negdcio, todos os procedimentos de seguranca
qgue deverdo ser realizados no contexto da execucdo
contratual.

Produto(s) requerido(s):

Pla-p06d. Especificacdo dos requisitos da contratacédo
Pla-p064g. Requisitos de seguranca da informacdo oriundos
do negdcio

Pla-pO7b. Normas e referéncias oficiais de seguranca da
informacao

Pla-pO7c. Politica e normas de seguranca da informacéo
institucional

Responsavel:
Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)

Participante(s):
Area requisitante da solucéo
Area de tecnologia da informacao

Produto(s) gerado(s):
Pla-p06d. Especificacdo dos requisitos da contratacdo
(revisado)
Pla-p07d. Procedimentos de seguranca da informacdo

Fase 2 Planejamento da contratacao

Atividade 2.2 Elaborar o plano de sustentacao

(Pla-a2-t2) Tarefa: 2.2.2 Elaborar procedimento de gestdo de
recursos

Descrigdo:
Identificar todos os recursos necessarios (humanos,
materiais, financeiros etc.) e definir os procedimentos de
gestdo desses recursos durante a execucdo do contrato.
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Produto(s) requerido(s):

Pla-pO6f. Recursos requeridos pela contratacdo
Responsavel:

Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)
Participante(s):

Area requisitante da solucdo

Area de tecnologia da informacao

Produto(s) gerado(s):
Pla-p0O7e. Procedimentos de gestdo dos recursos

Fase 2 Planejamento da contratacao

Atividade 2.2 Elaborar o plano de sustentacao

(Pla-a2-t3) Tarefa: 2.2.3 Elaborar procedimento de transferéncia de
conhecimento

Descrigao:
Identificar o conhecimento necessario para execucdo do
contrato, principalmente o conhecimento mais critico
para a continuidade do negdcio, e quais sdo os atores que
devem possui-lo.

Comentario:

Estabelecer e manter os procedimentos para garantir que
cada ator identificado detenha o conhecimento necessario
e o0s procedimentos para garantir que a instituicao
contratante adquira o conhecimento gerado na contexto
do contrato em questdo e necessario a continuidade de
negodcio.

O conhecimento adquirido pela equipe da contratada du-
rante a execucdo do contrato deve ser repassado aos ges-
tores e equipe técnica da contratante envolvida no projeto
e ou que sera responsavel pela manutencao do produto de
software gerado. A transferéncia do conhecimento deve
ser realizada durante a execucdo do contrato, por meio
de registros em memoarias de reunido, féoruns de discus-
sdo criados em comunidades virtuais, relatérios e apresen-
tacdes de resultados para prestacao de contas. A efetiva
transferéncia de conhecimento deve ser monitorada por
meio de evidéncias concretas, tais como:
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e arquitetura e operacado da infraestrutura e de sistemas;
* modelos e regras de negdcio;

 demandas de clientes e seu estagio de atendimento;

e projetos de TI;

e portfolio de TI;

» evidéncias concretas de conhecimento;

* teste de execucdo da pratica (fazer);

* apresentacdes (responder a perguntas);

* acompanhamento ao longo do tempo (socializacdo); e
* encerramento.

Produto(s) requerido(s):
Pla-p0O7a. Levantamento de informacdo e conhecimento
critico para o negodcio e para a contratacao
Pla-pO7f. Levantamento de colaboradores internos capaci-
tados a receber o conhecimento critico necessario na ope-
racdo do contrato
Responsavel:
Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)
Participante(s):
Area requisitante da solucédo
Area de tecnologia da informacao

Produto(s) gerado(s):
Pla-p07g.Procedimentosdetransferénciade conhecimento

Fase 2 Planejamento da contratacao

Atividade 2.2 Elaborar o plano de sustentacao

(Pla-a2-t4) Tarefa: 2.2.4 Elaborar procedimento de transicdo
contratual

Descri¢ao:
Estabelecer um plano de transicdo contratual que
contemple:
e 0OS recursos necessarios (conhecimento, dados,
informacdes, software, hardware, regras de negdcio,
configuragdes, equipamentos, papéis e responsabilidades,
mapas de processo, documentacdes etc.); e

e riscos (sabotagem, faléncia da contratada, desapareci-
mento de pessoas criticas para a execucdo contratual etc.).
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Comentario:

Este plano de transicdo deve ser testado, validado e

mantido.

Produto(s) requerido(s):

Pla-pO6f. Recursos requeridos pela contratacdo
Pla-p0O7e. Procedimentos de gestdo dos recursos

Responsavel:

Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)

Participante(s):

Area requisitante da solucédo
Area de tecnologia da informacao

Produto(s) gerado(s):

Pla-p0O7e. Procedimentos de gestao dos recursos
Pla-pO7h. Identificacdo dos recursos criticos a operacdo
do contrato

Pla-p07i. Procedimentos de transicdo contratual

Pla-p10b. Levantamento de riscos inerentes a transicdo
contratual

Fase 2 Planejamento da contratacao
Atividade 2.2 Elaborar o plano de sustentacao
(Pla-a2-t5) Tarefa: 2.2.5 Elaborar procedimento de continuidade de

negocio

Descrigao:

Estabelecer um plano de continuidade do negdcio que
contemple:

* 0S recursos necessarios (conhecimento, dados, infor-
macodes, software, hardware, regras de negdcio, configura-
cdes, equipamentos, papéis e responsabilidades, mapas de
processo, documentacdes etc.); e

e riscos (sabotagem, faléncia dacontratada,impedimento
legal de exercicio de atividades da contratada, impedimento
ou desaparecimento de pessoas criticas para a execucdo
contratual etc.).

Comentario:

Este plano de transicdo deve ser testado, validado e
mantido.
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Produto(s) requerido(s):
Pla-pO6f. Recursos requeridos pela contratacdo
Pla-p0O7e. Procedimentos de gestdo dos recursos
Pla-p0O7h. Identificacdo dos recursos criticos a operacado
do contrato
Pla-p10b. Levantamento de riscos inerentes a transicdo
contratual

Responsavel:

Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)
Participante(s):

Area requisitante da solucédo

Area de tecnologia da informacao

Produto(s) gerado(s):
Pla-p07j. Procedimentos de continuidade de negdcio

Fase 2 Planejamento da contratacao

Atividade 2.2 Elaborar o plano de sustentacao

(Pla-a2-t6) Tarefa: 2.2.6 Elaborar e obter aprovag¢ao do Plano de
Sustentag¢do

Descri¢do:
A equipe de planejamento da contratacdo deve consolidar
todos os elementos obtidos nas tarefas anteriores da
atividade em um documento denominado Plano de
Sustentacédo e:
- submeté-lo a area de negdcio demandante para obter a
aprovacado dos aspecto negociais;
- submeté-lo a drea de Tl para obter a aprovacdo dos
aspectos técnicos.

Produto(s) requerido(s):
Pla-p07d. Procedimentos de seguranca da informacao
Pla-p07g.Procedimentosdetransferénciade conhecimento
Pla-p0O7i. Procedimentos de transicdo contratual
Pla-p07j. Procedimentos de continuidade de negdcio
Pla-pO7k. Plano de continuidade
Pla-p0O7l. Responsaveis por acdes de continuidade
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Participante(s):

Area requisitante da solucdo
Area de tecnologia da informacao
Integrante requisitante da EPC

Produto(s) gerado(s):

Pla-p07. Plano de sustentacdo

Fase 2 Planejamento da contratacao
(Pla-a3) Atividade: 2.3 Elaborar a estratégia de contratacao

Descrigao:

AEstratégiadaContratacdocontémoselementosessenciais
que fardo parte do termo de referéncia. Esses elementos
sdo: (a) o objeto da contratacdo, em termos de descricao
de tipo de servico facilmente reconhecido pelo mercado;
(b) os termos contratuais relativos a métricas, mecanismos
de aceitacdo, quantificacdo de servicos, penalidades,
mecanismos de fiscalizacdo, disposicdes sobre direitos
autorais e propriedade intelectual, sigilo, cronograma
fisico-financeiro, forma de pagamento e mecanismos de
comunicacao; (c) a estratégia de independéncia, incluindo
a transferéncia de tecnologia e os direitos sobre a solucdo
contratada; (d) a indicacdo do gestor do futuro contrato;
(e) a definicdo das responsabilidades da contratada;
(f) o orcamento detalhado e a fonte dos recursos; (9)
a indicacdo dos critérios técnicos de julgamento para
selecdo da proposta.

Tarefas relacionadas:

2.31 Indicar o tipo de contratacdo

2.3.2 Definir termos contratuais

2.3.3 Definir a estratégia de independéncia

2.3.4 Indicar o gestor do contrato

2.3.5 Definir as responsabilidades da contratada

2.3.6 Definir orcamento detalhado e fonte de recursos
2.3.7 Definir os critérios técnicos de selecdo

2.3.8 Elaborar e obter aprovacdo da Estratégia da
Contratacao
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Fase 2 Planejamento da contratacao
Atividade 2.3 Elaborar a estratégia de contratacao
(Pla-a3-t1) Tarefa: 2.3.1 Indicar o tipo de contratagcao

Descrigao:
Definir o tipo da contratacdo (definicdo geral do objeto)
e o segmento de mercado a que pertence. Demonstrar
gue o tipo de contratacdo ndo fere os requisitos legais
pertinentes (p.ex. vedacao a locacdo de mao-de-obra).
Produto(s) requerido(s):
Pla-p06d. Especificacdo dos requisitos da contratacdo
Pla-p06j. Caracterizacdo do mercado fornecedor especifico

Responsavel:

Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)
Participante(s):
Produto(s) gerado(s):

Pla-p09f. Declaracdo de objeto
Pla-p09g. Modelo de prestacdo de servigcos

Fase 2 Planejamento da contratacao
Atividade 2.3 Elaborar a estratégia de contratacao
(Pla-a3-t2) Tarefa: 2.3.2 Definir termos contratuais

Descrigao:
Definir os termos contratuais, que incluem, entre outros, os
seguintes itens:
e Papéis e responsabilidades;

¢ Forma de remuneracao por resultado;

* Procedimentos de mensuracao de servicos
(quantidade/qualidade);

* Procedimento de interacdo entre as partes;
* Garantias do contrato;

¢ Clausulas de sanc¢odes;

e Ajustes contratuais sem reflexo em preco:

e adotar o termo nivel minimo de servico (NMS) em vez
de SLA;

e alteracdes de métodos, técnicas e protocolos;
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e Ajustes contratuais com reflexo em preco

e Acréscimos ou supressdes de quantidade

¢ Reequilibrio econdmico-financeiro

e Reajuste de preco (correcdo do valor do contrato)
¢ Repactuacdo do contrato

Produto(s) requerido(s):
Pla-p06d. Especificacdo dos requisitos da contratacao
Pla-p06i. Analise do mercado (praticas usuais no mercado)

Responsavel:

Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)
Participante(s):

Area requisitante da solucédo

Area de tecnologia da informacao

Produto(s) gerado(s):
Pla-p09h. Modelo de gestdo do contrato
Pla-p09i. Redacdo das clausulas contratuais basicas

Fase 2 Planejamento da contratacao
Atividade 2.3 Elaborar a estratégia de contratacdao
(Pla-a3-t3) Tarefa: 2.3.3 Definir a estratégia de independéncia

Descrigao:
Identificar os riscos mais relevantes decorrentes da depen-
déncia do fornecedor e estabelecer e manter agdes de mi-
tigacao.
Produto(s) requerido(s):
Pti-pO6a. Necessidades e metas de negdcio
Pla-p06d. Especificacdo dos requisitos da contratacdo
Pla-pO6e. Levantamento de recursos necessarios a opera-
cdo do contrato
102 Pla-p06i. Analise do mercado (praticas usuais no mercado)
Pla-pO7h. Identificacdo dos recursos criticos a operacdo
do contrato
Pla-p10a. Levantamento dos riscos de dependéncia

Responsavel:

Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)
Participante(s):

Area requisitante da solucdo
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Area de tecnologia da informacéo

Produto(s) gerado(s):
Pla-p09j. Estratégia de independéncia de fornecedor

Fase 2 Planejamento da contratacao
Atividade 2.3 Elaborar a estratégia de contratacao
(Pla-a3-t4) Tarefa: 2.3.4 Indicar o gestor do contrato

Descri¢ao:
Identificar as pessoas mais adequadas para gerenciar o fu-
turo contrato com base em critérios explicitos de compe-
téncia. Escolher o gestor do contrato (e os seus substitutos
eventuais) com base em distribuicdo de carga de trabalho
e segregacédo de fungodes.

Comentidrio:
Entre os critérios de competéncia devem figurar:
* experiéncia em gestdo de contratos;
* conhecimento da legislacdo aplicavel;
e conhecimento do processo de trabalho afetado pelo
objeto do contrato;
e conhecimento técnico aplicavel;
e qualidade e desempenho em experiéncias anteriores de
gestdo de contrato;
ecapacidade de negociacao;
» capacidade de relacionamento com os stakeholders;
eequilibrio emocional; e
* etc.

Produto(s) requerido(s):
Pla-p0O9k. Histérico de desempenho de gestores de
contrato
Pla-p09l. Mapa de competéncias dos colaboradores
Pla-p09m. Papéis e responsabilidades do processo de |103
contratacao
Responsavel:
Area de tecnologia da informacao
Participante(s):
Autoridade competente
Area requisitante da solucédo
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Area de contratos
Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)
Gestor do contrato

Produto(s) gerado(s):
Pla-p09n. Minuta de portaria de designacdo de gestor de
contrato

Fase 2 Planejamento da contratacao
Atividade 2.3 Elaborar a estratégia de contratacdo
(Pla-a3-t5) Tarefa: 2.3.5 Definir as responsabilidades da contratada

Descri¢ao:
Identificar cada item entregavel previsto na contratacéo,
associado a sua descricdo e a caracterizacdo de qualidade
e desempenho esperados. Identificar todos os momentos
em que os processos do contratante e os da contratada
interfaceam e especificar a forma de interacdo e qualidade
esperada para cada um deles.

Produto(s) requerido(s):
Pla-p09g. Modelo de prestacdo de servicos
Pla-p09h. Modelo de gestdo do contrato

Responsavel:

Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)
Participante(s):

Area requisitante da solucdo

Area de tecnologia da informacao

Gestor do contrato

Produto(s) gerado(s):
Pla-p09o. Texto base das clausulas de responsabilidade do
contratado

Fase 2 Planejamento da contratagdo

Atividade 2.3 Elaborar a estratégia de contratagdo

(Pla-a3-t6) Tarefa: 2.3.6 Definir orcamento detalhado e fonte de
recursos

Descrigao:
Obter, de diversas fontes confidveis, informacdo de
preco praticado para cada item do objeto. Com base na
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“cesta de precos” (Ac271/2007-TCU-P) obtida, estimar
detalhadamente o orcamento do objeto como um todo,
apresentando o memorial de célculo. Identificar a fonte
de recursos no orcamento disponivel, identificando
adequadamente as rubricas orcamentdrias dos valores
a alocar, classificadas até o nivel de subelemento de
despesa.

Comentdrio:
As fontes a serem utilizadas podem ser, entre outras:
* precos praticados em contratos de outros érgdos da
Administracdo Publica;
e precos de tabela de fornecedores;
e experiéncias de contratos anteriores;
e Banco de dados da Administracdo Publica, como
sistemas de registro de precos, de contratos e de licitagcdes;
e Cadastros de precos mantidos pelo Poder Publico
(SIASG-SICAF/MP, etc.);
e Cadastros de precos mantidos por entidades de
pesquisa (Catho, FGV etc.);
* Cadastros de precos dos fornecedores;
e Sistema de busca de precos na Internet;
» Consultorias; e
e Fodéruns para objetos frequentes.

Produto(s) requerido(s):
Pla-p0O9a. Itens do objeto a contratar
Pla-p0O9b. Precos obtidos de diversas fontes
Pla-pO9f. Declaracdo de objeto
Pla-p09i. Redacao das clausulas contratuais basicas
Pla-p09j. Estratégia de independéncia de fornecedor

Pla-p09p. Manual da macrofuncao Tl (STN) 105

Responsavel:
Area de contratos

Participante(s):
Area requisitante da solucdo
Area de tecnologia da informacéo
Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)
Gestor do contrato
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Produto(s) gerado(s):

Pla-p08. Estimativa de preco
Pla-p09q. Indicacdo da fonte de recursos
Pla-p09r. Orcamento detalhado

Fase 2 Planejamento da contratacao
Atividade 2.3 Elaborar a estratégia de contratacao
(Pla-a3-t7) Tarefa: 2.3.7 Definir os critérios técnicos de sele¢do

Descrigao:

Identificar os critérios usualmente adotados para selecdo do
objeto no mercado em questdao. Com base nesses critérios e
nas necessidades que se pretende atender com o objeto da
contratacdo, escolher os critérios de selecao do fornecedor
que, ao mesmo tempo, garantam boa probabilidade de
competicdo e garantam boa probabilidade de execucao
adequada do objeto. O cumprimento dos principios da
isonomia e da eficiéncia depende do adequado equilibrio
entre esses dois objetivos.

Produto(s) requerido(s):

Pti-pO6a. Necessidades e metas de negdcio

Pti-pO6b. Objetivos da contratacdo

Pla-p06d. Especificacdo dos requisitos da contratacdo
Pla-pO6h. Anadlise do mercado (disponibilidade de
fornecedores)

Pla-p06i. Analise do mercado (praticas usuais no mercado)
Pla-p09c. Tipo da contratacdo

Responsavel:

Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)

Participante(s):

Area requisitante da solucao

Area de tecnologia da informacao
Area de licitacbes

Area de contratos

Gestor do contrato

Produto(s) gerado(s):

Pla-p09s. Critérios técnicos de selecao
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Modelo(s):
Apéndice IV. Critérios de qualificacdo técnica de licitantes:
Fabrica de Software

Fase 2 Planejamento da contratacao

Atividade 2.3 Elaborar a estratégia de contratacao

(Pla-a3-t8) Tarefa: 2.3.8 Elaborar e obter aprovacao da Estratégia
da Contratacao

Descrigcao:
A equipe de planejamento da contratacdo deve consolidar
todos os elementos obtidos nas tarefas anteriores da
atividade em um documento denominado Estratégia da
Contratacao e:
- submeté-lo a area de negdcio demandante para obter a
aprovacao dos aspecto negociais;
- submeté-lo a drea de Tl para obter a aprovacdo dos
aspectos técnicos.

Produto(s) requerido(s):
Pla-p09n. Minuta de portaria de designacdo de gestor de
contrato
Pla-p09o. Texto base das cldusulas de responsabilidade do
contratado
Pla-p09q. Indicacdo da fonte de recursos
Pla-p09r. Orcamento detalhado
Pla-p09s. Critérios técnicos de selecdo

Responsavel:

Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)
Participante(s):

Area requisitante da solucdo

Area de tecnologia da informacao

Area de contratos

Gestor do contrato

Produto(s) gerado(s):
Pla-p09. Estratégia da contratacéo
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Fase 2 Planejamento da contratacao
(Pla-a4) Atividade: 2.4 Analisar e tratar riscos

Descrigao:
Ao gestor do contrato incumbe completar a andlise de
riscos, cuidando para que haja acdes e um responsavel
para cada risco relevante identificado.

Tarefas relacionadas:
2.4.1 |dentificar riscos da licitacdo
2.4.2 |ldentificar riscos dos servicos
2.4.3 Analisar probabilidade e impacto dos riscos
2.4.4 Planejar acdes de mitigacdo de riscos
2.4.5 Planejar acdes em contingéncias
2.4.6 Elaborar e obter aprovacdo da Andlise de Riscos

Fase 2 Planejamento da contratacao
Atividade 2.4 Analisar e tratar riscos
(Pla-a4-t1) Tarefa: 2.4.1 Identificar riscos da licitagao

Descrigao:
|dentificar todos os momentos do procedimento licitatério
a ser executado e para cada um deles, identificar os riscos
de obstaculo a boa consecucado da licitacdo.

Produto(s) requerido(s):
Pla-p10c. Fluxograma geral do procedimento licitatorio
Pla-p10d. Histérico de eventos danosos em licitacdes

Responsavel:
Gestor do contrato

Participante(s):
Area requisitante da solucdo
108 Area de tecnologia da informacao
Area de contratos
Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)

Produto(s) gerado(s):
Pla-p10e. Levantamento dos riscos da licitacdo
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Fase 2 Planejamento da contratacao
Atividade 2.4 Analisar e tratar riscos
(Pla-a4-t2) Tarefa: 2.4.2 Identificar riscos dos servigos

Descrigao:
Identificar o modelo de prestacdo de servicos e de gestdo
do contrato, em detalhes. Identificar os riscos de obstaculo
a execucdo do objeto da contratacao.

Produto(s) requerido(s):
Pla-p09g. Modelo de prestacdo de servicos
Pla-p10f. Historico de eventos danosos em contratacdes

Responsavel:
Gestor do contrato

Participante(s):
Area requisitante da solucéo
Area de tecnologia da informacao
Area de contratos
Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)

Produto(s) gerado(s):
Pla-p10g. Levantamento dos riscos na execu¢do contratual

Fase 2 Planejamento da contratacao
Atividade 2.4 Analisar e tratar riscos
(Pla-a4-t3) Tarefa: 2.4.3 Analisar probabilidade e impacto dos riscos

Descri¢ao:
Com base nos riscos identificados, estimar a probabilidade
de sua ocorréncia no contexto em questdo e o impacto
sobre a licitacdo ou sobre a contratacao, e identificar quais
sd0 0s riscos relevantes para serem tratados.

Produto(s) requerido(s):
Pla-p10d. Histérico de eventos danosos em licitacdes
Pla-p10e. Levantamento dos riscos da licitacdo
Pla-p10f. Histérico de eventos danosos em contratacdes
Pla-p10g. Levantamento dos riscos na execug¢ao contratual

Responsavel:
Gestor do contrato
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Participante(s):
Area requisitante da solucdo
Area de tecnologia da informacao
Area de contratos
Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)

Produto(s) gerado(s):
Pla-p10h. Lista de riscos priorizados

Fase 2 Planejamento da contratacao
Atividade 2.4 Analisar e tratar riscos
(Pla-a4-t4) Tarefa: 2.4.4 Planejar acoes de mitigacdo de riscos

Descrigao:
Com base na lista de riscos relevantes priorizados, desen-
volver acdes factiveis que possam mitigar os riscos, a cus-
tos compativeis com o valor da contratacdo e o beneficio a
ser produzido pela contratacdo.

Produto(s) requerido(s):
Pla-p10h. Lista de riscos priorizados

Responsavel:
Gestor do contrato

Participante(s):
Area requisitante da solucdo
Area de tecnologia da informacao
Area de contratos
Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)

Produto(s) gerado(s):
Pla-p10i. Plano de acao para tratamento de riscos

Fase 2 Planejamento da contratagdao
Atividade 2.4 Analisar e tratar riscos

10
(Pla-a4-t5) Tarefa: 2.4.5 Planejar acoes em contingéncias

Descri¢ao:
Identificar as possiveis situacdes extremas que possam ser
caracterizadas como contingéncias (parada de producdo
da cadeia de valor em razdo da falta de algum recurso
critico). Desenvolver um plano de continuidade do negdcio
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com acdes suficientes para manter a operacdo minima
requerida do contrato e as acdes necessarias ao retorno a
normalidade.

Produto(s) requerido(s):

Pla-p10h. Lista de riscos priorizados
Responsavel:

Gestor do contrato

Participante(s):
Area requisitante da solucéo
Area de tecnologia da informacao
Area de contratos
Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)

Produto(s) gerado(s):
Pla-p10j. Plano de acéo para continuidade de negdcio

Fase 2 Planejamento da contratacao

Atividade 2.4 Analisar e tratar riscos

(Pla-a4-t6) Tarefa: 2.4.6 Elaborar e obter aprovacao da Andlise de
Riscos

Descri¢ao:

A equipe de planejamento da contratacdo deve consolidar
todos os elementos obtidos nas tarefas anteriores da ativi-
dade em um documento denominado Analise de Riscos e:
- submeté-lo a area de negdcio demandante para obter a
aprovacao dos aspecto negociais;

- submeté-lo a drea de Tl para obter a aprovacdo dos
aspectos técnicos.

Produto(s) requerido(s):
Pla-p10i. Plano de acao para tratamento de riscos
Pla-p10j. Plano de acdo para continuidade de negdcio
Pla-p10k. Impactos dos riscos
Pla-p10l. Relatdrios dos riscos

m

Responsavel:

Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)
Participante(s):

Area requisitante da solucdo
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Area de tecnologia da informacao
Area de licitacdes

Area de contratos

Gestor do contrato

Produto(s) gerado(s):

Pla-p10. Andlise de riscos
Pla-p10m. Lista de riscos

Fase 2 Planejamento da contratacao
(Pla-a5) Atividade: 2.5 Concluir o planejamento da contrata¢cao

Descri¢ao:
Os elementos produzidos nas etapas da fase de planeja-
mento sdo aqui consolidados no pedido de contratacdo.
Tarefas relacionadas:
2.5.1 Analisar e demonstrar a economicidade da contratacao
2.5.2 Elaborar e encaminhar a minuta do termo de
referéncia (ou do projeto basico)

Fase 2 Planejamento da contratacao

Atividade 2.5 Concluir o planejamento da contratacao

(Pla-a5-t1) Tarefa: 2.5.1 Analisar e demonstrar a economicidade da
contratacao

Descrigao:
Antes de elaborar a minuta final do termo de referéncia,
o gestor do contrato deve analisar e demonstrar a
economicidade da contratacdo, ou seja, que esta tem
alta probabilidade de produzir os efeitos desejados, que
o consumo de recursos é eficiente e que esta é a melhor
alternativa de aplicacdo dos recursos disponiveis.
Produto(s) requerido(s):
Pti-pO1. PEI - Plano Estratégico Institucional
Pti-p02. Acordos de nivel de servico
Pti-p0O3. PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
Pla-p06. Analise de viabilidade da contratacédo
Pla-p07. Plano de sustentacdo
Pla-p09. Estratégia da contratacdo
Pla-p10. Anédlise de riscos




Processo de Contratacdo de
Servigos de Tecnologia da Informacéao
para Organizagdes Publicas

Responsavel:
Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)

Participante(s):
Area requisitante da solucédo
Area de tecnologia da informacao
Gestor do contrato

Produto(s) gerado(s):
Pla-pl1la. Demonstracdo da economicidade da contratacdo

Fase 2 Planejamento da contratacao

Atividade 2.5 Concluir o planejamento da contratagao

(Pla-a5-t2) Tarefa: 2.5.2 Elaborar e encaminhar a minuta do termo
de referéncia (ou do projeto basico)

Descri¢do:
Em conjunto com a drea de compras, o gestor do contrato
deve elaborar a minuta do termo de referéncia.

Produto(s) requerido(s):

Responsavel:
Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)

Participante(s):
Area de licitaces
Area de contratos
Gestor do contrato

Produto(s) gerado(s):
Pla-p11. Pedido de contratacado
Pla-p1ib. Projeto basico
Pla-pllc. Termo de referéncia (ou do projeto bdasico)
(minuta)

4.4.3 Fase 3 Selecao do fornecedor

(Sel) Fase: 3 Selecao do fornecedor

Descrigao:
E a fase em que o modelo de prestacdo de servicos, a
analise do mercado, o modelo de gestdo do contrato e
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o0 modelo de selecdo do fornecedor sdo utilizados para
selecionar o fornecedor mais adequado ao atendimento
da necessidade da Administracao.

Comentdrio:
O principal ator nessa fase é a area administrativa da
instituicdo, liderada pela autoridade competente. A area
técnica deve ser cautelosa para ndo assumir, nessa fase,
responsabilidades sobre tarefas que ndo s&o suas, tais como
a resposta a recursos e o julgamento de propostas, embora
possa apoia-las quando convocada formalmente para tal.

Atividades relacionadas:
3.1 Formalizar e aprovar o termo de referéncia (ou o projeto
basico)
3.2 Selecionar fornecedor (por contratacdo direta)
3.3 Selecionar fornecedor (por licitacao)
3.4 Formalizar o contrato

Fase 3 Sele¢ao do fornecedor
(Sel-al) Atividade: 3.1 Formalizar e aprovar o termo de referéncia
(ou o projeto basico)

Descrigao:
A &rea administrativa, de posse dos documentos gerados
na fase de planejamento da contratacdo, deve formalizar o
termo de referéncia e obter a sua aprovacédo junto a area
juridica e a autoridade competente.

Tarefas relacionadas:
311 Formalizar e aprovar o termo de referéncia (ou o
projeto basico)

Fase 3 Selecdo do fornecedor
n4 Atividade 3.1 Formalizar e aprovar o termo de referéncia (ou o
projeto basico)
(Sel-al-t1) Tarefa: 3.1.1 Formalizar e aprovar o termo de referéncia
(ou o projeto basico)

Descrigao:
A &rea administrativa, de posse dos documentos gerados
na fase de planejamento da contratacdo, deve formalizar o
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termo de referéncia e obter a sua aprovacdo junto a area
juridica e a autoridade competente.

Produto(s) requerido(s):
Pti-pO1. PEI - Plano Estratégico Institucional
Pti-p02. Acordos de nivel de servico
Pti-p03. PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
Pla-p04. Documento de oficializacdo da demanda
Pla-p05. Documento de designacdo da equipe de planeja-
mento da contratacdo
Pla-p06. Andlise de viabilidade da contratacdo
Pla-p07. Plano de sustentacdo
Pla-p09. Estratégia da contratacdo
Pla-p10. Analise de riscos
Pla-p1l. Pedido de contratacdo
Pla-pl1la. Demonstracdo da economicidade da contratacdo
Pla-plic. Termo de referéncia (ou do projeto basico)

Responsavel:
Autoridade competente
Participante(s):
Area requisitante da solucdo
Area de tecnologia da informacao
Gestor do contrato
Produto(s) gerado(s):

Pla-pllc. Termo de referéncia (ou do projeto basico)
(aprovado)

Fase 3 Selecao do fornecedor
(Sel-a2) Atividade: 3.2 Selecionar fornecedor (por contrata¢do
direta)

Descrigao:

Excepcionalmente, pode haver inviabilidade de competicé&o
ou ocorréncia de situacdo de licitacdo dispensada ou
dispensavel. Desde que ndo haja maneira de redefinir as
necessidades, os objetivos ou o objeto da contratacdo
naqueles fatores que limitam a competicdo, deve-se
encaminhar a selecdo de fornecedor sem licitacdo, com
as justificativas previstas no art. 26 da Lei 8.666/1993,
explicitadas de modo exaustivo.
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Tarefas relacionadas:
3.2.1 Justificar a contratacao direta
3.2.2 Negociar o contrato
3.2.3 Obter o exame e a aprovacao juridicos
3.2.4 Obter a aprovacado da contratacdo

Fase 3 Sele¢cao do fornecedor
Atividade 3.2 Selecionar fornecedor (por contratacao direta)
(Sel-a2-t1) Tarefa: 3.2.1 Justificar a contratacdo direta

Descrigao:
Nostermosdalei,apresentar e fundamentar exaustivamente
todo o raciocinio légico que levou a escolha da via da
contratacdo direta (por dispensa ou inexigibilidade de
licitacdo), anexando a documentacéao, todos os elementos
de prova relevantes para sustentar cada justificativa.

Produto(s) requerido(s):
Pla-p06d. Especificacdo dos requisitos da contratacdo
Pla-pO6h. Anélise do mercado (disponibilidade de forne-
cedores)
Pla-p10h. Lista de riscos priorizados

Responsavel:
Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)

Participante(s):
Area de tecnologia da informacao
Area de contratos
Integrante requisitante da EPC

Produto(s) gerado(s):
Sel-p11d. Justificativa da contratacao direta

Fase 3 Selecdo do fornecedor
Atividade 3.2 Selecionar fornecedor (por contratacao direta)
(Sel-a2-t2) Tarefa: 3.2.2 Negociar o contrato

116

Descrigao:
Com base nas melhores praticas de gestdo de contrato, nas
necessidades de negdcio do contratante e nos principios
da Administracdo Publica, negociar os termos do contrato
de modo a maximizar os beneficios potenciais, a minimizar
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0s riscos de operacionalizacdo do contrato e a estabelecer
mecanismos de controle eficazes e suficientes para a
contratacao.

Produto(s) requerido(s):
Pti-pO6a. Necessidades e metas de negdcio
Pti-pO6b. Objetivos da contratacdo
Pla-p06d. Especificacdo dos requisitos da contratacdo
Pla-p08. Estimativa de preco
Pla-p09g. Modelo de prestacdo de servicos
Pla-p09h. Modelo de gestdo do contrato

Responsavel:
Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)
Participante(s):
Area requisitante da solucao
Area de tecnologia da informacao
Area de contratos
Produto(s) gerado(s):
Sel-plle. Demonstracdo da razoabilidade do preco
Sel-p11f. Justificativa da escolha do fornecedor
Sel-p14a. Minuta do contrato (negociada)

Fase 3 Sele¢ao do fornecedor
Atividade 3.2 Selecionar fornecedor (por contratacao direta)
(Sel-a2-t3) Tarefa: 3.2.3 Obter o exame e a aprovacao juridicos

Descri¢ao:
Apods o encaminhar, a autoridade competente, do pedi-
do de contratacdo e o respectivo termo de referéncia (ou
projeto basico), acompanhado de toda a documentacao
do planejamento da contratacdo, especialmente os arte-
fatos previstos na Instrucdo Normativa SLTI/MP 4/2010,
requerendo o exame e aprovacdao de assessoria juridica,
acompanhar o processo, fornecer todos os esclarecimen-
tos necessarios e promover todos os ajustes sugeridos e
necessarios a aprovacao juridica.

Produto(s) requerido(s):
Pti-pO1. PEI - Plano Estratégico Institucional
Pti-p02. Acordos de nivel de servico
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Pti-p03. PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
Pla-p04. Documento de oficializacdo da demanda
Pla-p06. Analise de viabilidade da contratacédo

Pla-p07. Plano de sustentacdo

Pla-p08. Estimativa de preco

Pla-p09. Estratégia da contratacédo

Pla-p10. Andlise de riscos

Pla-p11. Pedido de contratacado

Pla-pT1la. Demonstracdo da economicidade da contratacdo
Pla-pTlc. Termo de referéncia (ou do projeto basico)
Sel-p11d. Justificativa da contratacdo direta

Sel-plle. Demonstracdo da razoabilidade do preco
Sel-p11f. Justificativa da escolha do fornecedor

Sel-p14a. Minuta do contrato

Responsavel:
Autoridade competente

Participante(s):

Area requisitante da solucado

Area de tecnologia da informacao

Area de contratos

Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)
Produto(s) gerado(s):

Sel-p12. Licitacdo/contratacédo (examinada e aprovada)

Sel-p14a. Minuta do contrato (aprovada)

Fase 3 Sele¢ao do fornecedor
Atividade 3.2 Selecionar fornecedor (por contratagao direta)
(Sel-a2-t4) Tarefa: 3.2.4 Obter a aprova¢ao da contratacao

Descrigao:

Encaminhar o pedido de contratacdo e o respectivo termo
1n8 de referéncia (ou projeto basico), & autoridade competente
(acompanhado de toda a documentacdo do planejamen-
to da contratacdo, especialmente os artefatos previstos
na Instrucdo Normativa SLTI/MP 4/2010), acompanhar o
processo, fornecer todos os esclarecimentos necessarios e
promover todos os ajustes sugeridos e necessarios a apro-
vacao pela autoridade competente e a posterior aprova-
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cdo pela autoridade maxima da instituicdo, publicada em
didrio oficial, ratificando a contratacao direta.

Produto(s) requerido(s):

Sel-p12. Licitacdo/contratacdo
Responsavel:

Autoridade competente

Participante(s):
Area requisitante da solucéo
Area de tecnologia da informacao
Area de contratos
Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)
Produto(s) gerado(s):
Sel-p13. Ratificacdo da autoridade maxima (no Diario
Oficial da Uniao)

Fase 3 Selec¢ao do fornecedor
(Sel-a3) Atividade: 3.3 Selecionar fornecedor (por licitacdao)

Descrigdo:
As contratacdes devem ser, em regra, decorrentes de
selecdo por procedimento licitatdrio, conduzido pela area
de licitagdes.
Tarefas relacionadas:
3.3.1 Elaborar o edital
3.3.2 Obter o exame e a aprovacgao juridicos
3.3.3 Realizar consulta ou audiéncia publica
3.3.4 Realizar ajustes no edital
3.3.5 Publicar o edital
3.3.6 Responder a questionamentos e recursos
3.3.7 Receber e julgar as propostas
3.3.8 Adjudicar o objeto
3.3.9 Homologar a licitagao

Fase 3 Sele¢ao do fornecedor
Atividade 3.3 Selecionar fornecedor (por licitagcdo)
(Sel-a3-t1) Tarefa: 3.3.1 Elaborar o edital

Descri¢do:
Com base em toda a documentacdo de planejamento da
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contratacdo gerada, especialmente nos artefatos previstos
pela Instrucdo Normativa SLTI/MP 4/2008, elaborar o
edital de licitacdo, nos termos do art. 40 da Lei 8.666/1993.

Produto(s) requerido(s):

Responsavel:
Area de licitacdes

Participante(s):
Area requisitante da solucdo
Area de tecnologia da informacao
Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)
Gestor do contrato
Fiscal do contrato

Produto(s) gerado(s):
Sel-p14. Edital
Sel-p14a. Minuta do contrato

Fase 3 Sele¢cao do fornecedor
Atividade 3.3 Selecionar fornecedor (por licitagcdo)
(Sel-a3-t2) Tarefa: 3.3.2 Obter o exame e a aprovac¢ao juridicos

Descrigao:
Apods o encaminhar, a autoridade competente, do pedi-
do de contratacdo e o respectivo termo de referéncia (ou
projeto basico), acompanhado de toda a documentacao
do planejamento da contratacdo, especialmente os arte-
fatos previstos na Instrucdo Normativa SLTI/MP 4/2010,
requerendo o exame e aprovacdo de assessoria juridica,
acompanhar o processo, fornecer todos os esclarecimen-
tos necessarios e promover todos os ajustes sugeridos e
120 necessarios a aprovacao juridica.
Produto(s) requerido(s):
Pti-pO1. PEI - Plano Estratégico Institucional
Pti-p02. Acordos de nivel de servico
Pti-p0O3. PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
Pla-p04. Documento de oficializacdo da demanda
Pla-p06. Analise de viabilidade da contratacédo
Pla-p07. Plano de sustentacdo
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Pla-p09. Estratégia da contratacado

Pla-p10. Analise de riscos

Pla-p1l. Pedido de contratacdo

Pla-p1la. Demonstracdo da economicidade da contratacdo
Pla-plic. Termo de referéncia (ou do projeto basico)

Responsavel:
Autoridade competente

Participante(s):
Area requisitante da solucdo
Area de tecnologia da informacao
Area de contratos
Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)

Produto(s) gerado(s):
Sel-p12. Licitacdo/contratacdo (examinada e aprovada)

Fase 3 Sele¢do do fornecedor
Atividade 3.3 Selecionar fornecedor (por licitacdo)
(Sel-a3-t3) Tarefa: 3.3.3 Realizar consulta ou audiéncia publica

Descri¢do:
Quando o valor da contratacdo superar o limite previsto
no caput do art. 39 da Lei 8.666/1993 ou for considera-
do conveniente pelo requisitante da contratacado, realizar
consulta ou audiéncia publica para prestar esclarecimen-
tos aos interessados e ouvir suas criticas, considerando a
possibilidade de fazer ajustes em decorréncia.

Comentadrio:
As consultas ou audiéncias publicas devem ser realizadas,
preferencialmente, apds o exame e aprovacdo juridicos,
embora antes da aprovacao final da autoridade competen-
te, visto ser importante que o documento publicado n&o
contenha vicio de ilegalidade, o que deporia contra a ima-
gem institucional.
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Produto(s) requerido(s):
Sel-pl4. Edital

Responsavel:
Autoridade competente
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Participante(s):
Area requisitante da solucdo
Area de tecnologia da informacao
Area de contratos
Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)

Produto(s) gerado(s):
Sel-p14. Edital (divulgado e criticado)

Fase 3 Sele¢cao do fornecedor
Atividade 3.3 Selecionar fornecedor (por licitacdo)
(Sel-a3-t4) Tarefa: 3.3.4 Realizar ajustes no edital

Descrigao:
Com base nas sugestdes e criticas advindas da consulta
ou audiéncia publica, realizar os devidos ajustes no edital,
sempre cuidando para ndo introduzir elementos que
prejudiguem a competitividade do certame licitatério.
Produto(s) requerido(s):
Sel-p14. Edital
Responsavel:
Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)
Participante(s):
Area requisitante da solucdo
Area de tecnologia da informacao
Area de contratos

Produto(s) gerado(s):
Sel-pl14. Edital (ajustado)

Fase 3 Selec¢ao do fornecedor
Atividade 3.3 Selecionar fornecedor (por licitagdao)

122 (Sel-a3-t5) Tarefa: 3.3.5 Publicar o edital

Descri¢ao:
Apds todos os ajustes necessarios, decorrentes de con-
sulta ou audiéncia publica, da manifestacdo de assessoria
juridica e da autoridade competente, em todos os docu-
mentos da licitacdo, submeter a autoridade competente,
solicitando a publicacdo do edital, o que abrird a fase ex-
terna da licitacao.
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Produto(s) requerido(s):
Sel-p12. Licitacdo/contratacdo
Sel-p14. Edital

Responsavel:
Autoridade competente

Participante(s):
Area requisitante da solucdo
Area de tecnologia da informacao
Area de contratos
Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)

Produto(s) gerado(s):
Sel-pl4. Edital (publicado)

Fase 3 Sele¢do do fornecedor
Atividade 3.3 Selecionar fornecedor (por licitacdo)
(Sel-a3-t6) Tarefa: 3.3.6 Responder a questionamentos e recursos

Descri¢do:
Durante a fase de entrega de propostas e julgamento,
manter equipe adequada de especialistas para responder
tempestivamente todos os questionamentos e recursos
gue a area administrativa julgar adequado encaminhar a
drea técnica para parecer técnico.

Comentadrio:
Importante ressaltar que a area técnica jamais realiza
julgamentos no contexto da licitacdo, sendo esta uma
atribuicdo exclusiva da comissdo de licitacdo ou do
pregoeiro. Cabe a area técnica somente subsidiar a decisdo
de julgamento por meio de pareceres técnicos, quando
necessario. Esse procedimento alinha-se ao principio da
segregacdo de funcdes.

Produto(s) requerido(s):
Sel-pl4. Edital

Responsavel:
Area de licitacdes

Participante(s):
Area requisitante da solucdo
Area de tecnologia da informacao
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Area de contratos
Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)

Produto(s) gerado(s):
Sel-p14. Edital (eventualmente corrigido ou entdo impug-
nado)

Fase 3 Sele¢ao do fornecedor
Atividade 3.3 Selecionar fornecedor (por licitacdo)
(Sel-a3-t7) Tarefa: 3.3.7 Receber e julgar as propostas

Descri¢ao:
Iniciada a fase de julgamento das propostas, manter equi-
pe adequada de especialistas para auxiliar, quando for-
malmente solicitado e respondendo somente por meio de
parecer técnico, o julgamento das propostas dos licitantes.

Comentdrio:

Importante ressaltar que a area técnica jamais realiza jul-
gamentos no contexto da licitacdo, sendo esta uma atri-
buicdo exclusiva da comissdo de licitacdo ou do pregoeiro.
Cabe a area técnica somente subsidiar a decisdo de julga-
mento por meio de pareceres técnicos, quando necessario.
Esse procedimento alinha-se ao principio da segregacéo
de funcodes.

Produto(s) requerido(s):
Sel-p14. Edital
Responsavel:
Area de licitacdes

Participante(s):
Area requisitante da solucao
Area de tecnologia da informacao
Area de contratos
Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)

Produto(s) gerado(s):
Sel-p14b. Proposta vencedora
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Fase 3 Sele¢ao do fornecedor
Atividade 3.3 Selecionar fornecedor (por licitacdo)
(Sel-a3-t8) Tarefa: 3.3.8 Adjudicar o objeto

Descrigao:
Vencida a etapa de julgamento das propostas, declarar
a adjudicacdo do objeto da contratacdo ao licitante ven-
cedor. A drea técnica pode, por solicitacdo formal, sub-
sidiar a area administrativa de informacdes necessarias
para avaliar toda a documentacédo fornecida pelo licitante
vencedor.

Produto(s) requerido(s):
Sel-p14b. Proposta vencedora

Responsavel:
Area de licitacdes

Participante(s):
Area requisitante da solucéo
Area de tecnologia da informacao
Area de contratos
Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)

Produto(s) gerado(s):
Sel-p14b. Proposta vencedora (com adjudicacdo do objeto)

Fase 3 Sele¢ao do fornecedor
Atividade 3.3 Selecionar fornecedor (por licitagdo)
(Sel-a3-t9) Tarefa: 3.3.9 Homologar a licitagcao

Descri¢ao:
Vencidos todos os procedimentos licitatérios, a autoridade
competente deve examinar todos os atos praticados
e, verificada a sua conformidade com as normas, leis e
principios que regem a Administracdo Publica, declarar
homologada a licitacédo.

Produto(s) requerido(s):
Sel-p12. Licitacdo/contratacéo

Responsavel:
Autoridade competente

125




Claudio Silva da Cruz
Edméia Leonor Pereira de Andrade
Rejane Maria da Costa Figueiredo

126

Participante(s):
Area requisitante da solucdo
Area de tecnologia da informacao
Area de contratos
Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)

Produto(s) gerado(s):
Sel-p12. Licitacdo/contratacdo (homologada)

Fase 3 Sele¢cao do fornecedor
(Sel-a4) Atividade: 3.4 Formalizar o contrato

Descrigao:
A formalizacdo do contrato se da pela assinatura do termo
contratual pelas partes devidamente habilitadas e entra
em vigor no dia subsequente a sua publicacdo no Didrio
Oficial da Unido.

Tarefas relacionadas:
3.4.1 Ajustar a minuta do contrato
3.4.2 Assinar o contrato
3.4.3 Designar o gestor e fiscal(is) de contrato

Fase 3 Selecdo do fornecedor
Atividade 3.4 Formalizar o contrato
(Sel-a4-t1) Tarefa: 3.4.1 Ajustar a minuta do contrato

Descrigao:
Incorporar ao termo de contrato, todos os elementos
aprovados oriundos da fase de planejamento da
contratacdo, eventualmente ajustados pelas condi¢cdes
decorrentes de certame licitatorio e pelas condi¢cdes
negociadas com o fornecedor.

Produto(s) requerido(s):
Sel-pl4a. Minuta do contrato

Responsavel:
Area de contratos

Participante(s):
Area requisitante da solucdo
Area de tecnologia da informacao
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Area de licitacdes

Area de contabilidade

Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)
Gestor do contrato

Produto(s) gerado(s):
Sel-p14a. Minuta do contrato (ajustada)

Fase 3 Sele¢ao do fornecedor
Atividade 3.4 Formalizar o contrato
(Sel-a4-t2) Tarefa: 3.4.2 Assinar o contrato

Descri¢ao:
Obter a assinatura do contrato pelas partes envolvidas,
certificando-se obter todos os elementos comprobatoérios
da habilitacdo da contratada para contrair contrato com a
Administracdo a época da assinatura.

Produto(s) requerido(s):

Responsavel:
Autoridade competente
Participante(s):
Area de contratos
Procurador da Contratada

Produto(s) gerado(s):
Sel-pl4c. Contrato (assinado/em vigor)

Fase 3 Sele¢ao do fornecedor
Atividade 3.4 Formalizar o contrato
(Sel-a4-t3) Tarefa: 3.4.3 Designar o gestor e fiscal(is) de contrato

Descri¢do:
Emitir portaria de designacdo do gestor e fiscal(is) do con-
trato, definindo claramente seu mandato, em termos de
competéncias, atribuicdes e responsabilidades. No caso
da designacdo do gestor do contrato, a Autoridade Com-
petente fard a designacdo por delegacdo de competéncia
especifica, deixando clara a autoridade concedida no rela-
cionamento com cada ator relevante de todo o processo
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de contratacdo, de modo que o gestor tenha autoridade
suficiente sobre todos os atores relevantes para garantir
o alcance dos resultados esperados da contratacdo. A de-
legacdo de competéncia ndo exime a Autoridade Com-
petente da responsabilidade pelo alcance dos resultados
pretendidos, razdo pela qual os mecanismos de controle
da contratacdo e da producdo de resultados devem estar
clara e previamente definidos.

Produto(s) requerido(s):

Pla-p0O9k. Histérico de desempenho de gestores de
contrato

Pla-p09l. Mapa de competéncias dos colaboradores
Pla-p09m. Papéis e responsabilidades do processo de
contratacao

Pla-p09n. Minuta de portaria de designacdo de gestor de
contrato

Responsavel:

Autoridade competente

Participante(s):

Area requisitante da solucédo

Area de tecnologia da informacao
Area de contratos

Gestor do contrato

Fiscal do contrato

Fiscal administrativo do contrato
Fiscal técnico do contrato

Fiscal requisitante do contrato

Produto(s) gerado(s):

Sel-p15a. Portaria de designacao de gestor e fiscais

4.4.4 Fase 4 Gestao do contrato

(Ges) Fase: 4 Gestdao do contrato

Descrigao:

E a fase em que o contrato é executado com a finalidade de
alcancar os beneficios de negdcio inicialmente previstos.
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Comentadrio:

A monitoracdo desses beneficios é o elemento essencial
de governanca dessa fase. O principal ator dessa fase é o
gestor do contrato, mas o nimero de atores envolvidos é
muito grande. Por essa razado, o gestor escolhido deve ser
capaz de coordenar-se bem com todos os envolvidos, deve
dispor de todos os recursos necessarios a gestdo e deve
receber autoridade suficiente para, em nome da autoridade
competente, garantir os resultados da contratacdo junto a
todos os demais atores.

Atividades relacionadas:
4.1 Iniciar o contrato
4.2 Encaminhar demandas
4.3 Realizar o monitoramento técnico
4.4 Executar a atestacao técnica
4.5 Realizar o monitoramento administrativo
4.6 Tratar as demandas por alteracdes contratuais
4.7 Realizar o encerramento contratual e a transicao

Fase 4 Gestao do contrato
(Ges-al) Atividade: 4.1 Iniciar o contrato

Descrigao:
Realizar todos os procedimentos necessarios para insercdo
do contratado no contexto do contratante e a alocacdo de
todos os recursos necessarios para a execucao do contrato.

Comentdrio:
A iniciacdo do contrato é a fase em que sdo dispostos e
organizados os elementos (pessoas, processos e tecnolo-
gias) necessarios a realizacdo do objeto e ao alcance do
objetivo da contratacdo.

Tarefas relacionadas: 129
411 Elaborar o plano de insercao
4.2 Repassar conhecimento
4.1.3 Alocar infraestrutura
4.4 Designar as pessoas para papéis
4.5 Realizar a reunido de iniciacao
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Fase 4 Gestdao do contrato
Atividade 4.1 Iniciar o contrato
(Ges-al-t1) Tarefa: 4.1.1 Elaborar o plano de inser¢do

Descrigao:

Elaborar um plano para inserir a contratada no contexto da
contratante, por meio do compartilhamento de conheci-
mento e dos recursos necessarios a execucdo do contrato.

Comentario:

A versdo inicial do plano de insercdo deve ser elaborada
logo apds a conclusdo do projeto basico. Esse plano
deve ser revisto apds a assinatura do contrato para incluir
ajustes, com base na proposta da licitante contratada, na
versao final do contrato e nos riscos.

O plano de insercdo deve conter os mecanismos de repasse
dos seguintes conhecimentos, no minimo:

e objetivo(s) da contratacdo (objetivo de negdcio);

¢ indicadores e mecanismos de afericdo do sucesso do
contrato;

¢ condicdes para prorrogacao do contrato;

e condicdes para repactuacdo, reajuste ou reequilibrio
do contrato;

e termos contratuais e obrigacdes da contratada;

¢ mecanismos de gestdo do contrato (papéis, responsa-
bilidades, procedimentos e artefatos);

¢ mecanismos de reconhecimento da execucéo, liquida-
cao e pagamento;

¢ mecanismos de deteccdo de faltas e aplicacdo de
sancoes;

* todas as normas e procedimentos de seguranca da
informacéao;

* mecanismos de transferéncia de conhecimento;
¢ mecanismos de transicdo contratual;

* mecanismos de continuidade de negdcio;

¢ mecanismos de tratamento de riscos;

e uso do sistema de gestdo de contratos.
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O plano de insercdo deve conter os mecanismos de aloca-

cdo dos seguintes recursos, no minimo:

e recursos humanos (conteudistas, fornecedores de re-

gras de negdcio, avaliadores etc.);

e recursos fisicos (mobilidrio e equipamentos) e ambien-
tais (ar condicionado, agua, estacionamento, seguranca

ambiental etc.); e

* recursos de acesso fisico (chaves, crachas, tokens, uni-
formes etc.) e ldgico (chave de identificacdo, senha, perfil

de acesso, regras de acesso etc.).

Produto(s) requerido(s):
Pla-p1lb. Projeto basico
Sel-pl4b. Proposta vencedora
Sel-pl4c. Contrato

Responsavel:
Gestor do contrato

Participante(s):
Area requisitante da solucdo
Area de tecnologia da informacao
Equipe de planejamento da contratacdo (EPC)
Fiscal do contrato
Fiscal administrativo do contrato
Fiscal técnico do contrato
Fiscal requisitante do contrato
Fornecedores internos de servicos (OLA)

Produto(s) gerado(s):
Ges-p15. Plano de insercao
Ges-p15b. Material didatico

Fase 4 Gestao do contrato
Atividade 4.1 Iniciar o contrato
(Ges-al-t2) Tarefa: 4.1.2 Repassar conhecimento

Descri¢do:

Garantir o repasse a contratada dos conhecimentos

necessarios a boa execucao do contrato.
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Comentario:

Repassar, no minimo, os seguintes conhecimentos:
e objetivo(s) da contratacdo (objetivo de negdcio);

¢ indicadores e mecanismos de afericdo do sucesso do
contrato;

e condi¢cdes para prorrogacdo do contrato;

¢ condicdes para repactuacdo, reajuste ou reequilibrio
do contrato;

¢ termos contratuais e obrigacdes da contratada;

e mecanismos de gestdo do contrato (papéis, responsa-
bilidades, procedimentos e artefatos);

¢ mecanismos de reconhecimento da execucéo, liquida-
cado e pagamento;

¢ mecanismos de detecc¢do de faltas e aplicacdo de san-
coes;

¢ todas as normas e procedimentos de seguranca da
informacao;

* mecanismos de transferéncia de conhecimento;

¢ mecanismos de transicdo contratual;

* mecanismos de continuidade de negdcio;

* mecanismos de tratamento de riscos; e

¢ uso do sistema de gestdo de contratos.

Produto(s) requerido(s):

Sel-p14. Edital

Sel-p14b. Proposta vencedora
Sel-pl4c. Contrato

Ges-p15. Plano de insercéo
Ges-pl15b. Material didatico

Responsavel:

Gestor do contrato

Participante(s):

Equipe técnica do Contratante
Preposto
Equipe técnica da Contratada
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Produto(s) gerado(s):
Ges-pl6a. Memorias de reunido

Fase 4 Gestao do contrato
Atividade 4.1 Iniciar o contrato
(Ges-al-t3) Tarefa: 4.1.3 Alocar infraestrutura

Descri¢ao:
Garantir a alocacdo de todos os recursos necessarios a boa
execucdo do contrato, principalmente pessoas.

Comentaério:

A alocacdo de pessoas e infraestrutura, previamente
aprovada na etapa de analise de viabilidade da contratacao
e na aprovacao final do projeto de contratacdo, deve ser
definida em detalhes no plano de insercéo.

Se o servico for prestado de forma presencial, cuidados
especiais devem ser tomados, pois ha muitos fatores
requeridos para o minimo conforto dos trabalhadores,
tais como agua, ar-condicionado, estacionamento etc. De
modo geral, os elementos necessarios sdo:

*  Ambiente de trabalho (sala, mesas, cadeiras, armarios,
telefones, uniforme, cracha-empresa, ar-condicionado,
dgua, café etc.), equipamentos (micro, impressora, rede
etc.), consumiveis de Tl e software. Se possivel, tudo isso
deve ser fornecido pela empresa, exceto consumiveis;

¢ |dentificacdo e senha de acesso; recursos de informa-
¢d0 necessarios; perfis de acesso com rastreabilidade; se-
gregacdo de funcdes;

* Regras de acesso fisico as dependéncias (uniforme, cra-
chéd, horério etc.) e/ou l6gico aos sistemas (links, acesso re-

moto, ambiente de desenvolvimento e de testes, LOG etc.);

¢ Os acordos devem ser negociados com os fornece- 133

dores e clientes internos. Acordo tais como: i) OLA com
almoxarifado, patrimonio, seguranca e suporte predial, re-
cursos humanos (suporte médico), administracdo etc.; ii)
SLA com clientes de negdcio (classificacdo das informa-
cdes, autorizacdo para perfis de acesso, procedimentos de
segurancga etc.).
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Produto(s) requerido(s):
Sel-p14. Edital
Sel-p14b. Proposta vencedora
Sel-p14c. Contrato
Ges-p15. Plano de insercéo

Responsavel:
Gestor do contrato

Participante(s):
Area de contratos
Fiscal do contrato
Fiscal administrativo do contrato
Fiscal técnico do contrato
Gerente de projeto
Fornecedores internos de servigos (OLA)
Preposto

Produto(s) gerado(s):
Ges-pl15c. Memodria de reunido com a descricdo da infraes-
trutura disponibilizada

Fase 4 Gestao do contrato
Atividade 4.1 Iniciar o contrato
(Ges-al-t4) Tarefa: 4.1.4 Designar as pessoas para papéis

Descri¢ao:
Além dos papéis de gestor e fiscal do contrato e de preposto
da contratada, todos os demais papéis importantes para a
boa execucdo do contrato e previstos no modelo de gestdo
contratual devem ser designados.

Comentario:

Papéis e responsabilidades sdo definidos no modelo de
gestdo do contrato, concebido na fase de planejamento da
contratacao.

O gestor do contrato deve ter autoridade suficiente
sobre todos os papéis previstos no modelo de gestdo do
contrato, delegada da autoridade competente mediante
delegacao formal. Isto ndo implica que o gestor do contrato
seja hierarquicamente superior, mas apenas que recebe
da autoridade competente toda a autoridade necessaria
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para, em sua esfera de competéncia, garantir o alcance dos
resultados previstos na contratacao.

Entre os papéis e competéncias definidos, devem figurar as
pessoas hecessarias para atendimento das ordens de servico,
tais como gerente do projeto, fornecedores de requisitos de
negdcio, gestores de regras de negdcio, analista e gerente
de requisitos, arquiteto, desenvolvedor etc.

E importantissimo que o nimero necessario de horas de
trabalho de cada pessoa (ou papel) para cada periodo de
execucdo contratual seja efetivamente alocado.
Produto(s) requerido(s): Sel-p14. Edital

Sel-p14b. Proposta vencedora

Sel-p14c. Contrato

Ges-p15. Plano de insercdo

Ges-p15d. Processo de trabalho do contratante

Ges-pl6b. Designacdo formal do preposto da Contratada

Responsavel:
Gestor do contrato

Participante(s):
Autoridade competente
Area requisitante da solucéo
Area de tecnologia da informacao
Fiscal do contrato
Fiscal administrativo do contrato
Fiscal técnico do contrato
Fiscal requisitante do contrato
Gerente de projeto
Fornecedores internos de servicos (OLA)
Procurador da Contratada
Preposto

Produto(s) gerado(s):
Ges-pl15e. Plano de designacdes
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Fase 4 Gestdao do contrato
Atividade 4.1 Iniciar o contrato
(Ges-al-t5) Tarefa: 4.1.5 Realizar a reunido de iniciacdo

Descrigao:

Convocar e realizar a reunido de iniciacdo do contrato,
marco inicial da efetiva execug¢do contratual para contagem
dos prazos previstos no cronograma fisico-financeiro.

Comentario:

Trata-se de uma fase critica, pois as falhas de entendimen-
to dos papéis e responsabilidades de cada parte poderdo
causar prejuizos irreversiveis ao desempenho da contra-
tacdo. Portanto, deve-se realizar uma reunido de iniciacao
com o objetivo de reunir os atores que desempenham pa-
péis relevantes na contratacdo (gestor do contrato, repre-
sentantes da area de tecnologia, requisitante do servico e
a contratada). Esses atores devem:

« fazeroalinhamento e verificar se todos compreenderam
corretamente o objetivo, o objeto, o modelo de prestacdo
de servicos, o modelo de gestdo, obrigacdes e penalidades;

e ler o edital, o contrato, a proposta vencedora e o
cronograma; e

e assinar o termo de compromisso de manutencdo de
sigilo e ciéncia das normas de seguranca vigentes na or-
ganizacdo.

Essa tarefa é fundamental para evitar falhas de entendi-
mento dos papéis e das responsabilidades e garantir que
todos os recursos necessarios a execucao contratual este-
jam devidamente alocados.

Produto(s) requerido(s):

Ges-p15. Plano de insercéo

Ges-p15¢c. Memodria de reunido com a descricdo da
infraestrutura disponibilizada

Ges-pl5e. Plano de designacdes

Ges-pl6a. Memodrias de reunido

Responsavel:

Gestor do contrato
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Participante(s):
Area juridica
Area de contratos
Area de contabilidade
Fiscal do contrato
Fiscal administrativo do contrato
Fiscal técnico do contrato
Fiscal requisitante do contrato
Fornecedores internos de servicos (OLA)
Preposto

Produto(s) gerado(s):
Ges-pl6c. Ata de reunido

Fase 4 Gestao do contrato
(Ges-a2) Atividade: 4.2 Encaminhar demandas

Descrigao:
Receber as demandas dos clientes da area de TI, prioriza-
las segundo os critérios de priorizacdo estabelecidos nos
acordos de nivel de servico e em consonancia com o plano
diretor de tecnologia da informacao.

Tarefas relacionadas:
4.2.1 Receber demandas de negdcio
4.2.2 Elaborar a ordem de servico
4.2.3 Assinar a ordem de servico

Fase 4 Gestao do contrato
Atividade 4.2 Encaminhar demandas
(Ges-a2-t1) Tarefa: 4.2.1 Receber demandas de negdcio

Descri¢ao:

O gestor do contrato deve receber as demandas oriundas
das areas clientes do servico contratado, prioriza-las
segundo os critérios estabelecidos pelo Comité de TI
ou pela autoridade maxima da instituicdo, para fins de
encaminhamento a contratada, por meio de ordem de
servico. O levantamento de requisitos de software é feito
nesse momento.
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Produto(s) requerido(s):

Ges-pl6d. Demanda de execucdo de servico

Responsavel:

Gestor do contrato

Participante(s):

Area requisitante da solucdo

Area de tecnologia da informacao
Fiscal técnico do contrato

Fiscal requisitante do contrato
Gerente de projeto

Produto(s) gerado(s):

Ges-pl6e. Requisitos de desenvolvimento ou manutencao
do software

Fase 4 Gestao do contrato
Atividade 4.2 Encaminhar demandas
(Ges-a2-t2) Tarefa: 4.2.2 Elaborar a ordem de servi¢co

Descrigao:

Com base na demanda de negodcio, formalizar, por meio
de ordem de servico, qual a quantidade requerida de item
entregdvel do objeto da contratacdo, em dado momento.

Comentario:

A ordem de servico é um instrumento de controle das etapas
de solicitacdo, acompanhamento, avaliacdo, atestacdo e
pagamento de servi¢os, e deve conter, no minimo:

¢ a definicdo e a especificagcdo dos servicos a serem
realizados;

¢ 0 volume e custo estimados de servicos solicitados e
realizados segundo as métricas definidas;

e 0s resultados ou produtos solicitados e realizados;

e 0 cronograma de realizacdo dos servicos, incluidas
todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos;
a avaliacdo da qualidade dos servicos realizados e as
justificativas do avaliador; e

¢ a identificacdo dos responsaveis pela solicitacdo, pela
avaliacdo da qualidade e pela atestacdo dos servicos
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realizados, os quais ndo podem ter nenhum vinculo com a
empresa contratada.

Produto(s) requerido(s):
Ges-pl6d. Demanda de execucdo de servico
Ges-pl6e. Requisitos de desenvolvimento ou manutencao
do software

Responsavel:
Fiscal do contrato
Fiscal técnico do contrato
Participante(s):
Gestor do contrato
Gerente de projeto
Preposto

Produto(s) gerado(s):
Ges-plef. Ordem de servico (elaborada)

Fase 4 Gestao do contrato
Atividade 4.2 Encaminhar demandas
(Ges-a2-t3) Tarefa: 4.2.3 Assinar a ordem de servi¢co

Descrigao:

A ordem de servico deve ser assinada pelo Gestor do
Contrato (com apoio das areas de negodcio, técnica e
administrativa) e encaminhada formalmente ao preposto
da contratada (aceito pela administracdo, no local da
execucdo dos servicos, para representa-lo na execucdo do
contrato), excepcionalmente, ao titular da contratada, mas
nunca ao trabalhador.

Produto(s) requerido(s):
Ges-plef. Ordem de servico

Responsavel:
Gestor do contrato

Participante(s):
Fiscal do contrato
Fiscal técnico do contrato
Fiscal requisitante do contrato
Gerente de projeto
Preposto
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Produto(s) gerado(s):
Ges-pl6f. Ordem de servico (assinada)

Fase 4 Gestao do contrato
(Ges-a3) Atividade: 4.3 Realizar o monitoramento técnico

Descrigao:
Monitorar a execucdo técnica do contrato, assegurando
gue as entregas sejam realizadas dentro dos parametros
aceitaveis (previstos em edital) de desempenho e qualida-
de (nivel minimo de servico exigido) e que eventuais des-
vios sdo tempestivamente tratados de modo a evitar que o
contratado incorra em ato sancionavel.

Tarefas relacionadas:
4.3.1 Acompanhar a execuc¢do da ordem de servico
4.3.2 Gerenciar riscos
4.3.3 Determinar acao corretiva
4.3.4 Providenciar alteracdes da ordem de servico

Fase 4 Gestao do contrato

Atividade 4.3 Realizar o monitoramento técnico

(Ges-a3-t1) Tarefa: 4.3.1 Acompanhar a execucido da ordem de
servi¢co

Descrigao:
O acompanhamento da execucdo da ordem de servico
consiste na identificacdo de desvios, encaminhamento das
demandas de correcdo, verificacdo dos servicos executa-
dos, encaminhamento de glosas e sanc¢des.

Comentério:
Ogestordocontrato deverdestabelecerreunides periddicas
para garantir a qualidade da execucdo e o dominio dos
140 resultados e processos em uso na organizacao.
Produto(s) requerido(s):
Pti-p02. Acordos de nivel de servico
Pla-p07. Plano de sustentac&o
Sel-pl4. Edital
Sel-pl14b. Proposta vencedora
Sel-pl4c. Contrato
Ges-pl6f. Ordem de servico
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Responsavel:
Fiscal do contrato
Fiscal técnico do contrato

Participante(s):
Area de tecnologia da informacao
Gestor do contrato
Fiscal requisitante do contrato
Gerente de projeto
Analista de qualidade (GQS)
Preposto

Produto(s) gerado(s):
Ges-pl16. Historico de gerenciamento do contrato
Ges-pl16g. Comunicacdes a contratada
Ges-pl16h. Registro de ocorréncia
Ges-pl16i. Relatério das ndo conformidades
Ges-p16j. Termo de entrega

Fase 4 Gestao do contrato
Atividade 4.3 Realizar o monitoramento técnico
(Ges-a3-t2) Tarefa: 4.3.2 Gerenciar riscos

Descri¢do:

Os riscos identificados durante a fase de planejamento
devem ser gerenciados durante todo o contrato para ve-
rificar o tipo, o status dos mesmos e os desvios contra-
tuais e providenciar acdes corretivas para os problemas e
ajuste contratual, se necessario. Deve-se registrar a data
da verificacdo do risco, a probabilidade de ocorréncia, os
procedimentos de mitigacdo dos riscos e rever o plano de
contingéncia. Alguns exemplos de desvios contratuais s&o:
e nivel de servico exigido ndo atendido;

«  mudanca em processos, metodologias e/ou quantita- | 141
tivos; e
e alteracdo contratual: preservar o nudcleo imutavel do
objeto.

Produto(s) requerido(s):
Pla-p10m. Lista de riscos
Sel-p14. Edital
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Sel-p14b. Proposta vencedora
Sel-p14c. Contrato

Responsavel:
Gestor do contrato

Participante(s):
Area de tecnologia da informacao
Fiscal técnico do contrato
Fiscal requisitante do contrato
Gerente de projeto
Analista de qualidade (GQS)
Preposto

Produto(s) gerado(s):
Pla-pO7k. Plano de continuidade
Pla-p0O7l. Responsaveis por acdes de continuidade
Pla-p10k. Impactos dos riscos
Pla-p10l. Relatodrios dos riscos

Fase 4 Gestao do contrato
Atividade 4.3 Realizar o monitoramento técnico
(Ges-a3-t3) Tarefa: 4.3.3 Determinar a¢do corretiva

Descri¢ao:

A medida que sejam realizadas as avaliacdes de qualidade
dos produtos e servicos entregues pela contratada, podem
ser identificados problemas nos produtos gerados em uma
ordem de servico, esses deverdo ser registrados, analisados
os impactos, definidos os encaminhamentos de solugdo,
0s responsaveis pelas acdes a serem tomadas, os prazos
envolvidos e data da efetiva solucao.

Produto(s) requerido(s):
Pti-p02. Acordos de nivel de servico
Pla-p09d. Critérios de aceitacdo
Sel-pl4. Edital
Sel-pl14b. Proposta vencedora
Sel-pl4c. Contrato
Ges-pl6f. Ordem de servico
Ges-pl6i. Relatdrio das ndo conformidades
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Responsavel:
Fiscal do contrato
Fiscal técnico do contrato

Participante(s):
Gestor do contrato
Fiscal requisitante do contrato
Preposto

Produto(s) gerado(s):
Ges-pl6k. Solicitacdo de aplicacdo de glosa
Ges-pl6l. Solicitacdo de aplicacdo de sanc¢do
Ges-plem. Termo de rejeicdo

Fase 4 Gestdo do contrato

Atividade 4.3 Realizar o monitoramento técnico

(Ges-a3-t4) Tarefa: 4.3.4 Providenciar alteracoes da ordem de
servigo

Descri¢do:
Sempre que for sugerida, pelo fiscal do contrato, a neces-
sidade de alteracdo de requisitos, o gestor do contrato
devera obter um acordo com as partes afetadas sobre a
realizacdo ou ndo da alteracdo na ordem de servico.

Produto(s) requerido(s):
Sel-p14c. Contrato
Ges-pl6f. Ordem de servico

Responsavel:
Gestor do contrato
Fiscal técnico do contrato
Participante(s):
Fiscal do contrato
Fiscal administrativo do contrato
Fiscal requisitante do contrato
Preposto

Produto(s) gerado(s):
Ges-plef. Ordem de servico (alterada e assinada)
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Fase 4 Gestdao do contrato
(Ges-a4) Atividade: 4.4 Executar a atestacdo técnica

Descrigao:
Realizar o recebimento do objeto (ou partes do objeto)
contratado, evidenciando documentalmente a aceitabili-
dade da entrega em termos de desempenho e qualidade,
nos termos definidos no contrato.

Tarefas relacionadas:
4.4 Receber os servicos concluidos
4.4.2 Avaliar os servicos
4.4.3 Rejeitar servi¢cos inadequados
4.4.4 Aceitar servicos adequados

Fase 4 Gestdao do contrato
Atividade 4.4 Executar a atestacao técnica
(Ges-a4-t1) Tarefa: 4.4.1 Receber os servicos concluidos

Descrigao:
O fiscal do contrato deve receber os servicos concluidos
mediante a formalizacdo, pela contratada, de termo de
entrega que se refira as ordens de servico concluidas e
esteja acompanhado dos produtos e da documentacao
dos produtos entregues.

Produto(s) requerido(s):
Ges-pl16j. Termo de entrega

Responsavel:
Fiscal do contrato
Fiscal técnico do contrato
Participante(s):
Gestor do contrato
Fiscal requisitante do contrato
Preposto
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Produto(s) gerado(s):
Ges-pl6n. Servicos entregues
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Fase 4 Gestao do contrato
Atividade 4.4 Executar a atestagao técnica
(Ges-a4-t2) Tarefa: 4.4.2 Avaliar os servigos

Descrigao:
Os servicos entregues pela Contratada devem ser avaliados
para verificar a conformidade com os requisitos funcionais
e de qualidade solicitados e os critérios de qualidade
estabelecidos nos processos de trabalho. Os requisitos de
qualidade referem-se a caracteristicas tais como:
* seguranca de acesso;
* usabilidade;
e comportamento relacdo ao tempo; e
e portabilidade.
A prestacdo do servico objeto da contratacdo pode ser
avaliada por determinada unidade quantitativa de servico
prestado, desde que prevista no edital e no respectivo con-
trato, e sera utilizada como um dos parametros de afericdo
de resultados.

Produto(s) requerido(s):
Pti-p02. Acordos de nivel de servico
Pla-p09e. Critérios de avaliacdo da qualidade
Ges-pl6f. Ordem de servico
Ges-pl6n. Servicos entregues
Ges-pl60. Solicitacdes de correcao de servico

Responsavel:
Fiscal do contrato
Fiscal técnico do contrato
Fiscal requisitante do contrato

Participante(s):
Area requisitante da solucdo 145
Gestor do contrato
Fiscal administrativo do contrato
Usuarios finais dos servicos

Produto(s) gerado(s):
Ges-pl6p. Evidéncias de anormalidade na execucao
contratual
Ges-pl169. Relatorio de avaliacdo de servicos
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Fase 4 Gestdo do contrato
Atividade 4.4 Executar a atestacao técnica
(Ges-a4-t3) Tarefa: 4.4.3 Rejeitar servigcos inadequados

Descrigao:

O gestor rejeitara, no todo ou em parte os servicos entre-
gues em desacordo com o contrato e com a ordem de ser-
vico assinada. A verificacdo da adequacado da prestacdo do
servico devera ser realizada com base no Acordo de Niveis
de Servico, quando houver, previamente definido no ato
convocatodrio e pactuado. O prestador do servico poderad
apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela
contratante desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisi-
veis e alheios ao controle da contratada.

Produto(s) requerido(s):
Ges-pl6f. Ordem de servico
Ges-pl6i. Relatdrio das ndo conformidades

Responsavel:
Gestor do contrato

Participante(s):
Fiscal do contrato
Fiscal administrativo do contrato
Fiscal técnico do contrato
Fiscal requisitante do contrato
Preposto

Produto(s) gerado(s):
Ges-plem. Termo de rejeicdo

Fase 4 Gestdao do contrato
Atividade 4.4 Executar a atestag¢do técnica
(Ges-a4-t4) Tarefa: 4.4.4 Aceitar servigos adequados

Descrigao:
Os servicos devem ser recebidos mediante andlise da
avaliacdo dos servicos, com base nos critérios previa-
mente definidos. A aceitacdo ocorre em duas etapas (Lei
8.666/1993, art. 73, 1, “a”):
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e provisoriamente, pelo responsdvel por seu acompa-
nhamento e fiscalizacdo, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunica-
cdo escrita da contratada; e

e definitivamente, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, mediante termo circunstan-
ciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de
observacdo, ou vistoria que comprove a adequac¢do do ob-
jeto aos termos contratuais, observado o disposto no art.
69 desta Lei.

Produto(s) requerido(s):
Ges-pl6f. Ordem de servico
Ges-pl6n. Servicos entregues
Ges-pl16q. Relatorio de avaliacdo de servicos

Responsavel:
Gestor do contrato
Fiscal do contrato
Fiscal administrativo do contrato
Fiscal técnico do contrato
Fiscal requisitante do contrato
Participante(s):
Area requisitante da solucédo
Area de contratos

Produto(s) gerado(s):
Ges-pléer. Termo de recebimento provisorio

Fase 4 Gestao do contrato
(Ges-a5) Atividade: 4.5 Realizar o monitoramento administrativo

Descrigao:
Monitorar a totalidade da execugdo do contrato, incluin- 147
do as clausulas ndo relativas aos itens entregdveis e as
clausulas de manutencéo da condicdo de habilitacdo para
contratar com a Administracdo (p.ex. regularidade fiscal,
comercial, trabalhista e previdenciaria).

Tarefas relacionadas:
4.5.1 Acompanhar os servicos em execucao
4.5.2 Avaliar cumprimento do contrato
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4.5.3 Aplicar sancdes

4.5.4 Corrigir desatendimento contratual

4.5.5 Calcular valores dos servicos e impostos

4.5.6 Liquidar a despesa

4.5.7 Autorizar emissdo de fatura ou nota fiscal

4.5.8 Verificar regularidade fiscal, comercial, trabalhista e
previdenciaria

4.5.9 Efetuar pagamento dos servicos

Fase 4 Gestao do contrato
Atividade 4.5 Realizar o monitoramento administrativo
(Ges-a5-t1) Tarefa: 4.5.1 Acompanhar os servicos em execu¢ao

Descri¢ao:
O gestor do contrato deve acompanhar toda a execucdo
contratual por meio de mecanismos de controle (p.ex.
0s registros de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato inseridos pelo fiscal, pelos demandas das area de
negdcios ou pelos usuadrios finais dos servicos), tomando
providéncias para corrigir todos os desvios cuja correcdo
escape a competéncia do fiscal ou que este ndo tenha sido
capaz de realizar. O objetivo desta tarefa é garantir que os
beneficios previstos com a contratacdo sejam efetivamente
alcancados.

Produto(s) requerido(s):
Sel-pl4c. Contrato
Ges-pl6i. Relatdrio das ndo conformidades
Ges-pl6r. Termo de recebimento provisoério

Responsavel:
Gestor do contrato
Participante(s):
Fiscal do contrato
Fiscal administrativo do contrato
Fiscal técnico do contrato
Fiscal requisitante do contrato

Produto(s) gerado(s):
Ges-pl6r. Termo de recebimento provisoério (verificado)
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Fase 4 Gestao do contrato
Atividade 4.5 Realizar o monitoramento administrativo
(Ges-a5-t2) Tarefa: 4.5.2 Avaliar cumprimento do contrato

Descrigao:
O gestor do contrato deve avaliar formalmente o desempe-
nho da contratacao, identificando objetivamente as causas
de falha de desempenho, sejam elas de responsabilidade
da contratada ou do contratante, reportando a instancia
superior e de controle quais as providéncias tomadas, e se
o contrato vem cumprindo com seus objetivos e se ainda é
interessante para a Administracao.

Produto(s) requerido(s):
Sel-p14c. Contrato
Ges-pl6c. Ata de reunido
Ges-pl16s. Solicitacdo de atendimento a cldusula contratual

Responsavel:
Gestor do contrato

Participante(s):

Autoridade competente

Area de controle interno

Fiscal do contrato

Fiscal administrativo do contrato

Fiscal técnico do contrato

Fiscal requisitante do contrato
Produto(s) gerado(s):

Ges-pl6t. Notificacdes ao contratado
Ges-pl6u. Termo de recebimento definitivo

Fase 4 Gestao do contrato
Atividade 4.5 Realizar o monitoramento administrativo
(Ges-a5-t3) Tarefa: 4.5.3 Aplicar san¢oes

Descri¢ao:
Quando as solicitacdes de correcdo emitidas pelo fiscal
ou pelo gestor do contrato ndo sdo suficientes para o
retorno tempestivo da execucao contratual a normalidade,
o gestor do contrato deve obrigatoriamente encaminhar a
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sancdes especificas previstas.
Produto(s) requerido(s):

Ges-pl16g. Comunicacdes a contratada
Ges-pl6h. Registro de ocorréncia

autoridade competente solicitacdo de aplicacdo de sancdo
prevista no edital e no contrato, instruindo processo
fundamentado em caracterizacdo exaustiva da falha
cometida pela contratada e do seu enquadramento nas

Ges-pl16. Historico de gerenciamento do contrato

Ges-pl6i. Relatdrio das ndo conformidades

Ges-pl6t. Notificagcdes ao contratado

Responsavel:
Gestor do contrato

Participante(s):
Autoridade competente
Fiscal do contrato
Fiscal administrativo do contrato
Fiscal técnico do contrato
Fiscal requisitante do contrato

Produto(s) gerado(s):

Ges-pl6k. Solicitacdo de aplicacdo de glosa
Ges-pl6l. Solicitacdo de aplicacdo de sancdo

Fase 4 Gestao do contrato

Atividade 4.5 Realizar o monitoramento administrativo
(Ges-a5-t4) Tarefa: 4.5.4 Corrigir desatendimento contratual

Descrigao:

O fiscal e o gestor do contrato, cada um na sua esfera
de competéncia, sdo responsaveis por encaminhar a
contratada solicitacdes formais e tempestivas de correc¢ao.
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sancao contratual.

Todos os fatos relevantes da execucdo contratual devem
ser registrados no diario do contrato, mas cuidado
especial deve ser dedicado ao registro das situacdes de
anormalidade e a evidenciacdo de que houve comunicacao
tempestiva dessas anormalidades a contratada. Essas
evidéncias é que fundamentarao a eventual aplicacdo de
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Produto(s) requerido(s):
Ges-pl6l. Solicitacdo de aplicacdo de sancédo
Ges-plem. Termo de rejeicdo
Ges-pl6p. Evidéncias de anormalidade na execucdo
contratual

Responsavel:
Gestor do contrato
Fiscal do contrato

Participante(s):
Fiscal administrativo do contrato
Fiscal técnico do contrato
Fiscal requisitante do contrato
Produto(s) gerado(s):
Ges-pl60. Solicitacdes de correcao de servico
Ges-pl16s. Solicitacdo de atendimento a cldusula contratual

Fase 4 Gestao do contrato
Atividade 4.5 Realizar o monitoramento administrativo
(Ges-a5-t5) Tarefa: 4.5.5 Calcular valores dos servigos e impostos

Descri¢do:
Apds o recebimento definitivo dos servicos, que é o ato
em que se reconhece o quantitativo exato de servico re-
conhecido como efetivamente prestado e aceito, a drea de
contratos deve calcular os valores corretos a serem pagos
em funcdo dos quantitativos recebidos e dos impostos
aplicaveis.

Produto(s) requerido(s):
Ges-pl6k. Solicitacdo de aplicacdo de glosa

Responsavel:
Area de contratos
Participante(s):
Area de contabilidade
Gestor do contrato
Fiscal do contrato
Fiscal técnico do contrato
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Produto(s) gerado(s):
Ges-pl6t. Notificacdes ao contratado

Fase 4 Gestao do contrato
Atividade 4.5 Realizar o monitoramento administrativo
(Ges-a5-t6) Tarefa: 4.5.6 Liquidar a despesa

Descrigao:

A area de contabilidade deve liquidar a despesa informada
com base nos seguintes documentos recebidos:

¢ documentos de recebimento provisério e definitivo,
oriundos da area técnica; e

¢ memoria de calculo dos valores a serem pagos, oriun-
dos da area administrativa.

Comentario:

A liquidacdo da despesa é ato administrativo previsto
na Lei 4.320/1964 e representa o reconhecimento formal
de crédito da contratada junto a Administracdo Publica
por bens ou servicos efetivamente entregues e aceitos.
A responsabilidade pela liquidacdo compete exclusiva-
mente a area de contabilidade, com base em evidéncia

documental.

Produto(s) requerido(s):
Sel-p14c. Contrato
Ges-pl6f. Ordem de servico
Ges-pl6r. Termo de recebimento provisoério
Ges-pl6u. Termo de recebimento definitivo
Responsavel:
Area de contabilidade
Participante(s):
Area de tecnologia da informacao
Area de contratos
Gestor do contrato
Fiscal do contrato

Produto(s) gerado(s):
Ges-pl6f. Ordem de servico (liquidada)
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Fase 4 Gestao do contrato
Atividade 4.5 Realizar o monitoramento administrativo
(Ges-a5-t7) Tarefa: 4.5.7 Autorizar emissao de fatura ou nota fiscal

Descrigao:
Uma vez liguidada a despesa, a area de contratos deve co-
municar a contratada os quantitativos reconhecidos como
entregues e aceitos, os valores de pagamento correspon-
dentes e autorizar a emissdo de fatura ou nota fiscal para
pagamento.

Comentadrio:
A emissao de fatura ou nota fiscal ndo deve anteceder a
liguidacdo da despesa, pois eventuais discrepancias de
valores gerariam a necessidade de glosas ou acréscimos,
ato ndo autorizado pela legislacdo em vigor.

Produto(s) requerido(s):

Ges-pl6f. Ordem de servico
Responsavel:

Area de contabilidade
Participante(s):

Area de contratos

Preposto

Produto(s) gerado(s):
Ges-pl6v. Solicitacdo de nota fiscal ou fatura

Fase 4 Gestdo do contrato

Atividade 4.5 Realizar o monitoramento administrativo
(Ges-a5-t8) Tarefa: 4.5.8 Verificar regularidade fiscal, comercial,
trabalhista e previdencidria

Descrigao:
A area de contabilidade é impedida de realizar pagamentos
regulares a contratado que se encontre em situacdo de
inadimpléncia para com as obrigacdes fiscais, comerciais,
trabalhistas e previdencidrias.

Comentidrio:

Havendo quaisquer dessas inadimpléncias no momento do
pagamento, o gestor do contrato deverd ser convocado
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para, com apoio da drea de contratos, solicitar formalmen-
te a contratada (e acompanhar) a regularizacao da situa-
cdo, em prazo previamente definido. Havendo excedimen-
to dos prazos concedidos, o gestor do contrato devera
encaminhar a autoridade competente solicitacdo de resci-
sdo contratual, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

Produto(s) requerido(s):

Ges-plew. Evidéncias de quitacdo de encargos trabalhistas
e previdenciarios
Ges-pl6x. Nota fiscal ou fatura

Responsavel:

Area de contabilidade

Participante(s):

Area de contratos
Gestor do contrato

Produto(s) gerado(s):
Ges-pl6x. Nota fiscal ou fatura (autorizada)

Fase 4 Gestao do contrato
Atividade 4.5 Realizar o monitoramento administrativo
(Ges-a5-t9) Tarefa: 4.5.9 Efetuar pagamento dos servigos

Descri¢ao:

A area de contabilidade realizard o pagamento a contrata-

da, com base:

e naregular liguidacdo da despesa (evidéncia de entrega

e aceitacao de bens e servicos);

¢ na evidéncia de adimpléncia da contratada para com
as obrigacdes fiscais, comerciais, trabalhistas e previden-

ciarias;

e na fatura ou nota fiscal, oriunda da contratada.

Produto(s) requerido(s):
Ges-pl6r. Termo de recebimento provisorio
Ges-pl6u. Termo de recebimento definitivo
Ges-pl6x. Nota fiscal ou fatura

Responsavel:
Area de contabilidade
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Participante(s):
Area de contratos
Gestor do contrato

Produto(s) gerado(s):
Ges-pl6x. Nota fiscal ou fatura (paga)

Fase 4 Gestao do contrato
(Ges-ab) Atividade: 4.6 Tratar as demandas por alteragoes
contratuais

Descri¢ao:
Analisar, decidir e justificar sobre todas as demandas de
alteracdo contratuais formalizadas.

Tarefas relacionadas:
4.6.1 Tratar alteracdo de quantitativos
4.6.2 Tratar alteracdo de prazos de execucdo
4.6.3 Tratar alteracdo de clausulas contratuais
4.6.4 Tratar alteracdo técnica
4.6.5 Tratar readequacédo de precos
4.6.6 Tratar prorrogacdo do contrato
4.6.7 Tratar suspensdo do contrato
4.6.8 Tratar rescisdo do contrato

Fase 4 Gestao do contrato
Atividade 4.6 Tratar as demandas por alteragoes contratuais
(Ges-a6-t1) Tarefa: 4.6.1 Tratar alteracdo de quantitativos

Descrigao:
O gestor do contrato, auxiliado pelo fiscal do contrato, deve
identificar, com antecedéncia, as situacdes de necessidade
de alteragdo dos quantitativos contratados do objeto, para
mais ou para menos, devendo justificar exaustivamente a
modificacdo pretendida, bem como avaliar o seu impacto
financeiro e a sua economicidade.
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Comentdrio:
A avaliacdo de economicidade deve verificar se a relacdo
custo-beneficio continuard interessante apds a eventual
alteracdo de quantitativos, os riscos de realizacdo e de ndo
realizacdo da alteracdo e as alternativas existentes, tais
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como a realizacdo de outra licitacdo, a reducdo de escopo
junto a area de negdcio atendida (ndo do contrato), e a
postergacdo da alteracdo até que a demanda efetivamente
se confirme.

A avaliacdo de impacto financeiro deve verificar se ha
disponibilidade orcamentaria e financeira, qual o impacto
em outros projetos em andamento e a possibilidade de
postergacdo para orcamento de outro exercicio.

Produto(s) requerido(s):
Sel-p14c. Contrato
Ges-pl17. Demanda de alteracdo contratual
Ges-pl7a. Justificativa de alteracdo de quantitativo

Responsavel:
Gestor do contrato

Participante(s):
Fiscal do contrato
Fiscal técnico do contrato
Fiscal requisitante do contrato

Produto(s) gerado(s):
Sel-p14c. Contrato (aditivado)
Ges-pl7a. Justificativa de alteracdo de quantitativo (aceita
ou rejeitada)

Fase 4 Gestao do contrato
Atividade 4.6 Tratar as demandas por altera¢coes contratuais
(Ges-a6-t2) Tarefa: 4.6.2 Tratar alteracao de prazos de execug¢do

Descrigao:

O gestor do contrato, auxiliado pelo fiscal do contrato, deve
identificar, com antecedéncia, as situacdes de necessidade
de alteracdo dos prazos definidos em contrato, para
mais ou para menos, devendo justificar exaustivamente a
modificacado pretendida, bem como avaliar o seu impacto
no atendimento as necessidades de negdcio e aos objetivos
do contrato.
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Ges-pl7. Demanda de alteracao contratual
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Ges-p17b. Justificativa de alteracdo de prazo

Responsavel:
Gestor do contrato

Participante(s):
Fiscal do contrato
Fiscal administrativo do contrato
Fiscal técnico do contrato
Fiscal requisitante do contrato

Produto(s) gerado(s):
Sel-pl4c. Contrato (aditivado)
Ges-pl17b. Justificativa de alteracdo de prazo (aceita ou
rejeitada)

Fase 4 Gestao do contrato
Atividade 4.6 Tratar as demandas por alteragées contratuais
(Ges-a6-t3) Tarefa: 4.6.3 Tratar alteracdo de clausulas contratuais

Descrigdo:

O gestor do contrato, auxiliado pelo fiscal do contrato e
pela area de contratos, deve identificar, com antecedéncia,
as situacoes de necessidade de alteracdo de clausulas con-
tratuais, devendo justificar exaustivamente a modificacdo
pretendida, bem como demonstrar que ndo ha alteracdo
do nucleo do objeto e nem de elemento que possibilitou
a vitdria da contratada no certame original em detrimento
de outras propostas.

Produto(s) requerido(s):
Sel-p14c. Contrato
Ges-pl17. Demanda de alteracdo contratual
Ges-pl7c. Justificativa de alteracdo de clausula

Responsavel:
Gestor do contrato

Participante(s):
Area de contratos
Fiscal do contrato
Fiscal administrativo do contrato
Fiscal técnico do contrato
Fiscal requisitante do contrato
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Produto(s) gerado(s):
Sel-p14c. Contrato (aditivado)
Ges-pl7c. Justificativa de alteracdo de clausula (aceita ou
rejeitada)

Fase 4 Gestao do contrato
Atividade 4.6 Tratar as demandas por altera¢goes contratuais
(Ges-a6-t4) Tarefa: 4.6.4 Tratar alteragcdo técnica

Descrigao:

O gestor do contrato, auxiliado pelo fiscal do contrato e
pela area de contratos, deve identificar, com antecedén-
cia, as situacdes de necessidade de alteracdo de clausu-
las contratuais, devendo justificar exaustivamente a mo-
dificacdo pretendida, bem como demonstrar que nao ha
alteracdo do nucleo do objeto e nem de elemento que
possibilitou a vitdria da contratada no certame original
em detrimento de outras propostas, e ainda que as alte-
racdes sdo essenciais para melhor atendimento aos obje-
tivos da contratacéo.

Produto(s) requerido(s):
Sel-pl4c. Contrato
Ges-pl17. Demanda de alteracdo contratual
Ges-pl17d. Justificativa de alteracdo técnica

Responsavel:
Gestor do contrato

Participante(s):
Area de contratos
Fiscal do contrato
Fiscal administrativo do contrato
Fiscal técnico do contrato
Fiscal requisitante do contrato
Produto(s) gerado(s):
Sel-pl4c. Contrato (aditivado)
Ges-pl7d. Justificativa de alteracdo técnica (aceita ou
rejeitada)
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Fase 4 Gestao do contrato

Atividade 4.6 Tratar as demandas por alteragées contratuais

(Ges-a6-t5) Tarefa: 4.6.5 Tratar readequacao de pregcos

Descrigao:

O gestor do contrato devera reavaliar a oportunidade de
adequacado de precos em duas circunstancias:

e para majoracdo de precos, exclusivamente em decor-
réncia de pedido formal e fundamentado da contratada;

e para reducdo de precos, sempre que a avaliacdo pelo
gestor do contrato indicar reducéo de precos correntes no
mercado.

Comentario:

A readequacédo de precos realiza-se de trés modos:

e reequilibrio econdmico-financeiro, quando decorrente
de fato imprevisivel ou de impacto financeiro imprevisivel
(p.ex. criacdo ou extingcdo de impostos);

* reajuste de precos, quando for previsto no edital que os
precos sofrerdo reajustes baseados em indice de variacdo
de custos reais dos servicos em questao;

e repactuacdo, para contratacdo de servicos continua-
dos, quando for previsto no edital que os precos poderdo
sofrer readequacdo com base em demonstracdo analitica
da variacdo dos componentes dos custos do contrato (pla-
nilha de custos iniciais e atuais), vedada a aplicacdo desse
dispositivo quando ndo houver planilha detalhada de cus-
tos apresentada juntamente com a proposta vencedora.

A apresentacdo de pedido de readequacado de precos pela
contratada apenas obriga o gestor ao exame do pleito,
mas Ndo necessariamente a sua aprovacgao.

Produto(s) requerido(s):

Sel-p14c. Contrato
Ges-pl17. Demanda de alteracdo contratual
Ges-pl7e. Justificativa de alteracdo de preco

Responsavel:

Gestor do contrato
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Participante(s):
Area de contratos
Fiscal administrativo do contrato

Produto(s) gerado(s):
Sel-pl4c. Contrato (aditivado)
Ges-pl7e. Justificativa de alteracdo de preco (aceita ou
rejeitada)

Fase 4 Gestao do contrato
Atividade 4.6 Tratar as demandas por altera¢cdes contratuais
(Ges-a6-t6) Tarefa: 4.6.6 Tratar prorroga¢ao do contrato

Descrigao:
O gestor do contrato, auxiliado pelo fiscal do contrato e pela
area de contratos, deve identificar, com antecedéncia, a
necessidade, oportunidade e conveniéncia de prorrogacao
do contrato, desde que previsto em edital.

Comentario:
Em cada prorrogacdo contratual, o gestor deve reavaliar
0s pregos correntes no mercado para fundamentar a eco-
nomicidade de se proceder a prorrogacdo. Também é pos-
sivel reavaliar as alternativas de mercado, eventualmente
optando por alternativas mais baratas ou com mais benefi-
cios, sempre com foco na economicidade para a Adminis-
tracdo, tomando-se cuidados para ndo prejudicar o plano
de amortizacdo de custos da empresa contratada em ex-
pectativa de longa duracao contratual.

Produto(s) requerido(s):
Sel-pl4c. Contrato
Ges-pl7. Demanda de alteracao contratual
Ges-pl7f. Justificativa de prorrogacao de contrato

Responsavel:

Gestor do contrato
Participante(s):

Area de contratos

Fiscal do contrato

Fiscal administrativo do contrato
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Fiscal técnico do contrato
Fiscal requisitante do contrato

Produto(s) gerado(s):
Sel-pl14c. Contrato (prorrogado)
Ges-p17f. Justificativa de prorrogacdo de contrato (aceita
ou rejeitada)

Fase 4 Gestao do contrato
Atividade 4.6 Tratar as demandas por alteragoes contratuais
(Ges-a6-t7) Tarefa: 4.6.7 Tratar suspensao do contrato

Descrigao:

O gestor do contrato, auxiliado pelo fiscal do contrato e
pela area de contratos, deve identificar, com antecedéncia,
a eventual necessidade, oportunidade e conveniéncia de
suspensao da execucado contratual, por periodo ndo supe-
rior a 120 dias, em decorréncia de situagcdo imprevista por
parte da Administracdo. E possivel também a contratada
requerer suspensdo contratual, sujeita a avaliacdo da Ad-
ministracdo quanto aos impactos sobre as necessidades
de negdcio e aos objetivos da contratacao.

Produto(s) requerido(s):
Sel-p14c. Contrato
Ges-p17. Demanda de alteragcdo contratual
Ges-p179g. Justificativa para suspensdo do contrato

Responsavel:
Gestor do contrato

Participante(s):
Area de contratos
Fiscal do contrato
Fiscal administrativo do contrato
Fiscal técnico do contrato
Fiscal requisitante do contrato
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Sel-pl4c. Contrato (suspenso)
Ges-p179g. Justificativa para suspensdo do contrato (aceita
ou rejeitada)
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Fase 4 Gestdao do contrato
Atividade 4.6 Tratar as demandas por alteracoes contratuais
(Ges-a6-t8) Tarefa: 4.6.8 Tratar rescisao do contrato

Descrigao:

O gestor do contrato, auxiliado pelo fiscal do contrato e
pela area de contratos, deve identificar, com antecedéncia,
a eventual necessidade, oportunidade e conveniéncia de
rescindir o contrato seja pela sua expiracdo normal ou pela
rescisdo antecipada, originada de qualguer das partes,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, previstas no edital.

Produto(s) requerido(s):

Sel-pl4c. Contrato

Ges-pl6i. Relatdrio das ndo conformidades

Ges-plem. Termo de rejeicdo

Ges-pl6o. Solicitagdes de correcdo de servico

Ges-pl6p. Evidéncias de anormalidade na execuc¢do
contratual

Ges-pl6s. Solicitacdo de atendimento a clausula contratual
Ges-pl6t. Notificagdes ao contratado

Responsavel:

Gestor do contrato

Participante(s):

Area de contratos

Fiscal do contrato

Fiscal administrativo do contrato
Fiscal técnico do contrato

Fiscal requisitante do contrato

Produto(s) gerado(s):

Sel-pl4c. Contrato (rescindido/encerrado)

Fase 4 Gestao do contrato
(Ges-a7) Atividade: 4.7 Realizar o encerramento contratual e a

Descrigao:

Encerrar o contrato, em sua expiracdo normal ou por
rescisao antecipada, e promover a eventual transicao entre
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o contratado anterior e o novo contratado, gerenciando
a manutencdo dos niveis de servico acordados com os
clientes da area de TI.

Tarefas relacionadas:

4.71 Realizar procedimento de transferéncia de conheci-
mento

4.7.2 Realizar procedimento de transferéncia de recurso
4.7.3 Realizar procedimento de seguranca da informacao

4.7.4 Verificar a quitacdo de encargos trabalhistas e previ-
denciarios

Fase 4 Gestdo do contrato

Atividade 4.7 Realizar o encerramento contratual e a transi¢cao
(Ges-a7-t1) Tarefa: 4.7.1 Realizar procedimento de transferéncia de
conhecimento

Descri¢do:
O gestor do contrato, auxiliado pelo fiscal do contrato,
deve monitorar a execucdo de todos os procedimentos de
transferéncia de conhecimento planejados na fase interna
da licitacdo e constantes do plano de sustentacdo atuali-
zado, respondendo solidariamente pela sua ndo execucao,
por culpa in vigilando.

Produto(s) requerido(s):
Pla-p07g.Procedimentosdetransferénciade conhecimento

Responsavel:
Gestor do contrato

Participante(s):
Fiscal do contrato
Fiscal técnico do contrato

Produto(s) gerado(s):
Ges-p18. Conhecimento critico internalizado
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Fase 4 Gestdo do contrato

Atividade 4.7 Realizar o encerramento contratual e a transicdo
(Ges-a7-t2) Tarefa: 4.7.2 Realizar procedimento de transferéncia de
recurso

Descrigao:
O gestor do contrato, auxiliado pelo fiscal do contrato,
deve monitorar a execucdo de todos os procedimentos
de transferéncia de recursos planejados na fase interna da
licitacdo e constantes do plano de sustentacdo atualizado,
respondendo solidariamente pela sua ndo execug¢do, por
culpa in vigilando.
Produto(s) requerido(s):
Pla-p0O7e. Procedimentos de gestdo dos recursos
Responsavel:
Gestor do contrato
Participante(s):
Fiscal do contrato
Fiscal técnico do contrato

Produto(s) gerado(s):
Ges-p19. Recursos geridos e sob dominio do Contratante

Fase 4 Gestao do contrato

Atividade 4.7 Realizar o encerramento contratual e a transicao
(Ges-a7-t3) Tarefa: 4.7.3 Realizar procedimento de seguran¢a da
informagao

Descrigao:
O gestor do contrato, auxiliado pelo fiscal do contrato,
deve monitorar a execucdo de todos os procedimentos
de seguranca da informacao planejados na fase interna da
licitacdo e constantes do plano de sustentacdo atualizado,
respondendo solidariamente pela sua ndo execucao, por
culpa in vigilando.

Produto(s) requerido(s):
Pla-p0O7d. Procedimentos de seguranca da informacao

Responsavel:
Gestor do contrato
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Participante(s):
Fiscal do contrato
Fiscal técnico do contrato

Produto(s) gerado(s):
Ges-p20. Informacao sensivel devidamente protegida

Fase 4 Gestdo do contrato

Atividade 4.7 Realizar o encerramento contratual e a transi¢cao
(Ges-a7-t4) Tarefa: 4.7.4 Verificar a quitagdo de encargos
trabalhistas e previdenciarios

Descrigao:
Verificar a quitacdo das obrigacdes trabalhistas e previden-
ciarias, especialmente quando houver mao-de-obra cedida
regularmente, presente nas instalacdes do contratante.

Comentidrio:

O gestor do contrato, auxiliado pelo fiscal do contrato e
pela drea de contratos, deve monitorar a quitacdo das obri-
gacodes trabalhistas e previdenciarias especialmente quan-
do houver mao-de-obra cedida regularmente, presente
nas instalacdes do contratante. A demonstracdo de quita-
cdo dessas obrigacdes deve ser prevista em edital como
condicdo para a permanéncia da contratacdo e do regular
pagamento dos servicos efetivamente entregues e aceitos,
sendo que a inadimpléncia deve ser claramente considera-
da causa para rescisdo contratual imediata.

Produto(s) requerido(s):
Ges-plew. Evidéncias de quitacdo de encargos trabalhistas
e previdenciarios
Ges-pl6x. Nota fiscal ou fatura
Responsavel:
Gestor do contrato
Participante(s):
Area de contratos
Fiscal do contrato
Fiscal administrativo do contrato

Produto(s) gerado(s):
Ges-pl6x. Nota fiscal ou fatura (autorizada)
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4.5 Indicadores de desempenho do PCSTI

A mensuracdo de indicadores, o estabelecimento de metas para

eles e o

seu rigoroso acompanhamento sdo fatores essenciais para

alcancar bom desempenho nas contratacdes.

A seguir sdo apresentadas sugestdes de indicadores de desem-
penho do processo de contratagao.

Eficacia da contratacdo (entregar o objeto):

a)

b)

c)

Tempo médio entre a aprovacdo da demanda e a assinatura
do contrato;

Percentual de aquisicdes em conformidade com as politicas
e procedimentos de aquisicdo vigentes;

Quantidade de solicitacdes de compra/contratacdo atendi-
das no prazo solicitado.

Eficiéncia da contratacdo (entregar o objeto com o menor con-

a)

b)

©)

e))

e)

f

9D

sumo de recursos):

Numero de recursos (impugnacdes, representacdes e man-
dados de seguranca) providos durante a licitacao;

Percentual de execucdo do orcamento do contrato previsto
para o exercicio;

Percentual de projetos de desenvolvimento dentro do prazo
e or¢camento;

Percentual de projetos de Tl contratados que seguem os pa-
drdes e as praticas de gerenciamento de projetos;

Percentual dos projetos de software que tém planos de ga-
rantia da qualidade do software definidos e executados;

Percentual dos projetos de software contratados aderentes
aos padrdes e processos de software da contratante;

Quantidade de desvios de normalidade identificados nos
contratos de aquisicao.

Efetividade da contratacdo (atender ao objetivo da contratacéo:
resolver o problema ou aproveitar a oportunidade de negdcio):

a)

Tempo médio entre a aprovacdo da demanda e a obtencdo
dos resultados (beneficios) da contratacao;
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b)

c)

)

e)

)

@D

Percentual do orcamento de TI diretamente vinculado a
acdes de negdcio consideradas prioritarias pela organizacao;
Quantidade deinterrupcdes no negdcio devido ainterrupcdes
em servicos de Tl contratados;

Nivel de satisfacdo do cliente em relacdo aos produtos e
servigos entregues;

Percentual dos projetos nos quais os beneficios esperados

ndo foram alcancados devido a premissas incorretas de
viabilidade;

Quantidade de projetos de Tl contratados onde os beneficios
esperados ndo foram alcancados; e

Grau de envolvimento das partes interessadas no processo
de homologacdo e implantacao.
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A importancia da qualidade de
processo de Software em contratacoes
de servicos de software

As tarefas estabelecidas no PCSTI s&o relacionadas a legislacdo
brasileira, normas e modelos, conforme descrito no capitulo 4.

No escopo de contratacdo de produtos e servi¢cos de software,
o relacionamento de algumas das tarefas estabelecidas no Processo
proposto nesse livito com 0s processos apresentados nos Modelos
MPS.BR e CMMI e normas como a ABNT NBR ISO/IEC 12207, sao
fundamentais para garantir a qualidade dos produtos e servicos a
serem obtidos por meio de uma contratacdo desse tipo.

Dentre os processos fundamentais para garantir a qualidade
dos produtos e servicos destacam-se o processo padrdo de desen-
volvimento de software, que estabelece o ciclo de vida do projeto
e 0s processos de gestdo, como geréncia de projetos, geréncia de
requisitos, geréncia de configuracdo, garantia da qualidade, me-
dicdo, verificacdo, validacdo, conforme a Tabela 5-9, a seguir, que
apresenta algumas tarefas e sua relacdo com alguns processos fun-
damentais do MPS.BR, especialmente os relacionados aos niveis G
e F desse modelo.

Tabela 5-9. Relacionamento do PCSTI com os processos estabelecidos

no MR-MPS
Tarefa: Analisar e justificar a necessidade
Processos do MPS. Resultados Relagdo com processo de
BR esperados contratagcao de servigos de Tl
DESENVOLVIMENTO DREI. As Este resultado esperado é
DE REQUISITOS necessidades, aplicado nesta tarefa, pois
expectativas e é imprescindivel identificar
restricdes do e analisar as necessidades,
cliente, tanto do expectativas e as restricdes

produto quanto de existentes dos interessados

suas interfaces, sdo na contratacdo para subsidiar

identificadas a especificacdo de requisitos
do software servico a ser
adquirido.
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Tarefa: Levantar e especificar os requisitos

Processos do MPS.
BR

DESENVOLVIMENTO
DE REQUISITOS

DESENVOLVIMENTO
DE REQUISITOS

DESENVOLVIMENTO
DE REQUISITOS

DESENVOLVIMENTO
DE REQUISITOS

Resultados esperados

DRE2. Um conjunto
definido de requisitos
do cliente é
especificado a partir
das necessidades,
expectativas

e restricdes
identificadas.

DRE3. Um conjunto
de requisitos
funcionais e ndo-
funcionais, do
produto e dos
componentes

do produto que
descrevem a solugao
do problema a ser
resolvido, é definido e
mantido a partir dos
requisitos do cliente.

DRE4. Os requisitos
funcionais e ndo-
funcionais de

cada componente

do produto sdo
refinados, elaborados
e alocados.

DREG6. Conceitos
operacionais

e cenarios sao
desenvolvidos.

Relagdo com processo de
contratacdo de servigos de
Tl

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa, pois
o conjunto de requisitos
funcionais e ndo-funcionais
consolida uma solucéo
para as necessidades do
adquirente e possibilita que
0s possiveis conflitos sejam
resolvidos.

Este resultado esperado

é aplicado nesta tarefa
durante a derivagao dos
requisitos dos interessados
para os requisitos funcionais
e nao funcionais do software
Oou servigo a ser contratado.

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa caso
o projeto de aquisicao
requeira que a especificacdo
de requisitos funcionais

e ndo-funcionais seja
elaborada num nivel de
detalhamento técnico

de modo a orientar o
desenvolvimento do
software.

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa caso

a caracteristica do projeto
de aquisi¢cdo requeira a
especificacdo de cenarios e
de conceitos operacionais,
pelo menos num nivel inicial,
para permitir a contratacao
do software.
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GERENCIA DE
PROJETOS

GERENCIA DE
REQUISITOS

DESENVOLVIMENTO
DE REQUISITOS

DESENVOLVIMENTO
DE REQUISITOS
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GPR1. O escopo
do trabalho para o
projeto é definido

GRET. Os requisitos
sdo entendidos,
avaliados e

aceitos junto aos
fornecedores de
requisitos, utilizando
critérios objetivos.

DRE7. Os requisitos
sdo analisados para
assegurar que sejam
necessarios, corretos,
testaveis e suficientes
e para balancear as
necessidades dos
interessados com as
restricdes existentes

DRES8. Os requisitos
sdo validados

Este resultado esperado

é aplicado nesta tarefa

com o objetivo de facilitar
a definicdo escopo do
trabalho e a identificacao
dos requisitos que devem
ser atendidos pelo software
a ser adquirido.

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com o
objetivo de assegurar que
os requisitos especificados
sao os efetivamente
definidos pelos interessados
na contratagao.

Este resultado esperado

é aplicado nesta tarefa
com o objetivo de
assegurar que os requisitos
estejam adequadamente
especificados permitindo a
contratacdo adequada do
software ou servico.

A especificacdo deve

ser verificada de modo a
assegurar que:

Todos os requisitos tenham
sido declarados de forma
ndo ambigua;

As inconsisténcias, omissdes
e erros tenham sido
detectados e corrigidos;
Os requisitos de diferentes
niveis estejam consistentes
entre si.

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com o
objetivo de assegurar que o
resultado final do projeto de
contratacdo seja compativel
com as necessidades dos
interessados. Este resultado
é obtido por meio das
técnicas aplicadas no
processo de validagédo.
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GERENCIA DE
REQUISITOS

GERENCIA DE
REQUISITOS

GRE2. Os requisitos
de produto séo
aprovados utilizando
critérios objetivos

GRE3. A
rastreabilidade
bidirecional entre

0s requisitos e os
produtos de trabalho
é estabelecida e
mantida.

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com
o objetivo de sedimentar
o entendimento e a
concordancia, entre as
partes envolvidas, dos
requisitos que devem ser
atendidos pelo produto a
ser adquirido.

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com
a finalidade de auxiliar

o adquirente na revisdo
dos requisitos definidos,
através da obtencédo de
conformidade entre estes
e os produtos de trabalho
que deram origem aos
requisitos.

Tarefa: Analisar preliminarmente riscos, impactos e a viabilidade

Processos do
MPS.BR

GERENCIA DE
PROJETOS

Tarefa: Definir as responsabilidades das partes

Processos do
MPS.BR

GERENCIA DE
PROJETOS

econdémica

Resultados esperados

GPR 6. Os riscos do projeto
sdo identificados e o seu
impacto, probabilidade

de ocorréncia e

prioridade de tratamento
sdo determinados e
documentados.

Resultados

Relagdo com processo de
contratacdo de servigos de
Tl

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com

o objetivo de assegurar

que riscos, impactos,
probabilidade de ocorréncia
e possiveis acoes corretivas
sdo identificados.

esperados

GPR 12. O Plano do
Projeto é revisado
com todos os
interessados e o
compromisso com
ele é obtido;

Relagdo com processo de
contratacdo de servigos de Tl

Este resultado esperado é aplicado
nesta tarefa com o objetivo de
assegurar o comprometimento

dos interessados com o projeto de
contratacéo.
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Tarefa: Definir orcamento detalhado e fonte de recursos

Processos do

Resultados esperados

Relacdo com processo de

MPS.BR contratacdo de servigos de Tl
GERENCIA DE  GPR 5. O orcamento Este resultado esperado é
PROJETOS e o0 cronograma do aplicado nesta tarefa com

projeto, incluindo a
definicdo de marcos e
pontos de controle, sdo
estabelecidos e mantidos.

o objetivo de identificar
e definir o orcamento
detalhado do projeto.

Tarefa: Repassar conhecimento

Processos do
MPS.BR

Geréncia de

Resultados esperados

GRH 9. Uma estratégia

Relacdo com processo de
contratacdo de servicos de Tl

Este resultado esperado é

Recursos apropriada de geréncia aplicado nesta tarefa com
Humanos - de conhecimento é 0 objetivo de repassar o
GRH planejada, estabelecida e conhecimento do projeto e

Geréncia de

mantida para compartilhar
informagdes na
organizagéo;

GRH 10. Uma rede

garantir a continuidade do
software e ou servigo apos o
encerramento do contrato.

Este resultado esperado é

Recursos de especialistas na aplicado nesta tarefa com
Humanos - organizacdo é estabelecida o objetivo de identificar as
GRH e um mecanismo de apoio  pessoas que irdo receber e
a troca de informacdes compartilhar o conhecimento
entre os especialistas e os  adquirido durante o projeto.
projetos é implementado.
Geréncia de GRH 11. O conhecimento Este resultado esperado é
Recursos é disponibilizado e aplicado nesta tarefa com o
Humanos - compartilhado na objetivo de compartilhar as
GRH organizacao. melhores praticas do projeto

e garantir a continuidade do
software e ou servigo apos o
encerramento do contrato.

Tarefa: Alocar infraestrutura

Processos do Resultados esperados Relagcdo com processo de

MPS.BR contratacdo de servicos de Tl
GERENCIA DE  GPR 8. Os recursos e o Este resultado esperado é
PROJETOS ambiente de trabalho aplicado nesta tarefa com

necessarios para
executar o projeto sdo
planejados;

0 objetivo de garantir a
infraestrutura necessaria para a
execug¢do do projeto
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Tarefa: Designar as pessoas para papéis

Processos do Resultados esperados Relag&o com processo de
MPS.BR contratacdo de servigos de Tl
GERENCIA DE  GPR 7. Os recursos Este resultado esperado é
PROJETOS humanos para o aplicado nesta tarefa com
projeto sdo planejados o objetivo de garantir a
considerando o perfil infraestrutura necessaria para a
e o conhecimento execuc¢do do projeto
necessarios para
executa-lo;
Geréncia de GRH 2. Individuos Este resultado esperado é
Recursos com as habilidades aplicado nesta tarefa com o
Humanos - e competéncias objetivo de identificar e alocar
GRH requeridas sdo pessoas com habilidades e
identificados e competéncias necessaria para
recrutados; desempenhar os papéis do
projeto

Tarefa: Realizar a reunido de iniciagao

Processos do Resultados esperados Relagdo com processo de
MPS.BR contratacdo de servigos de Tl
GERENCIA DE  GPR 12. O Plano do Este resultado esperado é
PROJETOS Projeto é revisado com aplicado nesta tarefa com

todos os interessados e 0 objetivo de garantir o
o compromisso com ele  entendimento do projeto pelas

é obtido. partes interessadas
Tarefa: Elaborar a ordem de servigo
Processos do Resultados esperados Relagdo com processo de
MPS.BR contratacdo de servigos de Tl
GERENCIA DE  GPR 2. As tarefas Este resultado esperado é
PROJETOS e os produtos de aplicado nesta tarefa com
trabalho do projeto o objetivo de dimensionar
sdo dimensionados servicos a serem desenvolvidos
utilizando métodos na ordem de servico. 173
apropriados;
GERENCIA DE  GPR 3. O modelo e as Este resultado esperado é
PROJETOS fases do ciclo de vida do aplicado nesta tarefa com
projeto sao definidos;. o objetivo de estabelecer o

ciclo de vida do processo de
desenvolvimento da ordem de
servico.
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GERENCIA DE  GPR 4. (Até o nivel F) O  Este resultado esperado é
PROJETOS esfor¢o e o custo para aplicado nesta tarefa com o
a execucao das tarefas objetivo de estimar o esforco e
e dos produtos de custo da ordem de servigo.
trabalho s&o estimados
com base em dados
historicos ou referéncias
técnicas.
GERENCIA DE  GPR 4. (A partir do Este resultado esperado é
PROJETOS nivel E) O planejamento  aplicado nesta tarefa com o
e as estimativas das objetivo de estimar o prazo
atividades do projeto das atividades e os produtos
sdo feitos baseados de trabalho a serem entregues
no repositdrio de pela ordem de servico.
estimativas e no
conjunto de ativos de
processo organizacional.
GERENCIA DE  GPR 19. (A partir do nivel Este resultado esperado é
PROJETOS B) Os objetivos para a aplicado nesta tarefa com o

Processos do

qualidade do produto
e para o desempenho
do processo definido
para o projeto sdo
estabelecidos e
mantidos.

objetivo de estabelecer os
critérios de qualidade dos
produtos de trabalho a serem
entregues pela ordem de
servico.

Tarefa: Assinar a ordem de servigo

Resultados esperados

Relagdo com processo de

MPS.BR contratacdo de servicos de Tl
GERENCIA DE GPR 12. O Plano do Este resultado esperado é
PROJETOS Projeto é revisado com aplicado nesta tarefa com

todos os interessados e
O compromisso com ele
é obtido.

o objetivo de garantir o
entendimento do projeto pelas
partes interessadas

Tarefa: acompanhar a execu¢ao da ordem de servigo

Processos do
mps.Br

Geréncia de
projetos

Resultados esperados

GPR 10. Um plano geral
para a execugao do
projeto é estabelecido
com a integracado de
planos especificos.

Relagdo com processo de
contratacao de servigcos de Tl

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com

o objetivo de garantir o
atendimento da Ordem de
servico conforme planejado.
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Geréncia de
projetos

Geréncia de
projetos

Geréncia de
projetos

Geréncia de
projetos

Geréncia de
projetos

Geréncia de
projetos

GPR 11. A viabilidade

de atingir as metas do
projeto, considerando as
restricdes e 0s recursos
disponiveis, é avaliada.
Se necessario, ajustes
sdo realizados

GPR 13. O projeto é
gerenciado utilizando-
se o Plano do Projeto
e outros planos que
afetam o projeto e

os resultados sao
documentados

GPR 14. O envolvimento
das partes interessadas
no projeto é gerenciado;

GPR 15. Revisdes sao
realizadas em marcos
do projeto e conforme
estabelecido no
planejamento;

GPR 16. Registros de
problemas identificados
e o resultado da

analise de questdes
pertinentes, incluindo
dependéncias criticas,
sdo estabelecidos e
tratados com as partes
interessadas.

GPR 17. A¢des para
corrigir desvios em
relacdo ao planejado

e para prevenir

a repeticao dos
problemas identificados
sdo estabelecidas,
implementadas e
acompanhadas até a sua
conclusao

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com

0 objetivo de garantir o
atendimento das metas da
Ordem de servigco conforme os
recursos disponiveis

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com

0 objetivo de garantir o
atendimento das metas da
Ordem de servigo conforme
o planejamento e respectivos
resultados esperados.

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com

o objetivo de garantir o
envolvimento dos interessados
na Ordem de servico conforme
planejado.

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com

0 objetivo de garantir as
revisdes no plano do projeto
de atendimento da Ordem de
servi¢o, conforme marcos de
controle definidos no projeto.

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com o
objetivo de identificar e registrar
0s problemas ocorridos durante
o atendimento da Ordem de
servico para serem tratados entre
os interessados.

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com

0 objetivo de estabelecer,
implementar e acompanhar
acdes corretivas da Ordem de
servico.
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Geréncia de
projetos

Geréncia de
requisitos

Geréncia de
requisitos

Geréncia de
configuracdo

Geréncia de
configuracdo

Geréncia de
configuracado

GPR 18. (A partir do
nivel E) Um processo
definido para o projeto é
estabelecido de acordo
com a estratégia para
adaptacdo do processo
da organizagao.

GRE 4. Revisdes em
planos e produtos de
trabalho do projeto
sdo realizadas visando
identificar e corrigir
inconsisténcias em
relacdo aos requisitos;

GRE 5. Mudanc¢as

nos requisitos sao
gerenciadas ao longo do
projeto.

GCO 3. Os itens de

configuracdo sujeitos a
um controle formal séo
colocados sob baseline;

GCO 4. A situacado dos
itens de configuracao

e das baselines é
registrada ao longo do
tempo e disponibilizada.

GCO 5. Modificagdes em
itens de configuracao
sdo controladas;

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com o
objetivo de estabelecer um
processo a ser adotado para
o atendimento da Ordem de
servico.

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com o
objetivo de identificar e corrigir
inconsisténcia em relagdo aos
requisitos a serem atendidos pela
Ordem de servico.

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com

0 objetivo de gerenciar as
mudancas dos requisitos
estabelecidos na Ordem de
servico e no projeto como um
todo.

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com o
objetivo de controlar se os itens
de configuragcdo estdo incluidos
na baseline conforme planejado.

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com o
objetivo de registrar a situacédo
atual dos itens de configuracédo e
das baseline estabelecidos para
a ordem de servico e no projeto
como um todo.

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com

o objetivo de gerenciar

as mudancgas dos itens de
configuragdo estabelecidos na
Ordem de servi¢co e no projeto
como um todo.
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Geréncia de

configuragdo

Medicdo

Medicao

Medig¢ao

GCO 6.0
armazenamento, o
manuseio e a liberagdo
de itens de configuragao
e baselines s&o
controlados.

MED5. Os dados
requeridos sdo coletados
e analisados.

MEDG6. Os dados e os
resultados das analises
sdo armazenados.

MED7. Os dados e os
resultados das analises
sao comunicados aos
interessados e sao
utilizados para apoiar
decisoes.

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com

0 objetivo de controlar o
armazenamento, 0 manuseio
e a liberacado dos itens de
configuragdo estabelecidos na
Ordem de servi¢co e no projeto
como um todo.

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com o
objetivo de obter as medidas
necessarias para subsidiar as
tarefas de revisdo de requisitos
considerando o que foi definido
nos processos de validacdo e
verificagdo.

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com o
objetivo de armazenar os dados
e resultados de analise referentes
a revisao de requisitos, de modo
a permitir sua recuperacao a
qualquer tempo, para apoiar as
decisdes técnicas e gerenciais
necessarias.

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com o
objetivo de subsidiar as decisdes
decorrentes das tarefas de
revisdo de requisitos realizadas.

Tarefa: Determinar ag¢do corretiva

Processos do
MPS.BR

Garantia da
Qualidade

Resultados esperados

GQA 3. Os problemas e
as ndo-conformidades
sdo identificados,
registrados e
comunicados.

Relagdo com processo de
contratacao de servigcos de Tl

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com o
objetivo de avaliar a qualidade
dos produtos e servicos
entregues e identificar

0s problemas e as ndo
conformidades em relagao
aos requisitos especificados,
processos e padroes
estabelecidos.
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Garantia da
Qualidade

GQA 4. Agbdes
corretivas para as
ndo conformidades

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com
o objetivo de definir as

acdes corretivas para as nao
conformidades identificadas.

sdo estabelecidas e
acompanhadas até as
suas efetivas conclusdes.
Quando necessario, o
escalamento das ag¢des
corretivas para niveis
superiores é realizado,
de forma a garantir sua
solugao.

Tarefa: Providenciar alteragées da ordem de servigo

Processos do Resultados esperados Relagdo com processo de

MPS.BR contratacdo de servicos de Tl
GERENCIA DE GPR 17. Acbes para Este resultado esperado é
PROJETOS corrigir desvios em aplicado nesta tarefa com o

objetivo de providenciar as
acdes corretivas necessarias
para corrigir os desvios
identificados na ordem de
servico.

relacdo ao planejado

e para prevenir

a repeticdo dos
problemas identificados
sdo estabelecidas,
implementadas e
acompanhadas até a sua
conclusao.

Tarefa: Avaliar os servigos

Processos do Resultados esperados Relagdo com processo de

MPS.BR contratacdo de servigos de Tl
Garantia da GQA 1. A aderéncia dos Este resultado esperado é
Qualidade produtos de trabalho aos aplicado nesta tarefa com o

objetivo de avaliar a qualidade
dos produtos e servicos
entregues e a aderéncia dos
mMesmos aos Processos e
padrdes estabelecidos na
ordem de servico.

padrdes, procedimentos
e requisitos aplicaveis é
avaliada objetivamente,
antes dos produtos
serem entregues e em
marcos predefinidos ao
longo do ciclo de vida
do projeto;
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Garantia da
Qualidade

Garantia da
Qualidade

VALIDACAO

VALIDACAO

VALIDACAO

GQA 2. A aderéncia dos
processos executados
as descri¢des de
processo, padroes

e procedimentos &
avaliada objetivamente;

GQA 3. Os problemas e
as ndo conformidades
sdo identificados,
registrados e
comunicados;

VAL 1. Produtos de
trabalho a serem
validados sdo
identificados

VAL 2. Uma estratégia
de validacao é
desenvolvida e
implementada
estabelecendo
cronograma,
participantes envolvidos,
métodos para validagé&o
e qualguer material a ser
utilizado na validagé&o

VAL 3. Critérios

e procedimentos

para validacdo dos
produtos de trabalho

a serem validados sdo
identificados e um
ambiente para validacéo
é estabelecido

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com o
objetivo de avaliar a aderéncia
dos processos e padrdes
adotados na ordem de servi¢co
com 0s processos e padrdes
estabelecidos na organizagao.

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com o
objetivo de avaliar a qualidade
dos produtos e servicos
entregues e identificar

0s problemas e as ndo
conformidades em relagao
aos requisitos especificados,
processos e padroes
estabelecidos.

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com o
objetivo de apoiar o trabalho
de validacdo da especificacdo
dos requisitos e dos produtos e
servicos entregues.

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com o
objetivo de apoiar o trabalho
de validag&o da especificacado
dos requisitos e dos produtos e
servicos entregues.

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com o
objetivo de apoiar o trabalho
definicdo de critérios e
procedimentos a serem
adotados para a validacdo da
especificacdo dos requisitos
e dos produtos e servicos
entregues.
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VALIDACAO

VALIDACAO

VERIFICACAO

VERIFICACAO

VERIFICACAO

VERIFICACAO

VALS. Problemas
sdo identificados e
registrados.

VALG. Resultados de
atividades de validagéo
sao analisados e
disponibilizados para as
partes interessadas

VERI. Produtos de
trabalho a serem
verificados sao
identificados

VER 2. Uma estratégia
de verificacao é
desenvolvida e
implementada,
estabelecendo
cronograma, revisores
envolvidos, métodos
para verificagao e
qualquer material a ser
utilizado na verificacdo

VER 3. Critérios

e procedimentos
para verificacdo dos
produtos de trabalho
a serem verificados
sdo identificados

e um ambiente

para verificacdo é
estabelecido

VER 4. Atividades de
verificagdo, incluindo
testes e revisdes por

pares, sdo executadas

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com o
objetivo de apoiar o trabalho
de validagdo da especificacdo
dos requisitos, servindo como
base para modificagdes que
forem necessarias.

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com o
objetivo de apoiar o trabalho
de validagdo da especificacdo
dos requisitos e de divulgagéo
as partes interessadas.

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com o
objetivo de apoiar o trabalho
de verificacdo da especificacado
dos requisitos.

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com o
objetivo de apoiar o trabalho
de definicdo da estratégia para
verificagdo da especificagdo
dos requisito e dos produtos e
servicos entregues.

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com o
objetivo de apoiar o trabalho
de definicdo de critérios e
procedimentos para verificacao
da especificacdo dos requisitos
e dos produtos e servicos
entregues.

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com o
objetivo de apoiar o trabalho
de verificacdo da especificacao
dos requisitos.
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VERIFICACAO

VERIFICACAO

Tarefa: Rejeitar servicos inadequados

Processos do
MPS.BR

Garantia da
Qualidade

VALIDACAO

VER 5. Defeitos
sdo identificados e
registrados

VER 6. Resultados de
atividades de verificagcdo
sdo analisados e
disponibilizados para as
partes interessadas

Resultados esperados

GQA 4. Agdes
corretivas para as

ndo conformidades
sdo estabelecidas e
acompanhadas até as
suas efetivas conclusdes.
Quando necessario, o
escalamento das agdes
corretivas para niveis
superiores é realizado,
de forma a garantir sua
solugdo.

VAL 6. Resultados de
atividades de validacao
sdo analisados e
disponibilizados para as
partes interessadas

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com o
objetivo de apoiar o trabalho
de verificagdo da especificacao
dos requisitos, servindo como
base para modificagdes que
forem necessarias.

Este resultado esperado

é aplicado nesta tarefa

com o objetivo de apoiar o
trabalho de verificacdo da
especificacdo dos requisitos e
disponibilizacdo dos resultados
para as partes interessadas.

Relacdo com processo de
contratacdo de servicos de Tl

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com

o objetivo de rejeitar os
servicos inadequados com
base nos problemas e nas ndo
conformidades identificadas
nos servigos e produtos
entregues.

Este resultado esperado é
aplicado nesta tarefa com o
objetivo de apoiar o trabalho
de validacdo da especificacdo
dos requisitos e de divulgacéo
as partes interessadas.
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Tarefa: Aceitar servicos adequados

Processos do Resultados esperados Relagdo com processo de
MPS.BR contratacdo de servigos de Tl
Garantia da GQA 1. A aderéncia dos Este resultado esperado é
Qualidade produtos de trabalho aos aplicado nesta tarefa com o

padrdes, procedimentos objetivo de aceitar os servicos
e requisitos aplicaveis é adequados com base na
avaliada objetivamente, avaliacdo da qualidade dos
antes dos produtos servicos e produtos entregues.
serem entregues e em

marcos predefinidos ao

longo do ciclo de vida

do projeto.

A necessidade de adogcdo de processos, tanto pelo contratante
como pela contratada, para ter garantia da qualidade dos servicos e
produtos e minimizar os riscos da contratacdo foi aspecto enfatizado
na Nota Técnica Sefti/TCU 5/2010 (BRASIL, 2010f), porém ndo se
deve exigir a avaliacdo do MPS.BR e ou CMMI na fase de habilitacdo
do fornecedor.

Nos termos do inciso XXI| do art. 37 da Constituicdo Federal, é
imprescindivel exigir os elementos essenciais a garantia da execucao
dos servicos, entre os quais se ressalta a demonstracdo de que o
fornecedor j& executou, com sucesso, servico semelhante a aquele
em contratacdo. Essa demonstracdo é feita por meio de atestados
técnicos que fornecam evidéncias diretas (produtos de trabalho) dos
resultados esperados em cada processo adotado pela contratante.
Um template com essa finalidade é apresentado no “Apéndice IV -
Critérios de qualificagao técnica de licitantes: Fabrica de Software”.




Processo de Contratacdo de
Servigos de Tecnologia da Informacéao
para Organizagdes Publicas

Referéncias

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS - ABNT. ABNT
NBR ISO/IEC 15504-1:2008 - Tecnologia da informac¢do - Avaliacdo
de processo - Parte 1: Conceitos e vocabulario. Objetivo: Esta parte da
ABNT NBR ISO/IEC 15504 prové informacdes sobre conceitos de avalia-
cdo de processo e seu uso em dois contextos, o de melhoria de proces-
so e o de determinacdo de capacidade de processo. Ela descreve como
as partes deste conjunto de Normas se integram e prové orientacdes
para sua selecdo e uso. Explica os requisitos contidos na ABNT NBR
ISO/IEC 15504 e sua aplicabilidade para realizar avaliacdes. 2008. Dis-
ponivel em: <http://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=1503>.
Acesso em: 16 nov. 2009.

. ABNT NBR ISO/IEC 12207:2009 - Engenharia de sistemas e
software - Processos de ciclo de vida de software. 2009a. Disponivel
em: <http://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=38643>. Aces-
so em: 26 fev. 2011.

. ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009 - Governan¢a corporativa de
tecnologia da informag¢ao. Esta Norma oferece principios para orientar os
dirigentes das organizacdes (incluindo proprietarios, membros do conse-
Iho de administracdo, diretores, parceiros, executivos seniores ou similares)
sobre o uso eficaz, eficiente e aceitdvel da Tecnologia de Informacéao (TI)
dentro de suas organizacdes. 2009b. Disponivel em: <http:/www.abntca-
talogo.com.br/norma.aspx?ID=40015>. Acesso em: 26 fev. 2011.

Associagcdo para Promoc¢do da Exceléncia do Software Brasileiro
- SOFTEX. MPS.BR - Guia de Avaliagdao: 2009. Campinas-SP: SOF-
TEX, Mai 2009a. Disponivel em: <http://www.softex.br/mpsbr/_guias/
guias/MPSBR_Guia_de_Avaliacao_2009.pdf>. Acesso em: 26 fev. 2011.

. MPS.BR - Melhoria de Processo do Software Brasileiro - Guia
de Aquisi¢do. Sdo Paulo: SOFTEX, Junho 2009b. Disponivel em:
<http://www.softex.br/mpsbr/_guias/guias/MPS.BR_Guia_de_Aquisi-
cao_2009.pdf>. Acesso em: 26 fev. 2011.

. MPS.BR - Melhoria de Processo do Software Brasileiro - Guia
geral. Campinas-SP: SOFTEX, Set 2009c. Disponivel em: <http:/www.
softex.br/mpsbr/_guias/guias/MPS.BR_Guia_Geral_2009.pdf>. Aces-
so em: 26 fev. 2011.

183




Claudio Silva da Cruz
Edméia Leonor Pereira de Andrade
Rejane Maria da Costa Figueiredo

184

BARBOSA, Alexandre Fernandes; JUNQUEIRA, Alvaro Ribeiro Botelho;
LAIA, Marconi Martins de; FARIA, Fernando Inacio de. Governanca de
TIC e contratos no setor publico. In: CATI - Congresso Anual de Tec-
nologia da Informac¢do, 2006, Escola de Administracdo de Empresas
de S3o0 Paulo da Fundacdo Getulio Vargas (FGV-EAESP), Sdo Paulo,
2006. Disponivel em: <http:/www.fgvsp.br/cati/artigos/pdf/T00241.
pdf>. Acesso em: 15 dez. 2009.

BRAGA, Renato. Auditoria de Governanc¢a de TI. Brasilia: TCU/ISC,
20009.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 5 de
outubro de 1988. 1988. Disponivel em: <http:/www.planalto.gov.br/
ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em: 26 jul. 2010.

.Lein°8.443,de 16 de julho 1992. Dispde sobre a Lei Organica do
Tribunal de Contas da Unido e da outras providéncias. 1992. Disponivel
em: <http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8443.htm>. Acesso
em: 26 fev. 2011.

. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37,
inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitacdes e
contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias. 1993.
Disponivel em: <http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8666cons.
htm>. Acesso em: 26 fev. 2011.

. Decreto n° 1.048, de 21 de janeiro de 1994. Dispde sobre o Sis-
tema de Administracdo dos Recursos de Informacéao e Informatica, da
Administracdo Publica Federal, e d& outras providéncias. 1994. Dispo-
nivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/
D1048.htm>. Acesso em: 26 fev. 2010.

. Tribunal de Contas da Unido. Acérdao 1.558/2003-TCU-
Plenario. Auditoria. Coordenacdo-Geral de Servicos Gerais do
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior. Area de
aquisicdes de bens e servicos de informatica. Processo de denuncia
apensado para apuracdo conjunta. Dispensa indevida de licitacdo.
Descumprimento de exigéncias e inconsisténcias no projeto bdasico.
Utilizacdo irregular de servicos de empregado da empresa contratada.
Pagamento de faturas sem comprovacao do recolhimento de encargos
sociais pela contratada. Utilizacdo de notas fiscais frias. Conhecimento
da denuncia. Procedéncia parcial. Fixacdo de prazo para adoc¢cdo de




Processo de Contratacdo de
Servigos de Tecnologia da Informacéao
para Organizagdes Publicas

providéncias. Determinacdo. Juntada as contas anuais. - Exigéncia de
comprovacdo dos recolhimentos de encargos sociais pela contratada.
Consideracdes. 2003. Disponivel em: <http://contas.tcu.gov.br/
portaltextual/MostraDocumento?Ink=(acordao+adj+1558/2003+adj+
plenario)[idtd][b0O01]>. Acesso em: 26 fev. 2010.

. . Portaria Setec n° 1, de 18 de janeiro de 2005. Aprova
a versdo 1.0 dos processos de trabalho para contratacdo de bens e
servicos no ambito da Secretaria de Tecnologia da Informacao.
(Trabalho desenvolvido por Carlos Alberto Mamede Hernandes). 2005.

. Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006. Institui o
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;
altera dispositivos das Leis nos 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho
de 1991, da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo
Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943, da Lei no 10.189, de 14
de fevereiro de 2001, da Lei Complementar no 63, de 11 de janeiro de
1990; e revoga as Leis nos 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de
5 de outubro de 2006a. Disponivel em: <http:/www.planalto.gov.br/
ccivil_03/Leis/LCP/Lcpl123.htm>. Acesso em: 26 fev. 2011.

. Tribunal de Contas da Unido. Acérdao 786/2006-TCU-Plenério.
2006b. Disponivel em: <http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/Mo
straDocumento?Ilnk=(acordao+adj+786/2006+adj+plenario)[idtd]
[bOO1]>. Acesso em: 26 fev. 2011.

. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo. Estratégia Geral de Tl 2008.
Versdo 1.0. Brasilia: MP, 2008a. Disponivel em: <http://www.governo-
eletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/portaria-no-11-de-30-de-dezem-
bro-de-2008>. Acesso em: 19 jun. 2006.

. Instrucao Normativa SLTI n° 4, de 19 de maio de 2008.
Dispde sobre o processo de contratacdo de servicos de Tecnologia
da Informacado pela Administracdo Publica Federal direta, autdrquica
e fundacional. 2008b. Disponivel em: <http:/www.governoeletronico.
gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-no-04-2>. Acesso
em: 26 fev. 2011.

. Tribunal de Contas da Unido. Acérdéao 1.603/2008-TCU-Plenério.
Levantamento de auditoria. Situacdo da governanca de tecnologia
da informacdo - Tl na administracdo publica federal. Auséncia de

185




Claudio Silva da Cruz
Edméia Leonor Pereira de Andrade
Rejane Maria da Costa Figueiredo

186

planejamento estratégico institucional. Deficiéncia na estrutura de
pessoal. Tratamento inadequado a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacdes. Recomendacdes. 2008c. Disponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/MostraDocumento?Ink=(acorda
o+adj+1603/2008+adj+plenario)[idtd][bO01]>. Acesso em: 26 fev. 2011.

. . Acérddo 2.471/2008-TCU-Plenario. 2008d. Disponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/MostraDocumento?Ink=(acordao
+adj+2471/2008+adj+plenario)[idtd][bO01]>. Acesso em: 26 fev. 2011.

. Nota Técnica Sefti n2 02, de 11 de setembro de 2008.
Uso do Pregdo para aquisicdo de bens e servicos de Tecnologia de
Informac&o. 2008e. Disponivel em: <http://portal2.tcu.gov.br/portal/
page/portal/TCU/comunidades/tecnologia_informacao/notas_tecni-
cas/notas_tecnicas_aprovadas/Nota%20Técnica%202%20-%20Pre-
g80%20para%20Tl.v0O8.oficial.pdf>. Acesso em: 26 fev. 2011.

. . Acérdao 1.215/2009-TCU-Plendrio. Relatério de audito-
ria. Apartado. Estudo sobre os pardmetros balizadores da contratacdo
de servicos de Tl. Elaboracdo de Quadro Referencial Normativo (QRN).
Autorizacdo para divulgacdo. Recomendacédo para divulgacdo das no-
tas técnicas Sefti O1 e 02 de 2008. Arquivamento. 2009. Disponivel em:
<http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/MostraDocumento?Ink=(acorda
o+adj+1215/2009+adj+plenario)[idtd][b0O01]>. Acesso em: 22 jun. 2010.

. Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Secretaria de Politica de In-
formatica. Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade em Sof-
tware. Pesquisa de qualidade no setor de software brasileiro: 2009.
Brasilia: SEPIN/MCT, 2010a. Disponivel em: <http:/www.mct.gov.br/
upd_blob/0214/214567.pdf>. Acesso em: 19 jun. 2006.

. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacao. Estratégia Geral de Tecnologia
da Informacgdo 2010. Brasilia: SLTI/MP, 2010b.

. Instru¢do normativa n? 4, de 12 de novembro de 2010.
Dispde sobre o processo de contratacdo de Solu¢cdes de Tecnologia
da Informacéo pelos 6rgdos integrantes do Sistema de Administracdo
dos Recursos de Informacédo e Informatica (Sisp) do Poder Executivo
Federal. 2010c. Disponivel em: <http:/www.governoeletronico.gov.br/
biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-no-04-de-12-de-novembro-
-de-2010>. Acesso em: 26 fev. 2011.




Processo de Contratacdo de
Servigos de Tecnologia da Informacéao
para Organizagdes Publicas

. . Manual de contrata¢do de solugdes de tecnologia da
informac¢do. Versdo 2.0, Brasilia: SLTI, 2010d. Disponivel em: <http:/
www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/manual-de-con-
tratacao-de-solucoes-de-tecnologia-da-informacao>. Acesso em: 26
fev. 2011.

. Tribunal de Contas da Unido. Acérdao 2.308/2010-TCU-Plena-
rio. Relatdrio de levantamento. Avaliacdo da governanca de tecnologia
da informacdo na administracdo publica federal. Constatacdo de pre-
cariedades e oportunidades de melhoria. Determinacdes, recomenda-
cdes e comunicacdes. 2010e. Disponivel em: <http://contas.tcu.gov.br/
portaltextual/MostraDocumento?Ink=(acordao+adj+2308/2010+adj+
plenario)[idtd][b0O01]>. Acesso em: 30 set. 2010.

. Nota Técnica Sefti n2 05, de 30 de abril de 2010. Con-
dicdes em que hd possibilidade de exigéncia da demonstracdo de
qualidade de processo em contratacdes de servicos de software, a
exemplo de CMMI e MPS.BR. (circulacdo do texto integral ainda res-
trita ao TCU). 2010f. Disponivel em: <http://portal2.tcu.gov.br/portal/
page/portal/TCU/comunidades/tecnologia_informacao/noticias_co-
munidade/detalhes_noticias_comunidade?noticia=2930818>. Aces-
so em: 26 fev. 2011.

. Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade em Software. Estratégias e a¢oes. Brasi-
lia: MCT, 2011a. Disponivel em: <http://www.mct.gov.br/index.php/con-
tent/view/4794.html>. Acesso em: 26 fev. 2011.

. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacao. Estratégia Geral de Tecnologia
da Informag¢do EGTI 2011-2012. Brasilia: SLTI/MP, 2011b. Disponivel em:
<http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/estrategia-
-geral-de-tecnologia-da-informacao-egti-2011-2012>. Acesso em: 26
fev. 2011.

. Tribunal de Contas da Unido. Consulta ptblica a base de juris-
prudéncia do TCU (JURIS). 2011. Levantamento dos acérdaos e deci-
sdes relativos as contratacdes de servicos na area de TI, realizado em
26 de fevereiro de 2011, utilizando-se a expressao “informatica ou (tec-
nologia adj3 informacao) ou (processamento adj3 dados) ou compu-
tacao ou eletréonica”, e em seguida a expressao “terceir$ ou $sourcing

187




Claudio Silva da Cruz
Edméia Leonor Pereira de Andrade
Rejane Maria da Costa Figueiredo

188

ou (execucao adj3 indireta) ou (prestacao adj5 servico$)”. 2011c. Dis-
ponivel em: <http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/PesquisaFormula-
rio>. Acesso em: 26 fev. 2011.

CARDOSO, Gisele Silva. Processo de aquisi¢cao de produtos e servigos
de software para administracdo publica do Estado de Minas Gerais.
2006. 166f. Dissertacao (Mestrado em Ciéncia da Computacdo). Belo
Horizonte, Universidade Federal de Minas Gerais, 26 de junho de 2006.
Disponivel em: <http://dspace.lcc.ufmg.br/dspace/bitstream/1843/
RVMR-6TJQEU/1/giselesilvacardoso.pdf>. Acesso em: 31 jul. 2008.

CARDOSO, Haroldo Machado. Diagndstico da Terceirizacdo da En-
genharia de Software na Geréncia de Unidade de Aplicagcbes em
Administragcao, Controle e Finan¢as da Prodabel - UFS-PB. 2000. 41
f. Monografia (Especializacdo em Informatica Publica). Belo Horizon-
te - Minas Gerais, Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais,
2000. Disponivel em: <http:/www.pbh.gov.br/prodabel/cde/publica-
coes/2000/cardoso2_2000.pdf>. Acesso em: 31 jul. 2008.

CHIAVEGATTO, Myrza Vasques; SILVA JUNIOR, lldeu Moreira da. O
desafio de desenvolver e subcontratar sistemas de informac&o com
qualidade em instituicdes publicas. In: CONIP - CONGRESSO NACIO-
NAL DE INFORMATICA PUBLICA, 2003, Instituto CONIP, Sdo Paulo-
-SP, 2003. Disponivel em: <http://www.anu.seplan.mt.gov.br/html/
gestao_inf/texto/Monografia%20CONIP%202003.doc>. Acesso em:
26 fev. 2011.

COOPER, J.; FISHER, M. Software Capability Maturity Model (SA-CMM)
version 1.03. Pittsburgh, PA: Software Engineering /nstitute, 2002.

CRUZ, Claudio Silva da. Governanc¢a de Tl e conformidade legal no
setor publico: um quadro referencial normativo para a contratacao
de servigcos de TI. 2008. 252f. Dissertacdo (Mestrado em Gestdo do
Conhecimento e da Tecnologia da Informacado). Universidade Cato-
lica de Brasilia, Brasilia, 2008. Disponivel em: <http:/www.bdtd.ucb.
br/tede/tde_arquivos/3/TDE-2008-11-25T123713Z-687/Publico/Texto
Completo Cruz - 2008.pdf>. Acesso em: 26 fev. 2011.

. Contratagcdo de servigos de TI. Curso integrante do MBA em
Governanca de TI. Brasilia: Fundacdo Universa/Universidade Catdlica
de Brasilia, 2009a.




Processo de Contratacdo de
Servigos de Tecnologia da Informacéao
para Organizagdes Publicas

. Elaboragao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao -
PDTI. Curso integrante do programa de desenvolvimento de gestores
de Tl da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac&o/MP. Bra-
silia: ENAP, 2009b.

. Gestao de contratos de servicos de Tl - GCTI. Curso integrante
do programa de desenvolvimento de gestores de Tl da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informac&o/MP. Brasilia: ENAP, 2009c.

. Planejamento de contrata¢do de servigos de Tl - PCTI. Curso
integrante do programa de desenvolvimento de gestores de Tl da Se-
cretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo/MP. Brasilia: ENAP,
2009d.

. Contratacao de servicos de Tl - (PCSSC-EG). Curso ministrado
na EMBRAPA. Brasilia: Embrapa, 2010.

CRUZ, Claudio Silva da; ANDRADE, Edméia Leonor Pereira de; FlI-
GUEIREDO, Rejane Maria da Costa. PCSSCEG - Processo de contrata-
cdo de software e servicos correlatos para entes governamentais. IN:
Workshop Anual do MPS, 6., Campinas, SP, 2010. Anais do VI WAMPS
2010, 264p, p. 36-45., realizado em Campinas, de 26 a 29 de Outubro
de 2010; organizadores: Ana Regina Cavalcanti da Rocha, Carla Lima
Reis, Tayana Conte. Campinas, SP: Associacdo para Promoc¢édo da Ex-
celéncia do Software Brasileiro - SOFTEX, 2010. ISBN 978-85-99334-
19-5. 2010a.

. Processo de contratacdo de software e servicos correlatos para
entes governamentais. Revista Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade em Software. 12 Edicdo, maio de 2010 - Projetos Ciclos
2008 e 2009 - v.1, p. 87-93. ISSN 2178- 2010b. Disponivel em: <http://
www.mct.gov.br/upd_blob/0212/212192.pdf#page=80>. Acesso em:
26 fev. 2011.

HEFLEY, William E.; LOESCHE, Ethel A. The eSourcing Capability Mo-
del for Client Organizations (eSCM-CL), Part 1: Mode/ Overview. CMU-
-ITSQC-06-002. Pittsburgh, PA: IT Services Qualification Center, Car-
negie Mellon University. 2006a. Disponivel em: <http:/www.itsgc.org/
models/escm-cl/index.html>. Acesso em: 26 fev. 2011.

. The eSourcing Capability Model for Client Organizations (eS-
CM-CL), Part 2: Practice Details. CMU-ITSQC-06-003. Pittsburgh, PA:
IT Services Qualification Center, Carnegie Mellon University. 2006b.

189




Claudio Silva da Cruz
Edméia Leonor Pereira de Andrade
Rejane Maria da Costa Figueiredo

190

Disponivel em: <http:/www.itsgc.org/models/escm-cl/index.html>.
Acesso em: 26 fev. 2011.

HYDER, Elaine B.; HESTON, Keith M.; PAULK, Mark C. The eSourcing
Capability Model for Service Providers (eSCM-SP), V2.01, Part 1.
CMU-ITSQC-06-006. Pittsburgh, PA: IT Services Qualification Center,
Carnegie Mellon University. 2006. Disponivel em: <http:/www.itsqc.
org/models/escm-cl/index.html>. Acesso em: 26 fev. 2011.

INFORMATION TECHNOLOGY GOVERNANCE INSTITUTE - ITGL
Governance of Outsourcing. Rolling Meadows: ITGI, 2005. Disponivel em:
<http://www.isaca.org/Content/ContentGroups/Researchl/Deliverables/
Outsourcing.pdf>. Acesso em: 15 dez. 2009.

. Cobit - Control Objectives for Information and related
Technology. 4.1. ed. Rolling Meadows: ITGI, 2007a. Disponivel em:
<http://www.isaca.org/Knowledge-Center/Cobit/Pages/Downloads.
aspx>. Acesso em: 26 fev. 2011.

. Cobit - Control Objectives for Information and related
Technology. 4.1. ed. (em portugués). Rolling Meadows: ITGIl, 2007b.
Disponivel em: <http:/www.isaca.org/Knowledge-Center/Cobit/
Documents/Cobit41-portuguese.pdf>. Acesso em: 26 fev. 2011.

. ITGI Enables I1SO/IEC 38500:2008 Adoption. Rolling Meadows:
ITGI, 2009. Disponivel em: <http:/www.isaca.org/ContentManagement/
ContentDisplay.cfm?ContentID=47865>. Acesso em: 04 abr. 2009.

INSTITUTE OF ELECTRICAL AND ELECTRONICS ENGINEERS - IEEE.
IEEE COMPUTER SOCIETY. IEEE STD 1062 - IEEE Recommended Prac-
tice for Software Acquisition. |EEE - Software Engineering Standards
Colletion. New York, NY. 1998. 43p.

OLIVEIRA, Francisco Correia de; SANTOS FILHO, Joselias Lopes dos.
A Tecnologia da Informacdo na corda bamba da terceirizacdo: o caso
das administracdes tributarias estaduais do Brasil. IN: Simpdsio de En-
genharia de Producgao, 13. Xlll SIMPEP - Bauru, SP, Brasil, 06 a 08 de
novembro de 2006. Disponivel em: <http:/www.simpep.feb.unesp.br/
simpep2007/upload/1230.pdf>. Acesso em: 26 fev. 2011.

PAULK, Mark C.; WebER, Charles V.; CURTIS, Bill; CHRISSIS, Mary Beth.
The Capability Maturity Model: guidelines for improving the software
process. Indianapolis, IN: Addison-Wesley Longman, 1995.




Processo de Contratacdo de
Servigos de Tecnologia da Informacéao
para Organizagdes Publicas

SOFTWARE ENGINEERING INSTITUTE - SEI. Capability Maturity Mo-
del Integration CMMI for Acquisition (CMMI-ACQ), version 1.3, CMU/
SEI-2010-TR-032. Pittsburgh, PA: Software Engineering Institute, Car-
negie Mellon University, 2010a. Disponivel em: <http:/www.sei.cmu.
edu/reports/10tr032.pdf>. Acesso em: 26 fev. 2011.

. Capability Maturity Model Integration CMMI for Development
(CMMI-DEV), version 1.3, CMU/SEI-2010-TR-033. Pittsburgh, PA: Sof-
tware Engineering Institute, Carnegie Mellon University, 2010b. Dispo-
nivel em: <http://www.sei.cmu.edu/reports/10tr033.pdf>. Acesso em:
26 fev. 2011.

WEILL, Peter; ROSS, Jeanne W. Governang¢a de Tl: Tecnologia da Infor-
macado. Sdo Paulo: M. Books do Brasil, 2006.

WRIGHT, Catherine. Top three potential risks with outsourcing infor-
mation systems. Information Systems Control Journal, v. 5, 2004. Dis-
ponivel em: <http:/www.isaca.org/Journal/Past-Issues/2004/Volu-
me-5/Documents/jpdf045-TopThreePotentialRisks.pdf>. Acesso em:
26 fev. 2011.

191




Claudio Silva da Cruz
Edméia Leonor Pereira de Andrade
Rejane Maria da Costa Figueiredo

192

Glossario

Este glossario foi definido com base nas normas ABNT NBR
12.207 (ABNT, 2009a) e ABNT NBR 38.500 (ABNT, 2009b) e dispde
dos termos que tém significado particular no contexto da governanca
de Tl e de aquisi¢cdes, como segue:

a)

b)
c)

d)

e)

)

@D

h)

)

Aquisicao - Processo de obtencdo de um sistema, produto
ou servico de software.

Atividade - Conjunto de tarefas coesas de um processo.

Avaliacdo - Determinacdo sistematica do quanto uma enti-
dade satisfaz seus critérios especificados.

Baseline - Especificacdo ou produto que foi revisado e
acordado, que serve de base para futuros desenvolvimentos,
e que somente pode ser alterada mediante procedimentos
formais de procedimentos de mudanca.

ltem de configuracdo - Artefato em uma configuracdo que
satisfaz um determinado uso e que pode ser identificado de
forma unica em um dado momento.

Ciclo de vida - Evolucdo de um sistema, produto, servico,
projeto ou outra entidade desenvolvida por humanos, desde
a concepcdo até a desativacao.

Cliente - Organizacdo ou pessoa que recebe um produto
ou servico. O cliente (também denominado adquirente,
consumidor ou comprador) pode ser interno ou externo a
organizagao.

Contrato - Acordo entre duas partes amparado nos termos
da lei ou acordo interno similar dentro de uma organizagéo.

Fase - Periodo dentro do ciclo de vida de uma entidade
relacionado ao estado de sua descricao ou realizacdo.

Fornecedor - Uma organiza¢cdo ou pessoa fisica que celebra
um acordo com o adquirente para o fornecimento de um
produto ou servico.

Governanca corporativa - O sistema pelo qual as organizacdes
sdo dirigidas e controladas.
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Governanca corporativa de Tl - O sistema pelo qual o uso
atual e futuro da Tl é dirigido e controlado. Governanca
corporativa de TI significa avaliar e direcionar o uso da TI
para dar suporte a organizacdo e monitorar seu uso para
realizar os planos. Inclui a estratégia e as politicas de uso da
Tl dentro da organizacao.

m) Investimento - A alocacdo de pessoas, capital e outros recur-

n)

0)

o)

D

r

s)

19)

u)

V)

SOs para alcancar os objetivos definidos e outros beneficios.

Monitoramento - Verificacdo da situacao das atividades de
um fornecedor e de seus resultados pelo adquirente.

Organizagdo - Pessoa ou grupo de pessoas e instalacdes
com uma estrutura de responsabilidades, autoridades e
relacionamentos.

Processo - Conjunto de atividades que se relacionam ou
interagem e que transformam entradas em saidas.
Produto - Resultado de um processo.

Produto de software - Conjunto de programas de computa-
dor, procedimentos e possiveis documentacdo e dados asso-
ciados.

Projeto - Empreendimentos com data inicial e final definidas,
criado para gerar um produto ou servico de acordo com
recursos e requisitos especificados.

Resultado esperado do processo - Resultado observavel
quando o propdsito do processo € alcancado com sucesso.
Risco - Combinacdo da probabilidade de um evento e suas
consequéncias

Servico - Execucdo de atividades, trabalho ou obrigacdes
associadas a um produto.

w) Solicitacdo de propostas - Documento utilizado pelo adqui-

X)

rente como meio para anunciar aos potenciais fornecedores
sua intencdo de adquirir um sistema, produto de software ou
servico de software especifico.

Stakeholder - Individuo ou organizacdo que tem um direito,
acao, declaracdo ou interesse em um sistema ou na posse das
caracteristicas do sistema gque satisfacam suas necessidades
e expectativas.
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)

z)

Tarefa - Requisito, recomendacédo, ou acdo permitida, desti-
nada a contribuir com a realizacdo de um ou mais resultados
esperados de um processo.

Tecnologia da Informacdo - Os recursos necessarios para ad-
quirir, processar, armazenar e disseminar informacgdes. Este
termo também inclui “Tecnologia da Comunicacdo (TC)” e o
termo composto de “Tecnologia da Informacdo e Comunica-
cao (TIC)”.
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o1

02.
03.

04.
O5.

06.

Apéndice | - Lista de produtos
abrangidos pelo processo

A seguir é apresentada uma lista dos produtos requeridos ou
gerados pelas tarefas do processo descrito no Capitulo 4.

Produto# Nome do Produto

PEI - Plano Estratégico Institucional

Acordos de nivel de servico

PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

0O3a.
03b.
0O3c.
03d.
O3e.
03f.

039.

Caracterizacdo das necessidades de negdcio
Estratégia de Tl

Indicadores de TI

Metas de TI

Macroacdes de Tl

Necessidades de contratacdo de Tl

Plano de contratacdes do exercicio

Documento de oficializacdo da demanda

Documento de designacdo da equipe de planejamento da
contratacao

Analise de viabilidade da contratacao

O6a.
O6b.
O6c.
06d.
O6e.

o6f.
06g9.

o6h.
06i.
06j.
O6k.

oél.

o6m.

Necessidades e metas de negdcio

Objetivos da contratacao

Andlise das solucdes identificadas

Especificacdo dos requisitos da contratacdo
Levantamento de recursos necessdrios a operagcdo do
contrato

Recursos requeridos pela contratacdo

Requisitos de seguranca da informacdo oriundos do
negocio

Analise do mercado (disponibilidade de fornecedores)
Analise do mercado (praticas usuais no mercado)
Caracterizacdo do mercado fornecedor especifico
Parecer técnico da equipe de planejamento da contrata
cado

Fundamentacao da escolha da solucdo de Tl

Solugcdo de tecnologia da informacéao
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07.

08.
09.

Plano de sustentacao

0O7a.
07b.
O7c.

07d.
O7e.
O7f.

079.
07h.

07i.
07ij.
O7k.
o71.

Levantamento de informacdo e conhecimento critico
para o negoécio e para a contratacdo

Normas e referéncias oficiais de seguranc¢a da informa-
cédo

Politica e normas de seguranca da informacdo institu-
cional

Procedimentos de seguranca da informacao
Procedimentos de gestdo dos recursos

Levantamento de colaboradores internos capacitados a
receber o conhecimento critico necessario na operacao
do contrato

Procedimentos de transferéncia de conhecimento

Identificacdo dos recursos criticos a operacdo do con-
trato

Procedimentos de transicdo contratual
Procedimentos de continuidade de negdcio
Plano de continuidade

Responsaveis por acdes de continuidade

Estimativa de preco
Estratégia da contratacao

09a.
09b.
0O9c.
09d.
0O9%e.
O9f.
09g.
09h.
09i.
09j.
09k.
09l.

o9m.

09n.
09o.

09p.
09aq.

Critérios de aceitacdo

Critérios de avaliacdo da qualidade

Iltens do objeto a contratar

Papéis e responsabilidades do processo de contratacdo
Tipo da contratacdo

Precos obtidos de diversas fontes

Declaracdo de objeto

Modelo de prestacao de servigcos

Modelo de gestdo do contrato

Redacao das cldusulas contratuais basicas

Estratégia de independéncia de fornecedor

Histoérico de desempenho de gestores de contrato
Mapa de competéncias dos colaboradores

Minuta de portaria de indicacdo de gestor de contrato

Texto base das clausulas de responsabilidade do
contratado

Manual da macrofuncao Tl (STN)
Indicagcdo da fonte de recursos
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10.

1.

12.
13.

14.
15.
16.

09r. Orcamento detalhado
09s. Critérios técnicos de selecao
Anélise de riscos

10a. Levantamento dos riscos de dependéncia

10b. Levantamento de riscos inerentes a transicdo contratual
10c. Fluxograma geral do procedimento licitatério
10d. Histdrico de eventos danosos em licitagdes

10e. Levantamento dos riscos da licitagao

10f. Historico de eventos danosos em contratacdes
109. Levantamento dos riscos na execucao contratual
10h. Lista de riscos priorizados

10i. Plano de acdo para tratamento de riscos

10j. Plano de ac¢do para continuidade de negdcio
10k. Impactos dos riscos

101. Relatorios dos riscos

10m. Lista de riscos
Pedido de contratacao

Na. Demonstracdo da economicidade da contratacao
1b. Projeto basico

Tc. Termo de referéncia (ou do projeto basico)
Nnd. Justificativa da contratacdo direta

TNe. Demonstracdo da razoabilidade do preco
1f. Justificativa da escolha do fornecedor
Licitacdo/contratacdo examinada e aprovada
Edital

13a. Minuta do contrato

13b. Proposta vencedora

13c. Contrato

Plano de insercéo
Requisitos de desenvolvimento ou manutencao do software
Histérico de gerenciamento do contrato

16a. Processo de trabalho do contratante

16b. Material didatico

16c. Memodrias de reuniao

16d. Memodria de reunido com a descricdo da infraestrutura

disponibilizada
16e. Plano de designacdes
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17.

18.
19.

20.

16f.
169.
16h.
16i.
16j.
16k.
16l.

6m.

16n.
160.
16p.
16q.
16r.

16s.
16t.

16u.
16v.

16w.

16x.
16y.

16z.

Ata de reunido

Demanda de execucdo de servico

Ordem de servico

Comunicacdes a contratada

Registro de ocorréncia

Solicitacdo de aplicacdo de glosa

Solicitacdo de aplicacdo de sanc¢ao

Termo de entrega

Termo de recebimento provisério

Termo de rejeicdo

Relatoério das ndo conformidades

Servicos entregues

Solicitacdes de correcdo de servico

Evidéncias de anormalidade na execucdo contratual
Relatdério de avaliagdo de servicos

Solicitacao de atendimento a cldusula contratual
Notificacdes ao contratado

Termo de recebimento definitivo

Solicitacdo de nota fiscal ou fatura

Evidéncias de quitacdo de encargos trabalhistas e previ-
denciarios

Nota fiscal ou fatura

Demanda de alteracdo contratual

17a.
17b.
17c.
17d.
17e.
17f.

179.

Justificativa de alteracdo de quantitativo
Justificativa de alteracdo de prazo
Justificativa de alteracdo de clausula
Justificativa de alteracdo técnica
Justificativa de alteracdo de preco
Justificativa de prorrogacéo de contrato
Justificativa para suspensdo do contrato

Conhecimento critico internalizado
Recursos geridos e sob dominio do Contratante
Informacao sensivel devidamente protegida




Processo de Contratacdo de
Servigos de Tecnologia da Informacéao
para Organizagdes Publicas

Apéndice Il - Modelo de Oficializacao
da demanda pelo Requisitante

Os modelos a seguir foram desenvolvidos pelos autores com
base na Portaria TCU/SETEC 1/2005 (BRASIL, 2005), nas melhorias e
revisdes para aplicacdo em cursos do programa de Desenvolvimento
de Gestores de Tl da Escola Nacional de Administracdo Publica -
ENAP (CRUZ, 2009b, 2009c¢, 2009d) e do MBA em Governanca de Tl
da Fundacdo Universa (CRUZ, 2009a), nas melhorias e revisdes para
aplicacdo no treinamento aplicado na Embrapa (CRUZ, 2010).

Oficializacdo de demanda de Solucao de TI

Anadlise inicial do problema de negdcio em questdo, pela(s)
area(s) requisitante(s) para fins de submissdo a area de TI.

1. Vinculacdo das necessidades

1.1. Descricdo do problema (ou oportunidade) de negdcio a ser resolvido.

Trata-se do problema de negdcio como percebido pelo gestor de
negocio. Um problema de negdcio tem a ver com a criacdo de
valor para o cliente final, fora da organizacdo, pois se trata da pro-
pria entrega da organizacdo. Pode ser algo que impede a criagdo
de valor ou alguma nova oportunidade de criagdo de valor. Deve
estar expresso em termos do negocio e jamais em termos de T1.

1.2. Demonstracdo de que a otimizacdo do processo de trabalho sem
construcdo de uma solucdo informatizada por parte da Area de Tl
ndo resolveria o problema (ou oportunidade) de negdcio.

Precisa ficar evidente que a area de negdocio ja examinou as al-
ternativas de solugcdo do problema e que o uso de T/ parece ser
a melhor dentre as varias possibilidades. Deve-se apresentar um
breve estudo comparativo das alternativas e as razées de escolha.
Lembre-se: T| custa dinheiro; dai @ necessidade de fundamentar
qualquer escolha feita.

1.3. Usuérios potenciais da solucdo de Tl a ser elaborada.

E importante mapear todos 0s Usudrios que poderdao ser usuarios
da solugdo, pois eles interferirdo na definicdo dos requisitos. O le-
vantamento de requisitos desses usuarios é essencial como forma
de aumentar as chances de que tais usuarios de fato utilizem a
solugdo de Tl em questso.
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1.4. Estimativas de quantitativos da solucdo de TI, se houver, com a de-
vida justificativa.

Nesse momento, ja é possivel estimar o quantitativo de solugdo
necessaria, tais como 10mil pontos de funcdo em desenvolvimen-
to de sistemas, ou uma rede como 20mbps, ou ainda mil atendi-
mentos por dia. A justificativa deve embasar-se em estudos téc-
nicos de demanda, histdricos de consumo, variagbes de demanda
esperadas, impactos de recessos e férias etc. No nosso exercicio,
crie uma definicdo técnica plausivel.

1.5. Vinculacdo da solucdo de Tl a ser contratada com o plano estratégico
e, eventualmente, com outros planos e documentos referenciais da
instituicdo (p.ex. plano de cargos, planos departamentais, PPA etc.).

Crie uma forma de vinculagao estratégica que seja plausivel na or-
ganizagdo em questdo. Na prética, o gestor de T/ deve preocupar-
-se em comprovar que a contratacdo e o gasto orcamentario em
questdo estdo baseados em comandos externos a area de T/ de-
vidamente registrados em instrumentos de planejamento, como
manda a lei.

1.6. Normas (internas ou externas) que a solucdo de Tl a ser contratada
deverd respeitar.

Aqui, o levantamento de normas que afetam a contratagdo ja
deve ter sido exaustivo, de forma a reduzir ao minimo possivel
o risco de infragdo a alguma norma que afete o possivel objeto
pretendido (p.ex. servicos de seguranca de dados sdo requlamen-
tados por normas técnicas da ABNT).

2. Explicitacdao da motivacao

2.1. Impactos, positivos e negativos, de resolver e de nao resolver o pro-
blema, que inclui, pelo menos, impacto ambiental e aproveitamento
de recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

Aqui devem ser explicitadas as consequéncias, positivas ou nega-
tivas, de resolver e de ndo resolver o problema. As vezes, resolver
um problema traz outros problemas ainda maiores que aquele
resolvido. Todas as possibilidades precisam ficar claras para que
a decisdo seja tomada com conhecimento do problema e dos im-
pactos como um todo.

2.2.Beneficios esperados com a contratagédo, se possivel, com indicado-
res e quantificagdo desses beneficios.

Essa é uma das partes mais importantes. Devem estar absoluta-
mente claros os beneficios que uma contratagdo trara em termos
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3.

4.

de negodcio. Se isso for dificil de identificar, tem-se um indicio de
que o problema e a solugdo de T/ ndo estdo bem definidos. Ge-
ralmente o beneficio tem tudo a ver como o objetivo da contrata-
cdo e mais alguns beneficios relacionados a este (p.ex. reduzir em
50% das perdas em transacées on-line; aumento da participacdo
no mercado etc.).

Indicacdo da fonte dos recursos

3.1. Estimativa inicial de pre¢o da contratacdo com a devida justificativa.

Ainda ndo é possivel ter uma ideia precisa do preco, mas uma
aproximacdo da faixa de valores mais provaveis ja é possivel. Isso
auxiliard na decisdo preliminar sobre a viabilidade econdémica da
contratagdo. Escolha uma faixa de valores plausiveis.

3.2.Fonte orcamentdria e demonstracdo da disponibilidade.

Se ndo houver suporte orcamentario disponivel ou, pelo menos,
previsdo factivel, nenhuma acdo de planejamento de contratacdo
deve ser levada adiante, pois as equipes de planejamento de con-
tratagdes sdo caras e devem ser alocadas em projetos com boa
possibilidade de se tornarem realidade.

3.3.Prazo limite para a implantacao da solucao, se houver, com a devida
justificativa.

E essencial delimitar o horizonte temporal que a solucdo de T/
tem para iniciar a dar seus frutos. Isso ajudara a definir o projeto
de contratacao, a forma, os requisitos que deverao ser priorizados
etc. Faca uma estimativa plausivel.

Indicacdo do Integrante Demandante para integrar a Equipe de Planeja-
mento da Contratacao

4.1. Nome do integrante indicado.

4.2. Evidéncias de que a pessoa adequada e que tera a disponibi-
lidade para contribuir no planejamento da contratacso.

local e data

Titular(es) da(s) unidade(s) requisitante(s)

Quem assina esse documento é a area de negocios (REQUISI-
TANTE DOS SERVICOS). A grea de Tl pode atuar como consultora
nessa fase, mas ndo pode/deve ser a geradora das definicées, sob
pena de assumir posteriormente a responsabilidade pelas esco-
lhas feitas.
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Apéndice Ill - Modelo de Analise da
Viabilidade da Contratacao

Os modelos a seguir foram desenvolvidos pelos autores com
base na Portaria TCU/SETEC 1/2005 (BRASIL, 2005), nas melhorias e
revisdes para aplicacdo em cursos do programa de Desenvolvimento
de Gestores de Tl da Escola Nacional de Administracdo Publica -
ENAP (CRUZ, 2009b, 2009c¢, 2009d) e do MBA em Governanca de Tl
da Fundacdo Universa (CRUZ, 2009a), nas melhorias e revisdes para
aplicacdo no treinamento aplicado na Embrapa (CRUZ, 2010).

Secdo 1 - Definicdo e especificacdo de requisitos
1. Levantamentos iniciais

11. Demandas dos potenciais gestores e usuarios
1.2. Levantamento inicial de solugdes, possiveis ou disponiveis no mer
cado, que podem compor a solucdo do problema
1.3. Analise de projetos similares realizados por outras instituicdes
2. Definicdo dos requisitos (intrinsecos, internos ou externos)

2.1. Requisitos funcionais ou de negdcio (do Requisitante)
2.2.Requisitos ndo funcionais

2.2.1. do Requisitante

2.211. requisitos de capacitacdo de usudrios/gestores da so-
lucdo

2.2.1.2. requisitos legais

2.2.1.3. requisitos de manutencao

2.2.1.4. requisitos de prazo

2.2.1.5. requisitos de seguranca (c/ apoio da TI)

2.2.1.6. requisitos decorrentes de restricdes sociais, ambien-
tais ou culturais

202 2.2.2.da Area de TI

2.2.2.1. requisitos de arquitetura tecnoldgica
2.2.2.2.requisitos de projeto

2.2.2.3.requisitos de implantagcao
2.2.2.4.requisitos de garantia e manutencao
2.2.2.5.requisitos do ambiente de capacitacdo
2.2.2.6.requisitos de experiéncia profissional




Processo de Contratacdo de
Servigos de Tecnologia da Informacéao
para Organizagdes Publicas

2.2.2.7. requisitos de formacao
2.2.2.8.requisitos de metodologia de trabalho
2.2.2.9.outros requisitos

Secdo 2 - Anadlise das solucdoes de TI
3. Anadlise das solucdes de Tl (alternativas de contratacdo)

3.1. Alternativas de solucdes para o problema com a aplicacao de Tl

3.2.Levantamento inicial de solu¢des em outros érgdos ou entidades da
Administracdo Publica que podem compor a solugcdo do problema

3.3.Levantamento inicial de solu¢cdes baseadas em software livre/publi-
co que podem compor a solucdo do problema
4. Estimativas de pre¢o de uso de solugdes disponiveis no mercado ou de

desenvolvimento de uma solucdo especifica para o <ORGAO>, caso ndo
haja solug¢des disponiveis

5. Vinculacdo entre a demanda prevista e a quantidade de servi¢o a ser con-

tratada

6. Proposta de unidade gestora da solugado de Tl a ser elaborada

Papéis dos diversos atores para concepcdo e gestdo da solucdo de Tl a

contratar

Secao 3 - Definicdo da solugdao escolhida (modelo de
prestacao dos servicos)
1. Itens a contratar e respectivos quantitativos

2. Metodologia de trabalho

3. Forma de demanda de servigo

3.1. No caso de contratacao por postos de trabalho:

3.1

3.1.2.

313

3.1.4.

315

3.1.6.

Quantidade exata de postos de trabalho a ser alocada pela
contratada

Qualificacdo técnica necessaria para assumir cada posto de
trabalho

.Documentos que servirdo para comprovar a qualificacdo
exigida
Forma de guardar os documentos que servirdo para compro-

var a qualificacdo exigida

. Motivos que venham a justificar a substituicdo de profissionais

e como ela deve ser realizada

Forma pela qual a contratada garantird que, nos afastamentos
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legais ou na eventual substituicdo de profissionais, os subs-
titutos tenham a mesma qualificagdo e a mesma efetividade
daqueles substituidos
3.1.7. Dias e horarios em que a presenca do profissional é requerida
3.1.8. Localidades de prestagcdo dos servicos com respectivas esti-
mativas de volume de servicos em cada localidade
4. Métodos de estimativa e mensuracao de servigcos prestados

o

Definicdo dos critérios de aceitacao, padroes de qualidade e procedimen-
tos de controle dos servicgos, incluindo a defini¢do da responsabilidade dos
procedimentos de corre¢do de erros

Forma de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
Forma de segregac¢édo de fun¢cdes de execucdo e medicdo

Justificativa da divisdo ou ndo do objeto

© ©® N @

Necessidades de treinamento dos diversos atores envolvidos no alcance
do beneficio pretendido

10. Durac¢édo do contrato

11. Caracterizag¢do do servigco como continuo ou ndo

Secdo 4 - Anadlise preliminar de impactos e de riscos da
contratac¢ao

1. Anadlise de impactos (o contrato podera trazer os seguintes impactos:)

1.1. Possiveis impactos positivos
1.2. Possiveis impactos negativos
2. Anadlise de risco do beneficio pretendido ndo ser alcangado

Impacto | Probabilidade Ac¢do para Responsavel
() de ocorrer (E) Evitar ocorréncia Pela agdo
do risco

(M) Mitigar ocorréncia
204 do risco
(R) Reduzir impacto do
risco

a)
b)
<)

(1 Alto, médio ou baixo.
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3. Recomendacdao técnica da equipe de planejamento da contratagcao

local e data

Responsavel(is) pelo planejamento da contratacdo

Secdo 5 - Aprovacao técnica dos estudos preliminares

O presente estudo é tecnicamente adequado e indica a viabilidade
da contratacdo proposta, pelo que recomendo a sua realizagdo.

local e data
Titular da Area de TI

Secdo 6 - Aprovac¢ao negocial dos estudos preliminares

O presente estudo atende adequadamente as demandas de
negdcio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os
custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade,
0s riscos envolvidos sdo administraveis e a(s) area(s) requisitante(s)
priorizara(do) o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados
necessarios a consecucdo dos beneficios pretendidos com a contratacdo
proposta, pelo que recomendo(amos) a sua realizacao.

local e data

Titular(es) da(s) unidade(s) requisitante(s)

Secdo 7 - Aprovacao administrativa dos estudos preli-
minares
Tendo em vista o rigor técnico dos estudos preliminares
realizados, e os pareceres favordveis da drea de Tl e da(s) area(s) de
negdcio envolvida(s), aprovo preliminarmente a presente contratacdo e
autorizo a continuidade de seu planejamento e a abertura de processo
gue conterd toda a sua documentacdo, nos termos da lei.

local e data

Autoridade Administrativa Competente
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Apéndice IV - Critérios de qualificacao
técnica de licitantes: Fabrica de
Software

Critérios de habilitagao de licitantes: Fabrica de Software
Dimensdo: Capacidade do Processo de Software do licitante®

Este formuldrio padroniza a resposta do licitante a demanda de
comprovacdo de evidéncia de capacidade técnica. E necessario exigir
gue cada concorrente demonstre ter realizado com sucesso servicos
compativeis com o objeto licitado em termo de: caracteristicas,
quantidades e prazos (art. 30 da Lei 8666).

Os atestados de capacidade técnica apresentados devem
evidenciar que o licitante ja executou, com sucesso, servicos de fabrica
de software com caracteristicas compativeis com as do processo de
software do contratante, o qual adere as normas ABNT NBR ISO/IEC
12.207, 15.504, 25.000, 9126, modelos MPS.BR - nivel F e CMMI - nivel
2. Nado se exige do licitante que tenha ou obtenha certificados de
qualidade tais como MPS.BR ou CMMI, mas apenas gue demonstre
capacidade de executar servicos compativeis em caracteristicas,
prazos e quantidades aos demandados pelo contratante, o que é
exigivel com base nos arts. 30, 1l, § 12 e § 39 art. 6% X, e art. 12, II, V
e VI da Lei 8.666/1993 e art. 20, caput e § 29, e art. 39, VIII da Lei
8.078/1990.

1. Qualidade dos processos e produto de Software

1.01 Marque o item correspondente a situacdo em que se encontra o processo
de certificacdo/avaliacdo da qualidade de processos de software da
organizagao.

(*) Envie para a contratante copia do certificado ou atestado que
comprove a avaliacdo

01-1S0O 9001 (*)
010 Certificagdo ISO9001. Més /ano da certificagdo ISO9001: __ /.

02 [ ISO 9001 pretende fazer Certificacdo Més /ano planejado:
_/
02 - CMMI (M)

6 Adaptado de Brasil (2010a).
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010 Avaliagdo CMMI publicada

Nivel:[J1,002,13,04,[15. Més /ano da avaliacdo: __/ (vigéncia
de 3 anos)

02 [ CMMI pretende fazer Avaliacdo Més /ano planejado: __ /
Nivel:[(J1,002,13,04,05

03 - MPS.BR (*)
010 Avaliagdo MPS.BR publicada.

Nivel:OJA,0B,0C,0OD,E,LJF JG. Més /ano da avaliacdo: __/
(vigéncia de 3 anos)

02 [0 MPS.BR pretende fazer Avaliacdo Més /ano planejado: __/
Nivel: O A, 0OB,0C,OD,0OE,OFROG

04 [J Outras (*). Especifique a certificacdo obtida, més/ano da avaliacdo
e respectivo prazo de validade ou se estd em processo de avaliagdo:

05 [ N&o busca certificagdo/avaliagdo
1.02 A organizacdo mede o desempenho dos processos?
0101 Sim, de forma sistematica
02 [J Sim, eventualmente
03 [JN&o mede

1.03 Marque os artefatos que a organizacado utiliza para gerenciar projetos de
software.

010 Planilha com a estimativa do esforco e do custo do projeto

02 [0 Documento com a definicdo do Modelo do ciclo de vida definido
para o projeto

O3 [0 Plano do projeto com escopo, tarefas, orcamento, cronograma,
recursos, marcos e pontos de controle definidos e mantidos

04 O Documento que comprove a atribuicdo de responsabilidades

O5[JRiscos e impactos do projeto, probabilidade de ocorréncia e
prioridade de tratamento sdo determinados e documentados

06 [0 Relatoérios de revisdo do projeto realizados e enviados aos inte- 207
ressados

07 [J Comprometimento dos interessados com o projeto
08 [0 Registros dos problemas e a¢des corretivas do projeto

09 [0 Documento que comprove que os produtos de software foram
avaliados quanto a satisfacdo dos requisitos

10 O Memodrias de Reunido de controle
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1.04 Marque a (s) métrica (s) que a organizac¢ao utiliza para estimar o tamanho
de projeto de software e indique a quantidade por projeto executado

Quantidade Quantidade

de pontos por total de pontos
projeto desenvolvido

01 Pontos por Fungao (Function
Points)

02 [0 Pontos por Caso de Uso (Use
Case Points)

03 [ Base Histodrica

04 [0 MétodosAgeis:
especifique

05 [ Outras:
especifique

06 [0 N&o utiliza

1.05 Marque os artefatos que a organizagédo utiliza para identificar e gerenciar
requisitos de projetos de software.

010 Documento de identificacdo e especificacdo dos requisitos pelos
fornecedores de requisitos

02 [0 Documento de avaliacdo da qualidade e aceitacdo dos requisitos
pelos fornecedores de requisitos

03[0 Documento de comprovagdo do comprometimento da equipe
técnica com os requisitos aprovados

04 [0 Documento de rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os
produtos de trabalho do projeto

O5 [0 Documento com revisdes em planos e produtos de trabalho do
projeto para corrigir inconsisténcias em relacdo aos requisitos

06 [J Documento de mudanga de requisitos

1.06 Marque os artefatos que a organizacao utiliza para gerenciar configuracao
de projetos de software.

0100 Documento com a estratégia de Geréncia de configuragdo definida
02 [ Lista de itens sujeitos ao controle de configuracdo
03 [ Baseline com itens de configuragcdo sujeitos a um controle formal

04 0 Documento com as alteracdes realizadas em itens de configuracéo
das linhas basicas e respectivas avaliacdes e aprovacdes

O5 [0 Documento com comprova¢cdo do armazenamento, © manuseio e
a liberacdo de itens de configuracdo e baselines
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06 [ Documento de verificacdo da integridade, segurang¢a, completude
e consisténcia dos itens de configuracao e baselines

1.07 A organizacdo utiliza dados de medicdes ou de reclamacdes / sugestdes
na revisdo de planos de projetos, processos e/ou na especificacdo de novos
produtos e servicos de software?

01 Sim, de forma sistematica
02 [0 Sim, eventualmente
03 [ Nao utiliza

1.08 Marqgue os artefatos que a organizacao utiliza para gerenciar a medicdo de

processos e de projetos de software.

O10Plano de medicdo com as necessidades de medicdo, as medidas,
os procedimentos de coleta, andlise dos dados e comunica¢do dos
resultados da medi¢cdo aos interessados

02 [0 Documento com os dados coletados, analisados e armazenados
03 0 Documento de comunica¢cdo dos resultados enviado aos interes-
sados
1.09 Marque os artefatos que a organizacédo utiliza para garantir a qualidade.
0100 Documento com os critérios definidos para a avaliacdo da qualidade
dos produtos de trabalho do projeto

0100 Documento com os registros das ndo conformidades dos produtos
de trabalho aos padrdes, procedimentos e requisitos de acordo
com os marcos de controle predefinidos no plano do projeto

02 0 Documento com avaliagdo da aderéncia dos processos executa-
dos aos processos, padrdes e procedimentos estabelecidos para
o projeto
03[0 Documento de identificacdo, registro e comunicacdo das nao-
conformidades aos interessados
04 O Documento com as a¢des corretivas para as ndo conformidades
estabelecidas
110 Que normas a organizacado utiliza para definir requisitos de qualidade de
produtos de software?
010 ABNT NBR ISO/IEC 25000
02 [JABNT NBR ISO/IEC 9126
03 [0 ABNT NBR ISO/IEC 12119
04 0 ABNT NBR ISO/IEC 14598
O5 [0 Nao utiliza
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Resumo

A Administracao Publica Federal brasileira é grande contratadora
de produtos e servicos de tecnologia da informacao (TI) e deve adotar
processos formais para esse tipo de contratacdo. Os processos de
contratacdo disponiveis na ABNT 12.207, MPS.BR, eSCM e outros ndo
contemplam as exigéncias da legislacdo publica brasileira. O objetivo
desse livro foi propor um processo de contratacdes de produtos e
servicos de Tl para organizacdes publicas, derivado das melhores
praticas de mercado e alinhado a legislacdo brasileira. O propdsito
deste processo é obter software e servicos de Tl que satisfacam as
necessidades de negodcio da organizacdo contratante, de forma
alinhada a sua estratégia e a legislacdo brasileira, considerando
a necessidade de cumprir os principios de eficacia, eficiéncia,
efetividade, economicidade, legalidade e legitimidade dos projetos
de TI. O processo desenvolvido possui quatro fases: planejamento
de Tl, planejamento da contratacdo, selecdo do fornecedor e gestdo
contratual, subdivididas em atividades e tarefas. Alguns templatese
indicadores também foram definidos para facilitar a sua aplicacdo e
medicdo. Este processo destina-se a qualquer organizacdo publica nas
esferas federal, estadual e municipal brasileiras, ja que a legislacdo de
licitacOes e contratos de estados e municipios também esta vinculada
a Lei n? 8.666/1993.



Administracao Publica Federal brasileira & grande contratadora
de produtos e servicos de tecnologia da informacao (T1) e deve adotar
processos formais para esse tipo de contratacdo. Os processos de
contratacdo disponiveis na ABNT 12.207, MPS.BR, eSCM e outros nao
contemplam as exigéncias daA legislacdo publica brasileira. O objetivo
desse livro foi propor um processo de contratacdes de produtos e
servicos de Tl para organizacdes publicas, derivado das melhores
praticas de mercado e alinhado a legislacdo brasileira. O propdsito deste
processo & obter software e servicos de Tl que satisfacam as necessida-
des de negodcio da organizacdo contratante, de forma alinhada a sua
estratégia e a legislacdo brasileira, considerando a necessidade de
cumprir os principios de eficacia, eficiéncia, efetividade, economicidade,
legalidade e legitimidade dos projetos de TLO processo desenvolvido
possui quatro fases: planejamento de Tl, planejamento da contratacao,
selecdo do fornecedor e gestdo contratual, subdivididas em atividades e
tarefas. Alguns templatese indicadores também foram definidos para
facilitar a sua aplicacdo e medicdo. Este processo destina-se a qualguer
organizacao publica nas esferas federal, estadual e municipal brasileiras,
j&@ que a legislacao de licitacdes e contratos de estados e municipios
também esta vinculada a Lei n® 8.666/1993.
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