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Apresentacao

Com a realizagdo do Workshop da Qualidade e Produtividade em Software —
WQPS Brasilia, nos dias 07 a 09 de maio do corrente ano, foi dado inicio ao Ciclo
2003 do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade em Software — PBQP
Software.

Assim, langcamos a segunda edicdo desta publicagdo, revista e ampliada,
contendo os resultados do processo de avaliagdo dos projetos submetidos e
concluidos no ano anterior, vencedores do Prémio Dorgival Branddo Junior da
Qualidade e Produtividade em Software 2002.

O capitulo dedicado especificamente ao Ciclo 2003 contempla, agora, todos os 82
projetos submetidos e aceitos, jé categorizados, apés trabalho efetivado durante o
referido evento pelo Grupo de Projetos.

A todos que, voluntariamente, tém participado das diferentes atividades
conduzidas no &mbito do PBQP Software, tanto no que diz respeito a concepcéo,
desenvolvimento e avaliagdo de projetos, quanto a questdes relacionadas as
pesquisas, indicadores e produgéo de publicagdes de referéncia & qualidade e
produtividade em software, agradecemos a presenga marcante e as expressivas
contribuices.

Por dltimo, deixamos nosso convite para que os interessados nos temas
Qualidade e Produtividade e Software percorram os caminhos disponiveis em
www.mct.gov.br/sepin e transmitam suas criticas e sugestdes.

Brasilia, julho de 2003

) fe fl

+DIVA DA SILVA MARINHO CEL
Coordenadora do Grupo de Projetos Coor
PBQP-Software

adora do Grupo de Indicadores
PBQP-Software
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Apresentacgao a 12 edicdo

Esta publicagéo tem o objetivo de apresentar um relato a respeito das atividades
desenvolvidas nos dez anos de funcionamento do Programa PBQP-Software. O
documento recorda a concepcdo do Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade — PBQP e, posteriormente, a formulacdo do PBQP-Software, em 12
de junho de 1993, com o escopo e acdes previstas para as diversas perspectivas
estabelecidas naquele momento.

Ha um mapeamento das reuni6es acontecidas no periodo, sendo que o ciclo anual
de reunibes é tradicionalmente iniciado com o Workshop da Qualidade e
Produtividade em Software realizado em Brasilia, no comeco de cada ano.

Durante esses eventos s&o realizados os processos de avaliacdo dos projetos
submetidos e concluidos no ano anterior para concessdo do Prémio Dorgival
Brand&o Junior da Qualidade e Produtividade em Software, concedido anualmente
para projetos na area da qualidade em software que se destacam pela inovagéo,
além da relevancia, impacto e abrangéncia.

Aqui esta sendo apresentada a relagdo dos projetos desenvolvidos em 2002, os
submetidos em 2003 e aqueles premiados ano a ano. A quantidade de projetos,
entidades participantes, assim como a variedade e complexidade dos temas
abordados, exprimem a capacitagéo brasileira no desenvolvimento de software.

O documento mostra também a evolugdo de 28 indicadores selecionados para
acompanhar a qualidade e produtividade em software desenvolvido no Pais,
obtidos sistematicamente por meio de pesquisas conduzidas pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia.

Por fim s&o elencadas todas as publicagdes que até o momento foram editadas no
ambito do Programa PBQP-Software e contribuiram nao sé para mostrar, mas
também para formar o acervo do capital intelectual em desenvolvimento de
software existente no Brasil.

Em particular, em comemoragéo aos dez anos do PBQP-Software, o Workshop de
Brasilia do ano de 2003 ampliou a sua dimens3o, oferecendo Tutoriais com temas
técnicos relevantes no momento e estendendo as atividades do Seminario por
meio de um Painel sobre estratégias para capacitagdo em qualidade no setor de
software brasileiro. A reagéo dos interessados foi imediata: a quantidade de
inscricoes superou as expectativas, ultrapassando as vagas previstas sendo
necessario transferir as atividades para ambientes com o dobro da capacidade
inicial. Reservou-se, ainda, um dia para que especialistas convidados julguem os
projetos candidatos a premiagdo, enquanto outro grupo desenvolve atividades
relacionadas as pesquisas de mercado.

A todos os interessados na qualidade e produtividade do software desenvolvido no
Brasil, desejo bom proveito neste Ciclo 2003 do PBQP-Software que ora se inicia.

Brasilia, 8 de maio de 2003

Kival Chaves Weber
Coordenador-Geral do PBQP-Software
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1 — ANTECEDENTES'

Em 1990, o Governo criou o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade —
PBQP com o objetivo de estimular, articular, orientar e apoiar os esforcos da
sociedade brasileira na busca de competitividade internacional, por meio da
promogéo de agdes de melhoria da qualidade e aumento da produtividade dos
bens e servigos produzidos e oferecidos no pais.

PRIMEIRA FASE Do PBQP: 1990-1995

O PBQP foi langado em 1990 como uma agdo do Governo Brasileiro para apoiar o
esfor¢co de modernizagédo da indUstria brasileira, por intermédio da promocao da
qualidade e produtividade, com vistas a aumentar a competitividade de bens e
servigos produzidos no Brasil.

O PBQP resultou do ordenamento e aglutinagdo de subcomités e projetos de
abrangéncia geral e setorial, sob orientagido estratégica Unica, executados
descentralizadamente nos diferentes niveis pelos véarios agentes econdmicos, com
uma vigorosa atuagao empresarial voltada para a qualidade e produtividade.

Sua operacionalizagdo apoiava-se, fundamentalmente, na iniciativa e recursos
proprios dos agentes econdémicos e nos meios disponiveis nos organismos
governamentais.

PROJETOS ESTRATEGICOS: 1996-1998

A necessidade de aperfeicoamento do PBQP foi imposta pela sua propria
dinamica, em ambiente mais aberto e competitivo, alavancado pelo acirramento da
competicéo internacional, sob a égide de novas formas n3o tarifarias de controle
do comércio multilateral e dificuldades nas questdes do emprego. Internamente,
este ambiente foi auxiliado pela estabilizagdo da economia, importante aliado da
competitividade estrutural, ao lado da busca de eficiéncia do aparelho estatal e do
fortalecimento das microempresas. A resposta insuficiente de alguns setores da
economia e de algumas regides do Pais aos esforgos feitos e as lacunas ainda
existentes em termos de qualidade e produtividade também mereceram atencao
na segunda fase do PBQP.

Como resultado de uma ampla discussdo entre entidades governamentais,
empresariais, de trabalhadores, e de consumidores, foi definida a reorientacdo
estratégica do PBQP, delimitada no horizonte de tempo 1996/98.

Nesse novo estdgio, o Programa téve como foco de atuagdo quatro
macroprioridades, expressas nos subprogramas em que foi desdobrado:

» Qualidade de Vida

> Qualidade e Emprego

> Qualidade e Produtividade no Setor Produtivo

> Qualidade e Participagao na Administragao Pliblica

! Weber, Kival Chaves; Rocha, Ana Regina; Nascimento, Célia Joseli. Qualidade e
Produtividade em Software, 4 edi¢cao renovada. Makron Books, Sdo Paulo, 2001.
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REALINHAMENTO ESTRATEGICO: 1998-2001

Considerando a necessidade de incorporar outras parcelas da sociedade ao
Programa, bem como aumentar a mobilizagdo daquelas ja atuantes, o Governo
decidiu proceder um realinhamento estratégico no PBQP. Este realinhamento
estratégico foi consubstanciado com:

» o0 estabelecimento de metas mobilizadoras nacionais;

> a criagao de expressdes mobilizantes;

> aimplantacéo de novo modelo de gerenciamento integrado;

> a coordenacdo executiva conjunta por 6rgdo governamental (INMETRO) e
entidade da sociedade civil (IBQP).

Em 1999, foram feitos os seguintes ajustes no PBQP:

> ratificagdo da organizag&o por metas;

criagdo de subprogramas estruturantes;

incorporagéo de novos temas;

alteragdes na composicdo do Comité Nacional da Qualidade e Produtividade e
na Coordenagao Executiva do PBQP;

» énfase especial no acompanhamento e avaliagéo do PBQP.

Y V V

SUBCOMITES SETORIAIS DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE (PBQP/SSQP)

Desde a primeira fase do PBQP (1990/1995), os projetos anuais foram

concentrados em cinco categorias ou estratégias:

> conscientizagdo e motivagéo para a melhoria da qualidade e produtividade;

» desenvolvimento e difusdo de métodos modernos de gestdo empresarial para a
melhoria da qualidade e produtividade;

> capacitagio de recursos humanos para a melhoria da qualidade e
produtividade;

> adequacdo da infra-estrutura de servigos tecnoldgicos (normalizagéo técnica,
certificagdo da qualidade, metrologia, ensaios e informag&o tecnoldgica) para a
melhoria da qualidade e produtividade;

» articulacdo institucional para a melhoria da qualidade e produtividade.

No PBQP, cabia a cada setor conceber e estruturar seu préprio Subcomité Setorial
da Qualidade e Produtividade (PBQP/SSQP). O termo de referéncia do Subcomité
era o documento que servia de base para a operacionalizagéo do PBQP/SSQP.

Apdés suas trés fases, este Programa ao final de 2001 foi desativado,
permanecendo em atividade o Subcomité de Software, agora denominado
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade em Software — PBQP-Software.

Desde sua criagdo, o PBQP-Software estd sob a coordenac@o geral de Kival
Chaves Weber e a Secretaria de Politica de Informética do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia — MCT/SEPIN, a partir de junho de 2003 denominada Secretaria de
Politica de Informatica e Tecnologia — MCT/SEITEC, mantém a responsabilidade
de coordenar os Grupos de Indicadores (Célia Joseli do Nascimento) e de Projetos
(Diva Marinho).

ey




2 — O PBQP-SOFTWARE

Atingir padrGes internacionais de qualidade e produtividade no setor de software,
no Brasil, € condicdo essencial na busca da competitividade mundial das
industrias.

Com esta motivagéo, em 1° de junho de 1993, foi instalado o Subcomité Setorial
da Qualidade e Produtividade em Software — SSQP/SW, hoje PBQP-Software,
instituido a partir do Grupo de Trabalho GT4: Qualidade e Produtividade em
Software, da Camara Setorial de Software, concebido e estruturado no ambito do
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade — PBQP.

OBJETIVO

O PBQP-Software procura estimular a adogio de normas, métodos, técnicas e
ferramentas da qualidade e da Engenharia de Software, promovendo a melhoria
da qualidade dos processos, produtos e servigos de software brasileiros, de modo
a tornar as empresas mais capacitadas a competir em um mercado globalizado.

Especificamente, busca-se a melhoria continua do grau de satisfacdo dos seus
clientes, da qualidade de vida no trabalho e no Pais, e da lucratividade e
competitividade das empresas brasileiras de software.

COMPOSICAO

O PBQP-Software com uma proposta de programa mobilizador € composto por
voluntarios, interessados na melhoria da qualidade e produtividade do software
brasileiro, ligados ao governo, academia e setor privado.

Do Governo, tém tido participagdo ativa nas reunides do PBQP-Software:
Secretaria de Politica de Informatica — SEPIN (a partir de junho de 2003,
denominada Secretaria de Politica de Informatica e Tecnologia — SEITEC), Centro
de Pesquisas Renato Archer — CenPRA (ex-CTl e ITI) integrantes da estrutura do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Companhia de Informatica do Parania —
CELEPAR, e Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO.

Das universidades e estabelecimentos de ensino, tém participado das reunides
periddicas representantes da Coordenagéo dos Programas de Pés-graduagéo em
Engenharia da Universidade Federal do Rio de Janeiro - COPPE/UFRJ, Instituto
Militar de Engenharia - IME, Pontificia Universidade Catédlica do Rio de Janeiro -
PUC/RIO, Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF, Universidade Federal da
Paraiba - UFPB, Universidade Federal de Pernambuco - UFPE, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS, Universidade de Brasilia - UnB,
Universidade Catdlica de Brasilia - UCB, Universidade do Vale do ltajai - UNIVALI,
Universidade Federal de Lavras - UFLA, Universidade de S3o Paulo - USP,
Faculdade SENAC e Instituto Nacional de Telecomunicagdes - INATEL.

Instituicbes ligadas & pesquisa e desenvolvimento ou 2 certificacéo tém
participado: Associagdo Brasileira de Controle da Qualidade - ABCQ, Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT/SC21:10, Centro de Estudos e Sistemas
Avancados do Recife - C.E.S.A.R, Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
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Telecomunicagdes - CPgD, Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade do
Parana - IBPQ-PR e BvAQl.

Do setor privado pdde-se registrar a participagéo de entidades associativas como
a Sociedade SOFTEX e seus Agentes (CGSOFT de Campina Grande/PB, CITS
de Curitiba/PR, FUMSOFT de Belo Horizonte/MG, INSOFT de Fortaleza/CE,
Nucleo SOFTEX de Campinas/SP e TECSOFT de Brasilia/DF); e empresas tais
como ATECH, ATITEL, CI&T, D'Arte, DATASUL, FLUXUS, Fortes, HYPE, LG
Informatica, LUNIX, N&L, POLITEC, POLO, QUALYSUL e SoftExport.

ESTRATEGIAS E AGOES

Para atingir os objetivos do Programa, estratégias e agdes setoriais foram
definidas. Quanto a sua implementag@o, cada categoria ou estratégia ramifica-se
em varios projetos anuais.

1) CONSCIENTIZAGAO E MOTIVAGCAO

ESW/01/01. Promover campanhas de divulgacdo destinadas a
conscientizacdo para melhoria da qualidade e produtividade no
setor de software

1.1 Promover a elaboragdo e divulgacéo de textos para a difusdo
do programa e dos conceitos da qualidade e produtividade no setor
de software.

1.2 Promover eventos sobre qualidade e produtividade no setor de
software em orgdos associativos de empresarios, profissionais e
consumidores, entidades técnicas, instituicdes de ensino e outros.

1.3 Estimular e apoiar as entidades de classe e outras instituicdes
em suas agdes de motivacdo para melhoria da qualidade e
produtividade no setor de software.

1.4 Promover a difusdo de matéria de interesse da qualidade e
produtividade no setor de software, enfatizando seus beneficios,
através dos meios de comunicagdo de massa.

1.5 Estimular a produgéo de matéria técnica sobre qualidade e
produtividade no setor de software em periédicos e publicagbes
especializadas.

ESW/01/02. Promover eventos destinados a mobilizar dirigentes
empresariais e de organizacées governamentais para melhoria
da qualidade e produtividade no setor de software

2.1 Estimular a realizagdo de eventos destinados a dirigentes de
empresas e organizagdes governamentais, nos diversos
segmentos, com vistas a mobilizagcao para melhoria da qualidade e
produtividade no setor de software.

2.2 Estimular a realizagdo de semindrios com especialistas
estrangeiros e brasileiros, com vistas & promogéo da qualidade e
produtividade no setor de software.




ESW/01/03.

ESW/01/04.

ESW/01/05.

2.3 Estimular o intercambio de experiéncia entre dirigentes
empresariais sobre a implementagédo de programas da qualidade e
produtividade no setor de software.

Apoiar a realizacdo de congressos, encontros, seminarios e
demais eventos, para estimular o desenvolvimento da
qualidade e produtividade no setor de software

3.1 Organizar cadastro e divulgar eventos nacionais e
internacionais sobre qualidade e produtividade no setor de software.

3.2 Estimular e apoiar a realizagdo de eventos especificos de
interesse para a qualidade e produtividade no setor de software.

Instituir prémios destinados ao reconhecimento das
contribuicdes em prol da melhoria da qualidade e produtividade
do setor de software

4.1 Estimular a premiagdo de contribuicdes nacionais em prol da
melhoria da qualidade e produtividade no setor de software.

4.2 Estimular as entidades de classe para premiagdo das
empresas que se destacarem pela qualidade e produtividade de
seus produtos e servigos, no setor de software, com beneficios a
sociedade.

4.3 Estimular as empresas para a criagdo de prémios que
reconhegam as contribui¢des individuais para melhoria da qualidade
e produtividade no setor de software.

4.4 Estimular concursos de monografias de interesse para melhoria
da qualidade e produtividade no setor de software, com premiacao e
publicacéo dos melhores trabalhos.

Apoiar estudos e pesquisas para a formulagio e divulgagéo de
indicadores da qualidade e produtividade no setor de software

5.1 Promover o levantamento das principais fontes de informacao
sobre indicadores econdémicos de interesse para a qualidade e
produtividade no setor de software e estimular sua compatibilizagao.

5.2 Estimular a divulgagéo de indicadores setoriais da qualidade e
produtividade no setor de software como instrumentos de
conscientizagéo e motivagéo.

5.3 Estimular a difusdo ampla de indicadores internacionais da
qualidade e produtividade no setor de software, comparativamente
aos indicadores nacionais.

5.4 Estimular a difusdo de métodos e informagdes para avaliagao
empresarial quanto a produtividade no setor de software.
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2) METODOS DE GESTAO

ESW/02/01. Estimular a adogio, pelas empresas e pelos organismos
governamentais, de métodos modernos de gestdo da qualidade
e produtividade em software

1.1 Estimular a incorporagcdo de programas, sistemas,
metodologias e técnicas de gestdo da qualidade e produtividade em
software, pelas empresas e organizagdes governamentais.

1.2 Estimular as empresas e organismos governamentais a
participarem de programas e projetos de educagéo continuada, com
vistas & melhoria da qualidade e produtividade em software.

1.3 Estimular a utilizagdo de centros de exceléncia para
treinamento em qualidade e produtividade em software.

1.4 Promover a realizagéo de avaliagdes setoriais sobre qualidade,
produtividade e tendéncias tecnoldgicas no setor de software.

ESWI/02/02. Promover a difusdo de sistemas e metodologias de gestdo da
qualidade e produtividade em software e de técnicas correlatas

2.1 Estruturar e capacitar uma rede de prestacéo de servicos em
gestdo da qualidade e produtividade, para a difusédo e
implementacdo de sistemas, metodologias e técnicas de gestao da
qualidade e produtividade em software.

2.2 Promover a realizagdo de programas e projetos para a
implementacdo de sistemas, metodologias e técnicas de gestdo da
qualidade e produtividade em software, em empresas e organismos
governamentais, em seus diferentes niveis.

> 2.3 Promover a utilizagio de veiculos de comunicacdo de massa
para a ampla difusdo de sistemas, metodologias e técnicas de
gestdo da qualidade e produtividade em software.

ESW/02/03. Apoiar estudos e pesquisas sobre sistemas e metodologias de
'/ gestdo e técnicas correlatas voltadas para a qualidade e
produtividade em software

= ——3.1 Promover a produgéo de teses, dissertagbes, monografias e
S trabalhos sobre conceitos, sistemas e metodologias de gestédo da
qualidade e produtividade em software e técnicas correlatas.

3.2 Promover a difusdo de informagdes, bibliografia, estudos,
monografias, dissertagdes e teses disponiveis na area da qualidade
e produtividade em software.

3.3 Promover intercambio entre entidades e especialistas, do Pais
e do exterior, atuantes na area da qualidade e produtividade
em software.




ESW/02/04.

Apoiar iniciativas de fomento, credenciamento e atuacao de
consultoria para difusao, implantacio e avaliagdo de sistemas e
metodologias de gestio da qualidade e produtividade em
software e técnicas correlatas

4.1 Estimular a participagdo das empresas e entidades de
consultoria, cadastradas junto & rede de prestagéo de servicos em
gestao da qualidade e produtividade, nos programas e projetos de
difus@o e implementacéo de sistemas e metodologias de gestéo da
qualidade de produtividade em software e técnicas correlatas.

4.2 Promover a cooperacdo e o intercambio entre a rede de
prestacao de servicos em gestéo da qualidade e produtividade e as
entidades técnicas, do Pais e do exterior, que qualificam e
credenciam servigos de consultoria em qualidade e produtividade
em software.

4.3 Estimular a capacitagdo técnica em gestdo da qualidade e
produtividade em software das empresas e entidades atuantes em
consultoria.

4.4 Estimular os organismos governamentais a adotarem
diagnésticos da qualidade e produtividade em software na
formulagéo de seus planos, programas, projetos e atividades.

4.5 Estimular a atuagdo de consultoria especializada para a
avaliagdo de sistemas da qualidade em software.

3) RECURSOS HUMANOS

ESW/03/01.

Promover o treinamento de pessoal de empresas, associagoes
da classe produtora, associacdes profissionais e técnicas,
instituicbes de ensino e pesquisa e centros de assisténcia
técnica e gerencial, com vistas a formacio de uma base de
multiplicadores dos conceitos da qualidade e produtividade em
software »

1.1 Identificar e divulgar a oferta e a demanda de multiplicadores
de conceitos da qualidade e produtividade em software.

1.2 Divulgar os programas governamentais que contemplem
treinamento em qualidade e produtividade em software.

1.3 Aprimorar e ampliar os mecanismos de multiplicagdo de
conceitos, metodologias e técnicas da qualidade e produtividade em
software, com vistas ao atendimento da demanda das empresas e
dos organismos governamentais.
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ESWI/03/02. Promover a capacitacdo de recursos humanos no ambito
empresarial e governamental em todos os niveis de atuacéo
nas areas de interesse da qualidade e produtividade em
software

2.1 Promover a conscientizacdo dos empresarios e dirigentes da
administragdo publica quanto a necessidade da capacitagdo e
desenvolvimento de recursos humanos para melhoria da qualidade
e produtividade em software.

2.2 Apoiar a realizagdo de programas de treinamento e
desenvolvimento de pessoal de empresas, entidades técnicas e
instituicdes de pesquisa e desenvolvimento, nas areas de interesse
da qualidade e produtividade em software.

2.3 Apoiar a realizagdo de programas de treinamento e
desenvolvimento de pessoal de pequenas e médias empresas
voltados para melhoria da qualidade e produtividade no setor de
software.

2.4 Apoiar a realizagdo de programas de treinamento e
desenvolvimento de pessoal das empresas estatais incluindo seus

2 clientes e fornecedores nas dreas de interesse da qualidade e
produtividade em software.

2.5 Promover a realizagdo de programas de treinamento e
desenvolvimento de pessoal em entidades governamentais,
incluindo seus fornecedores, voltados para melhoria da qualidade e
produtividade no setor de software.

2.6 Promover e apoiar cursos de treinamento em técnicas
especiais da qualidade e produtividade em software.

2.7 Estimular a elaboragdo e edicdo de material didatico, em apoio
a cursos de treinamento para a melhoria da qualidade e
produtividade no setor de software.

ESWI/03/03. Promover programas de treinamento destinados a certificacédo
de profissionais em area de interesse da qualidade e
produtividade no setor de software

3.1 Apoiar entidades que dispdem de programas formalizados de
treinamento com vistas a certificacéo de pessoal.

3.2 Estimular a implantacdo de programas de treinamento com
vistas & criagdo de sistema de certificagao de pessoal.

ESWI/03/04. Apoiar programas de pés-graduacio no Pais e no exterior, em
Engenharia de Software e em outras, nas areas de interesse
para a qualidade e produtividade em software

41 Levantar e avaliar as experiéncias em poés-graduagao em
Engenharia de Software, nacional e internacionalmente, com vistas
a sua ampliagéo e extensao.




ESW/03/05.

ESW/03/06.

4.2 Apoiar a introdugao de disciplinas da qualidade e produtividade
em software na pos-graduacdo, em &reas de concentracao
especifica.

4.3 Apoiar a organizacdo de cursos de especializagcdo em
Engenharia de Software e em outras dreas de interesse da
qualidade e produtividade em software.

4.4 Apoiar a formagéo de mestres e doutores em Engenharia de
Software, em universidades nacionais e estrangeiras.

4.5 Estabelecer mecanismos de estimulo & interagdo entre
empresa, universidade e centro de pesquisa, para a realizacao de
pesquisas em Engenharia de Software e em outras areas de
interesse da qualidade e produtividade em software.

4.6 Estabelecer e adequar mecanismos para a concessio de
bolsas e auxilios para o pessoal de empresas, entidades técnicas,
entidades de classe e associagdes profissionais para atividades de
pesquisa, em Engenharia de Software e em outras areas de
interesse da qualidade e produtividade em software.

Promover a integracdo entre empresas, universidades, escolas
técnicas e centros de pesquisa e desenvolvimento, com vistas
a criacdo de programas e atividades em areas de interesse para
a qualidade e produtividade em software

5.1 Promover o aprimoramento, a ampliagdo e divulgagdo de
mecanismos de capacitagdo de recursos humanos nas empresas,
com vistas & melhoria da qualidade e produtividade em software.

5.2 Promover o aperfeigoamento dos mecanismos de integracao
universidade-empresa, com vistas a melhoria da qualidade e
produtividade em software.

Promover o intercimbio, em ambito nacional e internacional,
entre entidades atuantes em areas de interesse para a
qualidade e produtividade no setor de software, com vistas a
capacitacao de recursos humanos e a realizagio de atividades
de cooperagéao

6.1 Incluir nos programas de intercambio cientifico e tecnoldgico de
acordos bilaterais ou multilaterais, atividades de interesse da
qualidade e produtividade no setor de software, e ampliar a
participacéo dos setores internacionais das entidades envolvidas no
programa.

6.2 Incentivar a realizagéo de missdes internacionais de interesse
da qualidade e produtividade no setor de software.

6.3 Estimular as relagdes com organismos internacionais na area,
fomentando intercambio direto entre as entidades brasileiras e suas
congéneres no exterior.




4) SERVIGOS TECNOLOGICOS

ESW/04/01.

ESW/04/02.

ESW/04/03.

Bons?

Apoiar a consolidagio, ampliagdo e descentralizacdo da rede
de laboratérios de ensaios no setor de software

1.1 Apoiar a expansdo e capacitacdo das equipes técnicas dos
laboratérios integrantes da Rede Nacional de Laboratérios de
Ensaio - RNLE e demais laboratérios qualificaveis no setor de
software.

1.2 Promover a ampliagdo e capacitacdo dos laboratérios
integrantes da RNLE e demais laboratérios qualificaveis e estimular
a divulgagéo dos servigos oferecidos para o setor de software.

1.3 Aprimorar a metodologia de qualificagdo e credenciamento de
laboratdrios de ensaios no setor de software.

1.4 Promover e apoiar a realizagdo, no Pais, de programas
interlaboratoriais de ensaios no setor de software.

1.5 Promover a conscientizagdo da industria quanto a importancia
da utilizagdo de laboratérios qualificados e credenciados para a
realizagéo de ensaios no setor de software.

1.6 Buscar o reconhecimento por entidades estrangeiras dos
servigos prestados pelos laboratérios integrantes da RNLE e demais
laboratérios qualificados no setor de software.

1.7 Estimular o desenvolvimento de programas de referéncia
(testadores) e difundir o seu uso no setor de software.

Apoiar a implantacdo de sistemas de qualidade em software
nos servicos de ensaios, certificacio e inspecao técnica

2.1 Promover a conscientizagdo em todos os niveis, quanto a
necessidade de sistemas da qualidade em software nos servigos de
ensaios, certificagdo e inspegéo técnica.

2.2 Promover mecanismos de apoio técnico e financeiro, para
possibilitar a difusdo e a implantagédo de sistemas da qualidade em
software nos servigos de ensaios, certificac@o e inspecao técnica.

Promover a integragdo dos servicos tecnolégicos para a
qualidade e produtividade no setor de software com
organismos e entidades de orientagio ao consumidor

3.1 Promover a adequagdo da infra-estrutura laboratorial as
necessidades dos organismos de orientacdo ao consumidor de
software.

3.2 Estimular as atividades de normalizagdo técnica e de
certificagdo da qualidade de produtos e servicos no setor de
software, segundo critérios de seletividade consistentes com a
opiniao média dos consumidores.



ESW/04/04.

ESW/04/05.

3.3 Promover o monitoramento da qualidade de produtos e
servigos, no setor de software, relacionados a satde e seguranca
dos consumidores e a preservagdo do meio ambiente.

3.4 Promover a integragdo de organismos nacionais com entidades
estrangeiras de orientacdo e defesa do consumidor de software.

3.5 Apoiar a capacitagdo e desenvolvimento de pessoal atuante
em organismos e entidades de orientagdo ao consumidor de
software.

Apoiar a criagdo e consolidacido de entidades classificadoras,
certificadoras, de inspegao e supervisao técnica
independentes, com vistas a descentralizagio desses servigos
tecnolégicos de apoio ao setor de software

4.1 Promover o estabelecimento e a difusdo de critérios técnicos
em software para a atuagdo de entidades classificadoras,
certificadoras, de inspegéo e de superviszo técnica independentes,
visando assegurar a confiabilidade desses servicos.

4.2 Desenvolver mecanismos para incentivar a criagso, ampliagao
e consolidagdo de entidades classificadoras, certificadoras, de
inspe¢éo e de supervisdo técnica independentes, nas areas de
interesse da qualidade e produtividade em software.

4.3 Estimular a demanda por servicos de classificagdo e de
supervisdo técnica independentes nas &reas de interesse da
qualidade e produtividade em software.

Estimular a difusdo das atividades de normalizacdo em
software no ambito das empresas e entidades técnico-
cientificas

5.1 Estimular a utilizagdo e a produgdo de normas técnicas de
software nas empresas e entidades técnico-cientificas.

5.2 Descentralizar o processo de normalizagdo técnica em
software mediante o reconhecimento de féruns de normalizagdo em
entidades de classe e instituigdes técnico-cientificas.

5.3 Aperfeicoar a sistematica de registro e classificacdo das
Normas Brasileiras.

5.4 Estimular a disseminagdo dos conceitos e metodologias de
normalizag&o técnica em software nos diferentes niveis de formagao
profissional.

5.5 Estimular a crescente utilizagdo do Sistema Internacional de
Unidades (SI) nas empresas de software.

5.6 Promover a pratica da declaragdo de conformidade pelas
empresas de software (autocertificagéo).




ESW/04/06.

ESW/04/07.

Softwssn

5.7 Estimular a difus@o e a utilizagdo da Norma Brasileira NBR
ISO/IEC 12207 — Processos do Ciclo de Vida do Software no
governo, industria e academia.

5.8 Apoiar a certificagdo de conformidade das empresas e
processos de software, de acordo com a série de normas ISO 9000.

5.9 Apoiar a melhoria da qualidade dos processos de software,
baseados no CMM (Capability Maturity Model) e no SPICE
(Software Process Improvement and Capability dEtermination).

5.10 Apoiar a avaliagdo da qualidade dos produtos de software, de
acordo com as séries ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598 e com a
Norma ISO/IEC 12119.

Apoiar a consolidacdo e integracdao da rede de nucleos de
informacéo tecnoldgica e dos servigos de assisténcia técnica e
gerencial, do interesse do setor de software

6.1 Promover a ampliagéo e a integracdo das redes e servigos de
informagao tecnoldgica de interesse do setor de software.

6.2 Estabelecer mecanismos para promocao e uso da informacéo
tecnoldgica de interesse do setor de software.

6.3 Estimular as atividades de extens@o tecnolégica e assisténcia
técnica através das redes de servigos de informacéo tecnolégica de
interesse do setor de software.

6.4 Estimular a criagdo de grupos técnicos e servicos de
informagdo tecnolégica em entidades, empresas e organismos
governamentais, de interesse do setor de software.

6.5 Promover a articulagdo das redes e dos servigos de informagéo
tecnolégica do interesse do setor de software com seus congéneres
internacionais e estrangeiros.

Apoiar a implantacdo de banco de dados sobre a confiabilidade
de sistemas e programas de computador

7.1 Estimular a implantagdo de bancos de dados sobre a
confiabilidade de sistemas e programas de computador em
empresas e entidades técnico-cientificas.

7.2 Estimular a difusdo das técnicas relacionadas a engenharia da
confiabilidade no setor de software.

7.3 Promover a divulgagdo dos dados de confiabilidade em
software.

7.4 Promover a conscientizagdo da industria quanto a importancia
do uso das técnicas de confiabilidade para o desenvolvimento de
sistemas e programas de computador.



ESW/04/08.

7.5 Promover a interagdo destes bancos de dados nacionais com
seus congéneres estrangeiros.

Promover a integracao dos sistemas de normalizagao técnica e
de certificacdo da qualidade em software com seus congéneres
internacionais

8.1 Estimular a participagdo coordenada de representantes
brasileiros em comités internacionais de normalizagéo técnica e de
certificagdo da qualidade em software, observando-se as
estratégias nacionais de integracdo de mercados.

8.2 Estimular as entidades de certificagido da qualidade em
software a buscarem o reconhecimento junto as suas congéneres
estrangeiras.

5) ARTICULAGAO INSTITUCIONAL

ESWI/05/01.

ESW/05/02.

ESW/05/03.

Utilizar os instrumentos da politica governamental para induzir
o desenvolvimento da qualidade e produtividade no setor de
software

1.1 Consolidar e transmitir as necessidades e prioridades do
PBQP/SSQP-SW aos 6rgaos governamentais.

1.2 Colaborar na avaliagdo de desempenho do PBQP, através de
verificagdes do PBQP/SSQP-SW.

1.3 Contribuir para a harmonizagdo de agdes e prioridades da
politica governamental e do PBQP.

Promover a utilizacdo da capacidade de financiamento do
Estado para induzir o desenvolvimento da qualidade e
produtividade no setor de software

2.1 Atuar junto as agéncias governamentais financiadoras e de
fomento no sentido de que os requisitos para concessdo de
financiamento sejam indutores do aprimoramento da qualidade e
produtividade do setor de software.

2.2 Promover o fluxo de informacg&es entre o PBQP/SSQP-SW e os
6rgéos governamentais de acompanhamento dos projetos do
subcomité.

Promover agées que visem a mobilizagéo do poder de compra
do Estado no sentido de induzir o desenvolvimento da
qualidade e produtividade no setor de software

3.1 Integrar e aperfeicoar os sistemas de compras do Estado, de
modo a melhorar a qualidade e a produtividade das entidades
compradoras e de seus fornecedores de bens e servigos.

3.2 Utilizar o poder de compra do Estado para apoiar o
desenvolvimento dos servicos tecnoldgicos de metrologia,
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ESWI/05/04.

ESWI/05/05.

ESWI/05/06.

ESWI/05/07.

normalizagéo técnica, qualidade industrial e informagao tecnoldgica
no setor de software.

3.3 Promover o intercambio técnico e gerencial na melhoria da
qualidade e produtividade em software.

3.4 Regulamentar os mecanismos de compras preferenciais, pelo
Estado, através de especificagdes de perfis funcionais, qualidade,
desempenho e cldusulas contratuais que deverao constar dos
editais de licitacdo de bens e servigos de informatica.

Articulacido das entidades seguradoras para induzir a adogao
de praticas de gestdo da qualidade no setor de software

4.1 Atuar junto as empresas e entidades seguradoras, com vistas a
incorporacéo, na avaliagdo de risco, de aspectos relacionados a
gestéo da qualidade no setor de software.

Promover a adogdo de requisitos da qualidade e produtividade
em software nos grandes programas governamentais

5.1 Articular-se com érgaos gerenciadores de grandes programas
governamentais, com vistas a adogdo de requisitos indutores da
qualidade e produtividade em software na pré-qualificagéo, licitagéo
e execugao de projetos.

Promover agées que mobilizem o poder de compra de grandes
complexos empresariais privados, para induzir o
desenvolvimento da qualidade e produtividade no setor de
software

6.1 Estimular o aperfeicoamento dos sistemas de compras, de
modo a melhorar a qualidade e produtividade das empresas de
software e seus fornecedores de bens e servigos.

6.2 Estimular a integracéo do poder de compra privado com a infra-
estrutura de servicos tecnolégicos de normalizagéo técnica,
certificagdo de qualidade e informagdo tecnoldgica no setor de
software.

Mobilizar as entidades de classe para o desenvolvimento da
qualidade e produtividade no setor de software

7.1 Estimular as entidades da classe empresarial a empreenderem
programas da qualidade e produtividade no setor de software.

7.2 Fomentar a adesdo de entidades da classe produtora e
trabalhadora, de associacdes profissionais e de consumidores e de
entidades técnico-cientificas, no gerenciamento e execugdo do
PBQP/SSQP-SW.



ESWI/05/08.

ESWI/05/09.

ESW/05/10.

ESW/05/11.

Apoiar a atuacdo de 6rgaos e entidades de orientagio do
consumidor

8.1 Estimular a integragdo dos dérgdos e entidades de orientacdo
do consumidor com o PBQP/SSQP-SW.

Incentivar a criacdo e o desenvolvimento de sistemas de
informacéo articulados entre os diversos 6rgaos e entidades de
orientacdo ao consumidor

9.1 Promover a difusdo de informagbes geradas pela infra-
estrutura de servigos tecnoldgicos da qualidade e produtividade no
setor de software para os 6rgaos de orientagzo do consumidor.

Promover maior integragdo dos centros de assisténcia técnica
e gerencial com o meio empresarial.

10.1 Promover a participagdo dos centros de assisténcia técnica e
gerencial nos projetos de desenvolvimento de recursos humanos do
PBQP/SSQP-SW, de modo a ampliar a capacitacao técnica desses
centros.

. 10.2 Estimular a interagdo das pequenas e médias empresas com

centros de assisténcia técnica e gerencial, com vistas ao
desenvolvimento da qualidade e produtividade no setor de software.

Promover o intercdmbio e a articulagio com entidades
estrangeiras e internacionais de interesse para a melhoria da
qualidade e produtividade em software

11.1 Fomentar o estabelecimento de esquemas de cooperagao
técnica entre entidades técnico-cientificas e de desenvolvimento
gerencial nacionais com entidades estrangeiras e internacionais na
area de qualidade e produtividade em software.

11.2 Promover a articulagédo entre a Agéncia Brasileira de
Cooperacao/MRE e o PBQP/SSQP-SW.

6) TECNOLOGIA DE SOFTWARE

ESWI/06/01.

Promover a melhoria da qualidade do software e do processo
de desenvolvimento de software, por meio da adocdao de
meétodos, ferramentas e procedimentos de Engenharia de
Software

1.1 Estimular a adogdo de métodos de gestdo da qualidade e
produtividade.

1.2 Estimular a adogdo de métodos estruturados e orientados a
objetos.

1.3 Estimular a adogdo de ferramentas CASE e ambientes
integrados de desenvolvimento de software.




1.4 Estimular o uso de métodos para detec¢éo/remogédo de
defeitos e de métodos para prevencgao de defeitos de software.

1.5 Estimular o trabalho cooperado em ambiente apoiado por
computador, via Intranet e Internet.

1.6 Estimular o uso de técnicas de Inteligéncia Artificial distribuida.
1.7 Estimular o desenvolvimento de software para Internet.

ESW/06/02. Apoiar estudos, pesquisas e trabalhos que levem a
consolidacdo da Engenharia de Software

2.1 Estimular o aperfeicoamento do processo de desenvolvimento
de software.

2.2 Estimular o desenvolvimento de uma sélida tecnologia de reuso
de software.

2.3 Estimular o uso extensivo de ferramentas de software.

2.4 Estimular a consolidagdo da area de geréncia de software
(métricas).

2.5 Estimular a transferéncia de tecnologia (educagdo) e a
pesquisa conjunta entre a Universidade e as Empresas no setor de
software.

7) MARKETING DE SOFTWARE

ESW/07/01. Estimular que as empresas de software transformem-se em
empresas totalmente voltadas para o cliente

1.1 Promover a idéia de ter os clientes satisfeitos.
1.2 Estimular a busca de parcerias com os clientes.

1.3 Mobilizar a empresa para localizar e eliminar os problemas dos
clientes.

1.4 Saber como os clientes definem a qualidade.
1.5 |dentificar e satisfazer as expectativas do clientes.

ESWI/07/02. Estimular a difusdo de métodos, ferramentas e procedimentos
para melhoria da qualidade e produtividade de marketing e
vendas de software

2.1 Estimular o compromisso com a melhoria da qualidade e
produtividade do processo de marketing e vendas de software.

2.2 Estimular o uso de métodos, ferramentas e procedimentos
adequados ao marketing e vendas de software.

2.3 Estimular o uso da Internet como canal de distribuicdo de
software.

s




ESWI/07/03. Apoiar estudos, pesquisas e trabalhos que levem a melhoria da
qualidade e produtividade do marketing e vendas de software

3.1 Estimular o aperfeicoamento do processo de marketing e
vendas de software.

3.2 Estimular o desenvolvimento de métodos, ferramentas e
procedimentos adequados ao marketing e venda de software.

As REUNIOGES

Em reunido do PBQP-Software realizada habitualmente durante Workshop da
Qualidade e Produtividade em Software, em Brasilia/DF, no inicio de cada ano, é
realizada a selecéo dos projetos submetidos para execug&o no ano em curso e a
avaliagéo dos projetos realizados no ano anterior, com destaque para os trés
melhores e a indicagdo do primeiro lugar para ser agraciado com o Prémio
Dorgival Brandéao Junior da Qualidade e Produtividade em Software.

Nas demais reunides periddicas, é feito o acompanhamento da execugdo dos
projetos selecionados por meio de apresentagdes a cargo das respectivas
entidades coordenadoras.

Segue-se quadro com os locais de realizacéo das reunibes no periodo 1994-2003.

32 reunido DF PR PR PR BA PR RS RS CE

52 reunido DF PE SP

Os PROJETOS

Quanto a sua implementagéo, cada categoria ou estratégia do PBQP-Software
ramifica-se em vérios projetos anuais. Por sua vez, o objetivo relaciona-se com as
estratégias e seus projetos.

Os projetos apenas de alcance interno as empresas ou entidades, embora indis-
pensaveis, néo fazem parte do escopo do PBQP. Entretanto, tratando-se de um
programa mobilizador, o PBQP sempre estimulou o engajamento dos diversos
agentes atuantes no setor. Assim, sempre foi de grande importancia a participagéo
efetiva das entidades representativas do setor (empresas, associagbes
empresariais, institutos tecnoldgicos, entidades técnico-cientificas, entre outras),
desde a constituicdo de um subcomité setorial até a execucdo de seus varios
projetos.
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Os projetos anuais do PBQP-Software contém os elementos necessarios ao
acompanhamento da execugdo das agdes. Ou seja, projeto € um conjunto de
atividades com objetivos, origem dos recursos e prazos bem definidos, contendo
os seguintes elementos para a sua perfeita caracterizagéo:

A4

titulo

entidade coordenadora
responsavel pelo projeto
objetivo

descricao de etapas
cronograma

origem dos recursos
resultados relevantes

VVV VY Y VY

Desde 1994, anualmente, o PBQP-Software realiza uma Chamada de Projetos
voltados para a melhoria da qualidade e produtividade em software.

PROCESSO DE SUBMISSAO

Os projetos sdo submetidos pelas suas entidades coordenadoras, em formulario
préprio, e o detalhamento pode ser feito por meio de anexos, caso necessario.
Esses projetos deverdo estar enquadrados entre as sete seguintes categorias:

» Conscientizacéo e Motivagéo
Métodos de Gestéao
Recursos Humanos
Servigos Tecnolégicos

Tecnologia de Software
Marketing de Software
Internet tem sido utilizada como canal de comunicagdo para divulgagéo das

chamadas anuais de projetos e recepcgao das propostas de projetos apresentadas,
segundo modelo apresentado nas paginas seguintes.

>
>
>
> Articulagao Institucional
>
>
A

Ha projeto submetido pelo MCT ao préprio Programa no Ciclo 2003 com o objetivo
de desenvolver um aplicativo web com funcionalidades que englobem, além da
etapa de submissao, a apresentagao dos relatérios finais e avaliagéo.

b
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MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA
SECRETARIA DE POLITICA DE INFORMATICA

BRASIL

Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade em Software

Projetos 2003

Identificacdo do Projeto

Numero:
Area: (¢
Titulo:

Dados do Responsavel

Responsavel:
E-mail:
Telefones:

Dados da Entidade Coordenadora

Nome:

Sigla:

Enderego:

Bairro:

Municipio: UF: CEP:
Telefones:

Fax:

Pagina na Internet:

Objetivo do Projeto

1




Cronograma

Previsto Realizado
Etapas Data Data Data Data

Inicial Final Inicial Final

Origem dos Recursos

Resultados Relevantes

Observagoes Adicionais

Data de Preenchimento: Responsavel pelo Preenchimento:




PROCESSO DE AVALIACAO

A partir do Ciclo 2000, os projetos submetidos ao PBQP-Software passaram a ser
avaliados segundo cinco critérios. S&o eles:

>

>

Relevancia: importancia do projeto, do valor do projeto, da necessidade do
projeto, para que o software brasileiro alcance padrdes internacionais de
qualidade e produtividade.

Impacto: poder de difusdo, articulagao, mobilizacdo; e agdes e respostas
decorrentes da realizaggo do projeto. O projeto altera alguma coisa no cenario
nacional ?

Abrangéncia: alcance territorial do projeto (interno a instituicdo/empresa, local,
regional, nacional, internacional); contetido do projeto (especificidade,
multidisciplinaridade, multi-institucionalidade).

Inovacaéo: originalidade tecnolégica; inventividade, engenhosidade, inovagao e
criatividade na gestdo empresarial. O resultado é algo ja conhecido ? E uma
nova forma de fazer algo ? E totalmente novo ?

Categoria: importancia da categoria onde o projeto esta classificado, para o
momento atual.

Para cada projeto, é utilizado um sistema de pontuacdo baseado numa escala
numeérica de 1 a 7 onde a nota 1 significa a pior avaliagdo e a nota 7 significa a
melhor avaliagdo associada a cada critério definido.

Uma folha de avaliagdo é utilizada nesse processo, sem que o avaliador
identifique-se.

Posteriormente, é calculada a média ponderada das notas alcangadas por projeto,
com auxilio de uma planilha eletrénica, utilizando a estrutura de pesos a seguir:

~ Relevancia

Abrangéncia

Categoria 1

Ao final da avaliagdo, caso haja empate entre projetos, o desempate é feito
observando-se as médias individuais de cada critério, na ordem de prioridade:

1° Relevancia
2° Impacto 4° Inovagao
32 Abrangéncia 52 Categoria




Exemplo:
O Projeto_1 e o Projeto_2 alcangaram nota média final igual a 6,5.

As notas detalhadas por critério foram:

Aplicando a regra estabelecida para desempate:

12 Relevéncia - 7 para os dois projetos, empate mantido;
22 Impacto - 7 para o Projeto_1 e 5 para o Projeto_2, Projeto_1 vencedor.

Conforme deliberagdo do Grupo de Avaliagdo em reuni&o realizada nos dias 11 e
12 de margo de 2002, passaram a acontecer avaliagbes parciais dos projetos
submetidos durante as reunides do grupo no decorrer do mesmo ano.

EvVOLUCAO DOS PROJETOS

O numero de projetos submetidos e aprovados no PBQP-Software, mostrando o
estado da arte do desenvolvimento de software no Brasil, cresceu significativa-
mente no periodo 1994/98, totalizando 244 nesse periodo.

Ap6s pequena queda em 1999, o numero de projetos voltou a crescer, atingindo
um maximo de 103 projetos em 2001 o que contribuiu para um total acumulado de
580 projetos até 2002.

Em 2002, foram submetidos 68 projetos o que refletiu significativa mudanga no
comportamento histérico da série. Embora o numero de instituicdes tenha
diminuido para 31 com relacéo ao ano anterior (37), a representatividade do setor
privado, academia, governo e outras instituicbes de ensino e pesquisa néo foi
afetada. Adicionalmente, ocorreu mudanga quanto a concepcao dos projetos, que
foram mais amplos e abrangentes no caso de algumas instituigdes.

O nuimero de projetos voltou a crescer em 2003, chegando-se a 82 submissdes,
guantidade que se aproxima do nivel atingido nos anos de 1998 e 2000.
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Projetos PBQP-Software — 1994/2003

103

1 ! 1 1 1 1 1 1 1

94 95 96 97 98 99 00 01 02 03

Em termos globais, ao longo de todos os ciclos do PBQP-Software, 73% dos
projetos concentraram-se em trés categorias: 34% em Métodos de Gestao; 20%
em Conscientizagdo e Motivacdo e 19% em Tecnologia de Software, seguidos de
12% em Servigos Tecnoldgicos e 9% em Recursos Humanos.

Categorias
. Método de Gestao
- Servigcos Tecnoldgicos

- Tecnologia de Software

. Projetos aprovados

No ano de 2003, péde-se observar variagbes significativas no que diz respeito a
distribuicao dos projetos submetidos segundo as categorias definidas. O conjunto
de projetos relacionados a Métodos de Gestio mantém a primeira posi¢éo (29%)
Ocupada desde 1997, agora seguido de perto pela categoria Tecnologia de
Software (26%). A categoria Servigos Tecnolégicos (21%) ganha maior




representatividade, passando para terceira posi¢éo, a frente do conjunto voltado a
Conscientizagdo e Motivagao (15%).

Distribuicdo Percentual dos Projetos PBQP-Software, segundo Categorias

1994 1997 1999 . 2001 2002 2003

B Conscientizagao E Métodos de Gestao Tecnologia de Software
[ Servigos Tecnolégicos El Outros

Percorrendo o caminho Qualidade e Produtividade / PBQP-Software em
www.mct.gov.br/sepin, poderdo ser encontradas informagdes sobre o Programa
(objetivos, categorias e evolugdo dos projetos, indicadores, reunides) e seus
projetos (resultados agregados por categorias, Unidades da Federagéo,
municipios e entidades coordenadoras).

A disponibilidade das pautas das reuniGes periédicas e dos arquivos relativos as
palestras proferidas e projetos apresentados a cada evento vém despertando
grande interesse e provocando crescentes acessos a essa pagina web.




3 — Os PROJETOS DO CicLO 2002

Concebido como um programa mobilizador, a cada ano o chamado a participacao
vem despertando o interesse de entidades que submetem seus projetos, sem a
perspectiva de apoio financeiro direto, mas com a abertura de um espago de
discussdo composto por especialistas de todo o Pais, interessados na melhoria da
qualidade e produtividade do software brasileiro. Veja ilustragéo para o Ciclo 2002
do PBQP-Software a seguir:

« MCT/SEPIN
+ MCT/CGMI

x» CELEPAR
x COMDATA

* MCT/CenPRA
* SERPRO

Governo

# UFRJICOPPE + Acttive
#» UFBAIFBC + Atech
= UFES + D'Arte
¥ UFJF , + Fujitec
% UFLA \ » LG Informética
* UnB | « Mobile
» USP x Polo
| * Qualiti
+ Sena Servigos
# TecTeam
= UCB
* C.E.S.AR + SOFTEX/ICGSOFT
+ CPgD + SOFTEX/INSOFT
+ |BQP
+ |IBQPIPR
# INATEL

A distribuig&o dos projetos desse ciclo por categoria encontra-se a seguir.

Numero de Projetos por Categoria - 2002

Conscientizagdo e Motivacao 16

Recursos Humanos

Articulagao Institucional




Predominam projetos submetidos por entidades localizadas na Regidao Sudeste
(47%), especialmente na cidade de Campinas. Cabe destacar que no Nordeste a
participagédo é quase integral do Ceara e Pernambuco (85%); no Centro-oeste, do
Distrito Federal (73%) e no Sul, apenas do Parana.

Numero de Projetos por Localizagdo Geografica - 2002

Nordeste 13 Aparecida de Goiania

Ceara - 6 Campina Grande

Curitiba

Pernambuco

Goiania

Minas Gerais

Lavras

~ Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

Santa Rita do Sapucai

‘Centro-oeste

S3o Paulo

Distrito Federal

Vitéria




Numero de Projetos por Entidade Coordenadora e Unidade da Federagao,
segundo Categoria - 2002

Categoria|  Entidade Coordenadora | UF ‘v

CELEPAR
e w
L
e
e
 MCT/SEPIN & IBQP-PR
. SOFTEX/INSOFT |

UFRJ/COPPE RJ 1

Conscientiza¢édo e Motivagio

CenPRA
INATEL

MOBILE

SOFTEX/INSOFT e D'Arte

Método de Gestiao

SOFTEX/INSOFT e SENA

UFRJ/COPPE

UFRJ/COPPE e TecTeam




Categoria

EntidadevCoordenadora

N° de
Projetos

Recursos

Humanos

CELEPAR

C.E.S.AR e QUALITI

D’Arte Sistemas

Servigos
Tecnolégicos

 Faculdade SENAC
ABNT/CB21

Articulagao
Institucional

UFJF/NPQS

MG

Tecnologia de

Software

UFRJ/COPPE e FBC




Situacgio dos Projetos do Ciclo 2002, em maio de 2003

Entldades COOrdenadoras

. Sltuagaodo
Projeto

ABNTICB-21 Assoclagao Brasulerra de Normas Tecmcas / Subcomlte de SOftware -
4.09 - Normallzagao de Soﬁware no Brasrl em 2002 conclurdo
ATECH Fundagao Aphcagoes de Tecnologlas Crmcas 0 -
2 04 Programa de Melhona da Quahdade dos Processos da ATECH erﬁ ahd’érﬁéntb

2 05 Especrflcagao de uma Area de Produgao de Software em andamento

2 06 - lndlces e Metrtcas das Areas de De envolvrmento da ATECH : concluido

-Companhna de Informatlc X

1 15 Reahzagao de um workshop sobre defmlgao avahagao e
melhoria de processo de software

concluido

concluido

conclurdo

Produtos € ou Servicos de Software

1.11 - Heallzag:ao do SIMPROS 2002: |v Simpésio Internacional de
Melhorla de Processo de Software

concluido

2 11 - Evolugao da Tecnologra de GerenCIa de Conflguragao de »
Software do LQPS-CenPRA P endamanty

217 - Validac&o e Subsidios para Tecnologla de Processos de
Software do LQPS CenPRA

2 18 Abordagem de Melhona do Processo de Aqursngao de Produtos concluido

concluido

e Servrgos de Softwar

4.01 - Utlhzagao de uma Abordagem para Implementar a Melhona de f
Processo de Software em Ambientes de Tecnologia da . em andamento
Informagao

4, (‘4 g\é?]l;%as da Abordagem de Melhoria de Processo do LQPS- concluido

4 05 g\éc;lg%a: do Metodo de Avaliaggo de Processo do LQPs- : concluido

6 04 Tecnologra para Avallagao e Melhorla da Quahdade de Sltes da

Internet interrompido

6 10 Evolugao da Tecnologra de Processo de Teste de Software em concluido

Ambrentes Empresanars

6 11 Tecnologla para Avahagao e Melhoria da Qualidade de

Produtos de Software concluido

B
55




Entidades Coordenadoras Situagao do

; . Projeto
C E.S A R Centro de Estudos e Slstemas Avan;ados do Reclfe . . .
2 21 - Atendlmento ao CMM vael 2 v em andamento ”
2 26 Gerencxa Integrada de Proletos o o - conclblvu"dom .

| 2 27 - lmplantagao de um Programa de Metncas em andamento

C.E SARe QUALITI Centro de Estudos e Slstemas Avangados do Reclfe e Qualm:‘_‘
Software Processes/

3 03 - ReSIdenCIa em Software no Estado de Pernambuco em andamento
GOMDATA Companhl ‘ ’

2. 22 - Implantagao de Qualldade de Soﬁware . sem relatério final

?ie ‘ rocessamento de Dados do Mumclpl o

concluido

em andamento

3.04 - Reformulagédo do Curso de Especializagdo em Qualidade no
Desenvolvimento de Software

concluido

4.07 - Indicadores de Desempenho Global para as Empresas do

Setor de Informética ~ sem relatrio final

1.01 - !éliaboragao do Livro "UML na Prética - do Programa ao concluide
istema

1.02 - Elaboragéo do Livro "Modelo para Pequenos Grupos - MPG" interrompido

2.16 - Modelo para Pequenos Grupos atendendo ao CMM2 - MPG2 concluido

2.15 - Melhoria do Processo de Software da LG: em busca de

Produtividade concluido

2.20 - Implantag@o do Processo de Software da LG Informatica concluido




Situagio do

Entldades Coordenadoras Pro;eto

MCTISEPIN Secretarla de Polmca de Informatlca do Mmlsteno da Clencxa e
Tecnologla

1.05 - Tlpologla das Empresas Desenvolvedoras de Software no

Brasil interrompido

1.06 - Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro - i ;
2001 : concluido

1.09 - Dlagnostlco da Qualldade em Software no Brasil - A Evolugao : . .
1 993/2001 - interrompido

concluido

4 02 Desenvolwmento da Pagma Web do PBQP/SSQP SW

‘ ‘-PR -""Secretana de Poht!ca de Informatxca d lmsteﬂn d
e Tecnologla e tnst:tuta Bras;lenro da Quahdade e Pradutmdad  d Parana

1.07 - Produtividade Sistémica no Setor de Software Brasileiro - 2001 concIUIdo

1.08 - Diagnéstico da Produtividade Sistémica no Setor de Software . .
Brasileiro - 1999/2001 Intesfampido

2.25 Proposta de Metodologia para Gestdo do Processo de
Qualidade de Software para Incremento da Competitividade da
Mobile S/A

. sem relatdrio final

2 08 Integracéo de Requisitos dos Niveis 2 e 3 do CMM com

Sistema de Gest&o da Qualidade ISO 9001:2000 Gengiuido
2.09 - Migrag&o da ISO 9001:1994 para ISO 9001:2000 em Empresa SeTRG
de Software
2. 10 = Implantar Sistema de Gerenmamento pelas Dlretnzes (SGD) concluido
6.05 - Auto-avaliacdo ISO/I EC 9126 do Produto de Software .
GlobalDoc Gonchildo
6.09 - Medic&o do Tamanho de Software Usando Pontos de Funcéo ‘ concluido
.:zﬁ_s_ : : '
4.08 - Eﬁ_rlw’aohdagao do Laboratério de Interface Homem-Maquina - emEbdamento

Lo
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Entidades Coordenadoras Situagao do

. _ _Projeta . -
SOFTEXI!NSOFT Instltuto do Software do Ceara ‘7 .
'1 12 - IV Semmano de Quahdade de Software - , néo iniciado |

4 06 - LAQS Laboratorlo de Avallag:ao da Qualldade de Software . - em andamento

SOFTEXIINSOFT e D'Arte Sistemas - lnstltuto do Saftware do Ceara e D'Arte .
: lndustria e CQmerclo de Software Ltda ’ L

.2 14 - Melhona de Processos Gerencuals em PrOJetos de Software : ,
atraves do PMBOK concluido

’ SOFTEXIINSOFT e FUJITEC -r.ln tttuto do Software.d Ceara e DWA Techno ogy
:‘lmportagao e Exportagao Ltda o _ L

2.12 - Melhoria de Processos em PrOJetos de Software através do
PMBOK

interrompido

nformaticaltda

2.13 - Melhoria de Processos Gerenciais em Projetos de Software
. usal PMBOK

em andamento

interrompido

6.02 - Q&P On-Line

1.10 - Simpésio Brasileiro de Qualidade de Sofiware concluido

de d em andamento

2.24 - Definigdo e Implantagéo de um Processo de Desenvolvimento

de Software para o UFLATEC concluido

1.13 - L|vro Gerencna de Pro;etos de Soﬁware Teorla e Pratlca ~em andamento

2.19 - Qualldade no Setor de Sof‘tware Brasnelro Uma Avallagao das
Praticas Orgamzacuonals

em andamento

6.01 - Uma Ferramenta para Instancnagao do Processo de Software
para projetos Especificos

em andamento




: ’ k Situagao do
Entidades Coordenadoras projeto

UFRJICOPPE e ACTTIVE Coordenagao de Programas de Pos-Graduagao em .
'Engenhana da UmverSIdade Federal do Rlo de Janelro e Acttuve

2. 07 Melhona dos Processos de Software da Acmve ! concluudo

'UFRJICOPPE e FBC Coordenagao de. Programas de Pos»Graduagio em Engenhaﬂa
'da UmVers;dade Federal do Rlo de Janelro e F undagao Bahlana de Cardlologla

6 03 CORDIS FBC Um Ambiente de Desenvolwmento de Soﬂware
Baseado em Processo e no Conhemmento Orgamzacnonal em andamento

‘.UFRJICOPPE e TecTeam Cmordenagao de Programas de Pos-Graduaga‘WEM:‘.‘ .
"»Engenhana da Umversidade Federa! do R; de a-nelro e TecTeam lnform atica

2.23 - Um Amblente de Gerenma do Conhecnmento como Apono a
Gestao de Contratos em Software

1 03 -1 Concurso de Teses e Dlssertagoes em Quahdade e i concluido
Produtividade de Software :

1. 1 4 - Workshop on Software Quality concluido

2.01 - MIGPS Modelo Integrado de Gerencna de Projetos de .
Software f concluido

2 02 Proposta de um Modelo de Estrategla para Melhorla da

Produgao de Software - MEMPS - 1 em iitamari

2 03 - SADMOO - Sistema de apoio a deciszo baseado em

conhecimento para selecionar métodos de desenvolvimento de = sem relatério final
software orientado a objetos

6.06 - Orientag&o a Objeto: Definigdo e Andlise de Recursos de Teste
e Vahdagao em andamento

6. 07 Desenvolwmento de Recursos para Tremamento e Capacnta- : em andamento
gao da Industria Namonal em Teste e Validagdo de Software

6 08 Desenvolvnmento de Recursos para o Teste e Valldagao de e
Sistemas Reativos

p
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RESULTADOS RELEVANTES DOS PROJETOS DO CicLO 2002

Os 68 projetos do Ciclo 2002 encontram-se agrupados a seguir por categoria e
ordenados, alfabeticamente, segundo a sigla da Entidade Coordenadora.

CONSCIENTIZAGAO E MOTIVAGAO

Entidade:CELEPAR - Companhia de Informatica do Parana

[1.15] Realizacdo de um Workshop sobre Definicao, Avaliacao e
Melhoria de Processo de Software

Situacado: concluido

Objetivo: Preparar e apresentar um workshop sobre definicdo, avaliacéo e
melhoria de processo, baseado nas normas ISO/IEC 12207 e ISO/IEC
15504. Este workshop sera realizado em outubro de 2002 e sera
organizado como um curso de dois dias, composto por apresentacdes
sobre as duas normas e exercicios praticos de atividades de definicao,
utilizagdo, avaliagdo e melhoria de um processo exemplo. Este workshop
serd preparado e apresentado pelas comissdes de estudo CE-21:101.04
- Avaliagdo de Processos de Software e CE-21:101.03 - Processos do

4 ciclo de vida.

Resultados Relevantes: Material do workshop de defini¢ao, avaliagdo e melhoria
de processo.

Observagdes Adicionais: O projeto foi realizado conforme previsto na data
planejada, com dois dias de duragdo. No primeiro dia foi focado a
definicdo de processo, baseado na ISO/IEC 12207. Esta apresentagéo
foi coordenada por Cristina Machado e executada por ela e por membros
da CE correspondente da ABNT. O segundo dia foi focado na avaliagéo
e melhoria de processo, baseado na ISSO/IEC 15504. Esta
apresentagéo foi coordenada por Clenio Salviano e executado por ele e
membros da CE correspondente da ABNT. As avaliagdes preenchidas
pelos participantes indicaram uma alta satisfacéo dos mesmos.

Responsavel: Clenio F. Salviano

Endereco: Rua Mateus Leme, 1.142 - Centro Civico - Curitiba/PR - 80530-010
E-mail: clenio.salviano @cenpra.gov.br

Telefone: (19) 3746-6109

Entidade:CenPRA - Centro de Pesquisas Renato Archer
[1.04] Contratacdo de Produtos e/ou Servicos de Software
Situagdo: concluido

Objetivo: Elaborar uma dissertagéo de mestrado a ser apresentada no Mestrado
Profissional em Gest&o da Qualidade Total na Faculdade de Engenharia
Mecanica (FEM) da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP). 0]
objetivo da dissertagéo é apresentar, em face a verificacéo do estado da
arte na questdo de aquisicdo de produtos e servigos de software, uma




varredura na literatura disponivel sobre a questao, buscar o
entendimento e alinhamento dos varios conceitos e definicoes existentes
para a disciplina, verificar qual o tratamento dispensado ao assunto
aquisicao nas normas, modelos e metodologias de uso geral, efetuar a
mesma pesquisa para as normas, métodos e metodologias especificas,
verificar o tratamento dispensado a questdo nas empresas publicas e
empresas privadas dos centros produtores e usuarios de produtos de
software, comparar os modelos americanos e europeus, verificar como a
questao € tratada no Brasil e buscar, dentre o material pesquisado,
algumas sugestdes para implementagéo nas empresas brasileiras.

Resultados Relevantes: Capacitacdo em processos de aquisicdo de produtos e
servigos de software; Titulo de mestre para o CenPRA.

Observagdes Adicionais: O Laboratério de Tecnologia de Avaliacdo e Melhoria da
Qualidade de Processos de Software (LQPS), em consonancia com
outros laboratérios do CenPRA, realiza sua fungdo de prospecgéo e
geracao de tecnologia por meio de uma combinagéo de pesquisa e
atuagbes para disseminagdo de tecnologia. A tecnologia gerada é
compativel com as necessidades e contexto das empresas de software e
outros interessados na melhoria da qualidade e produtividade.

As referéncias conceituais da tecnologia do LQPS s3o os modelos e
abordagens reconhecidos como referéncias nacional e internacional para
processos de software. Estes modelos sdo a futura Norma ISO/IEC
15504 para Avaliagdo de Processos (também conhecida como Modelo
SPICE: Software Improvement and Capability Determination), o modelo
SW-CMM versao 1.1 (Capability Maturity Model), a Norma ISO/IEC
12207, a evolugdo do SW-CMM langada em 2000 o CMMI (Capability
Maturity Model Integrated) e aplicagéo para software da 1ISO 9000:2000.
As abordagens sao, entre outras, o IDEAL e o Guia para Melhoria de
processo da ISO/IEC TR 15504. Além destes modelos e abordagens
gerais para avaliagdo e melhoria de processo, também sdo utilizadas
modelos e abordagens especificos para processos selecionados, como
por exemplo, geréncia de configuragio de software, testes,
documentagao, métricas, e aquisicdo de software.

Responsavel: Angela Maria Alves

Enderego: Rodovia Dom Pedro I, km 143,6 - Jardim Sao Marcos - Campinas/SP -
13089-500

E-mail: angela.alves @cenpra.gov.br
Telefone: (19) 3746-6037

Entidade:CenPRA - Centro de Pesquisas Renato Archer

[1.11]  Realizacdo do SIMPROS 2002: IV Simpésio Internacional de
Melhoria de Processo de Software

Situagao: concluido

Objetivo: Promover o SIMPROS 2002 para disseminar as principais tendéncias
para melhoria de processo de software no cenario nacional e
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internacional, dando continuidade acs cinco eventos ja realizados com
sucesso nos anos de 1995, 1996, 1998, 1999, 2000 e 2001. As trés
primeiras edigcdes do evento tiveram o nome de Semana de Engenharia
de Software e a partir da quarta edigéo foi adotado o nome SIMPROS. O
SIMPROS 2002 sera organizado de forma conjunta pelo CenPRA,
Faculdade SENAC de Ciéncias Exatas e Tecnologia e C.E.S.A.R.

Resultados Relevantes: Disseminacéo de resultados em melhoria de processo.
Anais do Simposio.

Observagdes Adicionais: O evento foi realizado conforme previsto e no local e
datas previstas. Foram apresentados seis tutoriais nacionais (4 horas
cada), um tutorial nacional (4 horas), duas apresentagdes convidadas,
quatro apresentagdes de patrocinadores, e vite e oito apresentactes
selecionadas das submissdes de trabalho. Foram produzidos e publicado
os anais do simpdsio. O publico foi cerca de 150 pessoas.

Responsavel: Clenio F. Salviano

Enderego: Rodovia Dom Pedro |, km 143,6 - Jardim Sao Marcos - Campinas/SP -
13089-500

E-mail: clenio.salviano@cenpra.gov.br
Telefone: (19) 3746-6109

Entidade:CPqD - Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Telecomunicagdes

[1.16] Traducao das KPAs do nivel 3 do CMM
Situagao: concluido

Objetivo: Disponibilizar mais um documento da familia sobre o CMM no qual estao
descritas as praticas constantes do nivel 3 do CMM. Este documento
também serd disponibilizado em formato eletrdnico para toda a
comunidade.

Resultados Relevantes: Essas traducbes do modelo CMM tém sido muito
utilizadas. Nas reunides do PBQP muitas pessoas tem declarado sua
utlizacdo em treinamentos internos nas empresas e mesmo uso em
cusos de graduagao e pos em varias universidades.

No CPgD elas tém sido utilizadas nos treinamentos do pessoal envolvido
com a implementacédo CMM.

Com a reformulagéo do site Internet do CPgD, foi-nos pedido que essas
tradugdes ficassem residentes no CPgD e que o endereco fosse
repassado para o Essas tradugdes do modelo CMM tém sido muito
utilizadas. Nas reunides do PBQP muitas pessoas tem declarado sua
utlizacdo em treinamentos internos nas empresas e mesmo uso em
cusos de graduacdo e pés em varias universidades.

No CPgD elas tém sido utilizadas nos treinamentos do pessoal envolvido
com a implementacao CMM.

Com a reformulacéo do site Internet do CPgD, foi-nos pedido que essas
tradugdes ficassem residentes no CPgD e que o endereco fosse
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repassado para o Essas tradugcdes do modelo CMM tém sido muito
utilizadas. Nas reunides do PBQP muitas pessoas tem declarado sua
utlizagdo em treinamentos internos nas empresas e mesmo uso em
cusos de graduagao e pds em varias universidades.

No CPqD elas tém sido utilizadas nos treinamentos do pessoal envolvido
com a implementagdo CMM.

Com a reformulacéo do site Internet do CPqD, foi-nos pedido que essas
tradugbes ficassem residentes no CPgD e que o endereco fosse
repassado para o MCT/SEPIN.

Observacgoes Adicionais:

Responsavel: André Villas-Boas e José Marcos Goncalves
Enderego: Rodovia SP-340, Km 118 - Campinas/SP - 13086-902
E-mail: villas@cpqd.com.br

Telefone: (19) 3705-6953

Entidade:INATEL - Instituto Nacional de Telecomunicagdes

[1.02] Livro "Modelo para Pequenos Grupos - MPG"

Situag&o: interrompido

Objetivo: Publicar um livro que mostre de forma didatica um processo simplificado
para desenvolvimento de software orientado para pequenas

organizagdes, modelo este que seja aderente ao SW-CMM-2 e baseado
no RUP - Rational Unified Process.

Resultados Relevantes: Divulgagdo do modelo: Contribuir para a melhoria da
qualidade de software das pequenas organizagdes; Contribuir para a
melhoria na formag&o de alunos de cursos de graduacao e outros cursos
da area de computacéo.

Observagdes Adicionais: Este projeto tera continuidade no segundo semestre de
2003

Responsavel: Afonso Celso Soares

Endereco: Av. Jo&o de Camargo, 510 - Santa Rita do Sapucai/MG - 37540-000
E-mail: acsoares @inatel.br

Telefone: (35) 3471-9336

Entidade:INATEL - Instituto Nacional de Telecomunicagdes
[1.01] Livro "UML na Pratica - do Programa ao Sistema"
Situagéo: concluido

Objetivo: Publicar um livro para a Engenharia de Software que mostre de forma
didatica uma modelagem orientada a objetos e baseada na UML -
Unified Modeling Language, atendendo as fases de requisitos, andlise,
projeto, implmentagao e teste.

Resultados Relevantes: Divulgacdo do modelo; Suprir uma grande lacuna no




mercado que é a aplicagdo na pratica da UML em projetos de software;
Contribuir para a melhoria da qualidade de software das pequenas
organizacdes; Contribuir para a melhoria na formagéo de alunos de
cursos de graduac&o e outros cursos da area de computacgéo.

Observagdes Adicionais:

Responsavel: Carlos Henrique Rodrigues Cardoso

Enderego: Av. Jodo de Camargo, 510 - Santa Rita do Sapucai/MG - 37540-000
E-mail: caique @inatel.br

Telefone: (35) 3471-9343

Entidade:MCT/SEPIN - Secretaria de Politica de Informatica do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia

[1.09] Diagnéstico da Qualidade em Software no Brasil - A Evolugao
1993/2001

Situacao: interrompido

Objetivo: Analisar e divulgar resultados histéricos da evolugéo da qualidade no
setor de software brasileiro quanto a aspectos de caracterizacdo da
organizagéo, gestdo do conhecimento, gestdo empresarial e processo de
software, a partir de resultados de pesquisas diretas realizadas a cada
dois anos, desde 1993, junto a empresas desenvolvedoras de software
no Brasil. Atualizag@o das séries histdricas.

Resultados Relevantes: Os resultados obtidos com a pesquisa integraram
capitulo do livro " A Industria de Subsidios foram fornecidos para
caracterizagdo do setor de software brasileiro e construgéo de capitulo
do livro " A Industria de Software no Brasil - 2002: Fortalecendo a
Economia do Conhecimento", do projeto Massachussets Institute of
Technology - MIT conduzido sob a coordenagdo geral da Sociedade
SOFTEX.

Observacdes Adicionais: O projeto foi paralisado na etapa de elaboragao da
publicacdo, tendo em vista a proximidade de realizagéo da préxima
pesquisa, no ano de 2003; e a necessidade de patrocinio.

Responsavel: Célia Joseli do Nascimento e Diva da Silva Marinho

Enderego: Esplanada dos Ministérios, Bloco E, 32 andar - Brasilia/DF - 70067-900
E-mail: celia@mct.gov.br, diva @mct.gov.br

Telefone: (61) 317-7915

Entidade:MCT/SEPIN - Secretaria de Politica de Informatica do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia

[1.06] Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro -
2001

Situagao: concluido
Objetivo: Identificar e divulgar resultados relativos ao estagio atual da qualidade e
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produtividade no setor de software brasileiro quanto a aspectos de
caracterizagdo da organizagdo, gestdo do conhecimento, gestao
empresarial e processo de software, a partir de pesquisa direta junto a
empresas desenvolvedoras de software no Brasil.

Resultados Relevantes: Os resultados obtidos com a pesquisa integram o livro
"Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro - 2001 Y
publicado pelo MCT e distribuido no pais e exterior, com tiragem de 10
mil exemplares, praticamente esgotada.

Diante dos contatos oriundos do acesso ao link especifico, disponivel na
pagina web da SEPIN, h& evidéncias que o tema mostra-se relevante,
despertando grande interesse na comunidade empresarial, académica e
governamental.

Adicionalmente, convites para participagdo em eventos como palestrante
ou painelista contribuem para a afirmacao anterior.

Em 2002 ainda, foi apresentado trabalho com os resultados da referida
pesquisa no Workshop on Software Quality durante a 242 International
Conference on Software Engineering, realizada no dia 25 de maio de
2002 em Orlando/USA.

Observagdes Adicionais: Pesquisa encerrada com a participacdo de 446

" empresas desenvolvedoras de software no Brasil.

Parceria mais estreita com a Sociedade Softex foi estabelecida para
permitir resultados especificos para o Sistema SOFTEX e andlise
comparada com o setor como um todo.

Responsavel: Célia Joseli do Nascimento

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco E, 3° andar - Brasilia/DF - 70067-900

E-mail: celia@mct.gov.br

Telefone: (61) 317-7915

Entidade:MCT/SEPIN - Secretaria de Politica de Informatica do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia

[1.05] Tipologia das Empresas Desenvolvedoras de Software no
Brasil

Situacgéo: interrompido

Objetivo: Tracar a tipologia das empresas desenvolvedoras de software no Brasil a
partir dos resultados obtidos nas pesquisas "Qualidade e Produtividade
no Setor de Software Brasileiro", realizadas em 1997, 1999 e 2001, a
partir da estatistica descritiva e técnicas multivariadas com andlise de
componentes principais e conglomerados, considerando os aspectos de
caracterizagdo das empresas, qualificacdo profissional, sistemas de
qualidade, qualidade de processos e produtos, gestdo da forca de
trabalho, relacionamento com os clientes e os procedimentos para a
qualidade dos produtos.




Resultados Relevantes:

Observagdes Adicionais: Este projeto foi interrompido em funcéo da falta de
recursos para contratacdo de consultoria de profissional especializado
em técnicas estatisticas multivariadas.

Porém em andlise exploratéria as bases de dados foram identificadas as
técnicas estatisticas multivariadas necessarias para a realizagédo do
estudo da tipologia das empresas de software no Brasil.

Responsavel: Sophia Andonios Spyridakis Pereira

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco E, 32 andar - Brasilia/DF - 70067-900
E-mail: sspyridakis @ mct.gov.br

Telefone: (61) 317-8199

Entidade: MCT/SEPIN e IBQP-PR - Secretaria de Politica de Informatica do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Instituto Brasileiro da
Qualidade e Produtividade do Parana

[1.08] Diagnéstico da Produtividade Sistémica no Setor de Software
Brasileiro - 1999/2001

.Situacao: interrompido

Objetivo: Analisar e divulgar resultados da evolugéo histérica da produtividade
sistémica no setor de software brasileiro a partir de resultados de

pesquisas diretas realizadas nos anos de 1999 e 2001, junto a empresas
desenvolvedoras de software no Brasil.

Resultados Relevantes: O projeto foi paralisado na etapa de elaboragéo da
publicagdoo com os resultados da pesquisa "Qualidade e Produtividade
no Setor de Software Brasileiro - 2001".

Observagdes Adicionais: A parceria com o IBQP-PR foi iniciada no ambito do
convénio de cooperag@o técnica e cientifica celebrado entre o CITS,
SOFTEX e o IBQP-PR. O trabalho proposto para obtencdo dos
indicadores de produtividade sistémica baseia-se em modelo
desenvolvido no ambito do convénio de cooperagéo internacional
celebrado entre Japan International Cooperation Agency - JICA e o
IBQP-PR.

Responsavel: Mariano Matos Macedo e Célia Joseli do Nascimento

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco E, 32 andar - Brasilia/DF - 70067-900

E-mail: mariano @ibgppr.org.br, celia@mct.gov.br

Telefone: (41) 264-2246
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Entidade:MCT/SEPIN e IBQP-PR - Secretaria de Politica de Informatica do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Instituto Brasileiro da
Qualidade e Produtividade do Parana

[1.07]  Produtividade Sistémica no Setor de Software Brasileiro -
2001

Situagao: concluido

Objetivo: Identificar e divulgar resultados relativos ao estagio atual da
produtividade no setor de software brasileiro quanto a indicadores
quantitativos da produtividade, envolvendo a andlise da riqueza gerada
(valor agregado) e ndo somente das vendas da empresa.

Resultados Relevantes: Os resultados obtidos com a pesquisa integraram
capitulo do livro "Qualidade e Produtividade no Setor de Software
Brasileiro - 2001", publicado pelo MCT e distribuido no pais e exterior,
com tiragem de 10 mil exemplares, praticamente esgotada.

Diante dos contatos oriundos do acesso ao link especifico, disponivel na
pagina web da SEPIN, ha evidéncias que o tema mostra-se relevante,
despertando grande interesse na comunidade empresarial, académica e
governamental.

Observagbes Adicionais: A parceria com o IBQP-PR foi iniciada no ambito do

4 convénio de cooperagdo técnica e cientifica celebrado entre o CITS,

SOFTEX e o IBQP-PR. O trabalho proposto para obtengdo dos
indicadores de produtividade sistémica baseia-se em modelo
desenvolvido no &mbito do convénio de cooperacéo internacional
celebrado entre Japan International Cooperation Agency - JICA e o
IBQP-PR.

Responsavel: Cristiane de Almeida e Célia Joseli do Nascimento

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco E, 32 andar - Brasilia/DF - 70067-900

E-mail: mariano @ibqppr.org.br, celia@mct.gov.br

Telefone: (41) 264-2246

Entidade:SOFTEX/INSOFT - Instituto do Software do Ceara

{1.12] IV Seminario de Qualidade de Software

Situagdo: nao iniciado

Objetivo: Disseminar o tema qualidade de software entre empresarios,
profissionais de informatica, pesquisadores e estudantes e capacitar

desenvolvedores de empresas fornecedores e usudrios e software e
estudantes de informatica.

Resultados Relevantes:

Observagdes Adicionais: Este projeto nao chegou a ser iniciado, devido a uma
série de outras atividades desenvolvidas ao longo do ano de 2002,
notadamente cursos voltados para Engenharia de Software e Qualidade
de Software.

Responsavel: Denise Maria Rodrigues Carneiro




Enderecgo: Av. Santos Dumont, 1.180 - Aldeota - Fortaleza/CE - 60150-160
E-mail: denise @insoft.softex.br
Telefone: (85) 488-5200

Entidade:UCB e UFES - Universidade Catolica de Brasilia e Universidade
Federal do Espirito Santo

[1.10] Simpésio Brasileiro de Qualidade de Software
Situagao: concluido

Objetivo: Realizar o 12 Simpésio Brasileiro de Qualidade de Software (SBQS). O
SBQS ¢é a consagracdo do Workshop de Qualidade de Software
realizado nos Ultimos 8 anos no Brasil associado ao Simpésio Brasileiro
de Engenharia de Software.

Resultados Relevantes: O | SBQS foi um importante férum para discussao sobre
Qualidade de Software no Brasil, com expressiva participagdo. Foram
submetidos 28 (vinte e oito) Trabalhos Técnicos, dos quais foram aceitos
11 (onze), e 26 (vinte e seis) Relatos de Experiéncia, dos quais foram
aceitos 7 (sete), de diversas regides do pais e até do exterior.

O evento foi composto de:
Sessbes técnicas — para apresentacdo de trabalhos técnicos e relatos de
experiéncia;
Concurso de teses e dissertacdes (CTD-QS), divulgando e premiando os
melhores trabalhos de tese de doutorado e de dissertagdes de mestrado
da area de Qualidade de Software concluidas, defendidas e aprovadas
no pais, de 1 de janeiro de 2001 a 31 de julho de 2002. A realizagéo do
CTD-QS visa estimular a realizagéo de trabalhos de pds-graduagéo em
Qualidade de Software e a interacdo Universidade-Empresa nesta area.
Mini-curso “Definicdo, Implantacéo, Avaliagdo e Melhoria de Processos
de Software: Teoria e Pratica”, ministrado pela Profa. Dra. Ana Regina C.
da Rocha, abordando desde a parte tedrica até a parte pratica em
qualidade de software;
Reunizo do PBQP — com a apresentagdo do andamento dos trabalhos
do subcomité de software.

Observagdes Adicionais:

Responsavel: Ricardo de Aimeida Falbo e Kathia Margal de Oliveira

Enderego: Av. Fernando Ferrari, s/n® - Campus de Goiabeiras - Vitdria/ES - 29060-
900

E-mail: falbo @inf.ufes.br, kathia@ ucb.br
Telefone: (27) 3329-2753
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Entidade: UFRJ/COPPE - Coordenagcio de Programas de P6s-Graduacao em
Engenharia da Universidade Federal do Rio de Janeiro

[1.13]  Livro "Geréncia de Projetos de Software: Teoria e Pratica"
Situagdo: em andamento

Objetivo: Editar um livro texto de cunho didatico, a exemplo do anteriormente
editado sobre Qualidade de Software, reunindo aspectos tedricos e
praticos da geréncia de projetos de software. O livro sera editado por ana
Regina Rocha, Kival Chaves Weber e José carlos Maldonado.

Resultados Relevantes: Um livro publicado.

Observagbdes Adicionais: Alguns autores atrasaram a elaboragcdo de seus
capitulos e com isso tudo se atrasou. A revisio foi interrompida em
janeiro e fevereiro e estara concluida em margo ou abril para envio a
editora.

Responsavel: Ana Regina Rocha

Enderego: Centro de Tecnologia, Caixa Postal 68511 - Cidade Universitaria - Rio
de Janeiro/RJ - 21945-970

E-mail: darocha @ centroin.com.br
Telefone: (21) 2562-8698

=

Entidade: UFRJ/ICOPPE e UCB - Coordenagio de Programas de Pés-
Graduacdo em Engenharia da Universidade Federal do Rio de
Janeiro e Universidade Catélica de Brasilia

[1.03] | Concurso de Teses e Dissertagbes em Qualidade e
Produtividade de Software

Situagédo: concluido

Objetivo: Realizar um concurso para premiar a melhor tese de doutorado e a
melhor tese/dissertagdo de mestrado com tema em Qualidade e
Produtividade de Software.

Resultados Relevantes: Estimular teses e dissertacbes na area; Melhorar a
qualidade dos trabalhos; Dar a conhecer trabalhos académicos as
empresas.

Observagdes Adicionais: O projeto foi concluido e sera realizado novamente em
2003, a fazer parte dos eventos do Simpésio Brasileiro de Qualidade de
Software

Responsavel: Ana Regina Rocha e Kéthia Marcal de Oliveira

Enderego: Centro de Tecnologia, Caixa Postal 68511 - Cidade Universitaria - Rio
de Janeiro/RJ - 21945-970

E-mail: darocha@centroin.com.br
Telefone: (21) 2562-8698




Entidade: UFRJ/COPPE e UCB - Coordenacéo de Programas de Pos-
Graduacgio em Engenharia da Universidade Federal do Rio de
Janeiro e Universidade Catélica de Brasilia

[1.14] Realizar o Workshop on Software Quality

Situagao: concluido

Objetivo: Realizagdo do Workshop de Qualidade de Software integrado ao
International Conference on Software Engineering. O workshop sera
realizado em Orlando - USA no dia 25 de maio e contara com a presenga
de pesquisadores de nome internacional na area de qualidade de
software.

Resultados Relevantes: A realizagdo do Workshop on Software Quality é a
consagragdo da sua versdo brasileira realizada nos ultimos 8 anos. O
evento permitird ainda o contato com pesquisadores internacionais da
area de qualidade de software.

Observagdes Adicionais: Para maiores informagdes sobre o evento consultar o
site http://www.ucb.br/wosg. Em anexo segue um texto descrevendo os
resultados do evento que foi publicado no SIGSOFT.

Responsével: Kathia Margal de Oliveira, Ana Regina Rocha e Kival Chaves Weber

Endereco: Centro de Tecnologia, Caixa Postal 68511 - Cidade Universitaria - Rio
de Janeiro/RJ - 21945-970

E-mail: kathia@ ucb.br, darocha @ cos.ufrj.br
Telefone: (61) 356-9447

METODO DE GESTAO

Entidade:ATECH - Fundagao Aplicacdes de Tecnologias Criticas
[2.06] Especificacdao de uma Area de Producao de Software
Situagao: concluido

Objetivo: Especificar uma area de produgdo de software visando aumento da
produtividade e a garantia da qualidade do produto.

Resultados Relevantes: Aumento da produtividade no desenvolvimento de
software; garantia da qualidade dos artefatos gerados.

Observacgdes Adicionais:
Responsavel: Nilson Salvetti e Leandro Zerbinatti

Enderego: Av. Washington Luis, s/n® - Aeroporto de Congonhas, Saguéo Principal,
12 andar - Campo Belo - Sao Paulo/SP - 04695-900

E-mail: nilson@atech.br
Telefone: (11) 5091-6379




Entidade:ATECH - Fundacao Aplicagdes de Tecnologias Criticas
[2.05] indices e Métricas das Areas de Desenvolvimento da ATECH
Situagé@o: em andamento

Objetivo: Definir e implantar um sistema de métricas no desenvolvimento de
sistemas para acompanhamento da produtividade e da qualidade dos
fornecimentos da Atech, permitindo assim a melhoria do processo.

Resultados Relevantes: Obteng&o dos indices de produtividade e qualidade do
desenvolvimento de sistemas da Atech, com o intuito de estabelecer
acbes de melhoria no processo. Estes indices sio parametros iniciais
para identificagéo de possiveis desvios e estabelecimento de prioridades
de melhoria.

Observagdes Adicionais:

Responsavel: Leandro Zerbinatti e Nilson Salvetti

Endereco: Av. Washington Luis, s/n® - Aeroporto de Congonhas, Saguao Principal,
12 andar - Campo Belo - Sa0 Paulo/SP - 04695-900

E-mail: leandroz @ atech.br
Telefone: (11) 5091-6379

Entidade:ATECH - Fundacéo Aplicacdes de Tecnologias Criticas
[2.04] Programa de Melhoria da Qualidade dos Processos da ATECH
Situagcdo:em andamento

Objetivo: Avaliar o projeto de implementagéo conjunta entre NBR 1SO 9001 e SEI
SW-CMM nivel 2, tendo como objetivo a implementagé@o de um programa
de melhoria de processos de desenvolvimento de software para a
ATECH.

Resultados Relevantes: Resultados da implantagcdo do programa de melhoria do
processo de desenvolvimento utilizando para isto o modelo - SEl SW-
CMM nivel 2 e a norma NBR ISO 9001.

Observagdes Adicionais: Este projeto é a continuacgéo do projeto enviado em 2001
Responsavel: Leandro Zerbinatti

Enderego: Av. Washington Luis, s/n® - Aeroporto de Congonhas, Saguo Principal,
12 andar - Campo Belo - Sdo Paulo/SP - 04695-900

E-mail: leandroz @ atech.br
Telefone: (11) 5091-6379

Entidade:C.E.S.A.R - Centro de Estudos e Sistemas Avangados do Recife
[2.21] Atendimento ao CMM Nivel 2
Situagédo: em andamento

Objetivo: Atender as praticas chaves definidas no Nivel de maturidade 2 do CMM.
Esta iniciativa j4 vem sendo trabalhada desde 2001 e estd sendo
intensificada durante todo este ano, com deadline para margo/2003.




Resultados Relevantes: Fortalecimento do ecossistema de Pernambuco com a
primeira fébrica de software atendendo integralmente ao CMM2; Criagéo
de competéncia em uma ONG geradora de empresas, 0 que
naturalmente garante a transferéncia de conhecimento para as empresas
geradas; Vale salientar que o fato do C.E.S.A.R ser beneficiado como
agente multiplicador, em se tratando de ser uma ONG com forte
compromisso com a academia e ecossistema de PE aumenta a forga da
acao multiplicadora.

Observagdes Adicionais: O projeto continua em andamento, a ser definida uma
data para o oficial assessment.

Responsavel: Teresa Maciel

Endereco: Rua Bione, 220, Cais do Apolo, Bairro do Recife - Recife/PE - 50030-390
E-mail: teresa@cesar.org.br

Telefone: (81) 3272-4700 ramal 4782

Entidade:C.E.S.A.R - Centro de Estudos e Sistemas Avancados do Recife

[2.26] Geréncia Integrada de Projetos

Situagao: concluido

ébjetivo: Criar um portal na Intranet do C.E.S.A.R para apoiar a geréncia efetiva
de projetos de software através da reunido de informagbes sobre os
projetos do C.E.S.A.R e sobre a pratica de geréncia de projetos.

Resultados Relevantes: Melhoria do desempenho dos projetos em termos de
qualidade, produtividade, alocacdo de pessoal(ligoes aprendidas,
métricas, repositério de projetos). Fortalecimento do capital humano do
C.E.S.A.R, especialmente em geréncia de projetos (licobes aprendidas,
PMI)

Observacoes Adicionais: Vale salientar que esta iniciativa esta baseada em
recomendagdes 1SO 9001 e CMM Niveis 2 e 3.2. O site, apesar de
concluido, nao esta sendo utilizado conforme a expectativa (em especial
licoes aprendidas). Em 2003, a institucionalizagdo do site deve ser
priorizada

Responsavel: Teresa Maciel e Denise Neves

Endereco: Rua Bione, 220, Cais do Apolo, Bairro do Recife - Recife/PE - 50030-390

E-mail: teresa@cesar.org.br

Telefone: (81) 3272-4700

Entidade:C.E.S.A.R - Centro de Estudos e Sistemas Avangados do Recife
[2.27] Implantagdao de um Programa de Métricas
Situagdo:em andamento

Objetivo: Definir e implantar um programa de métricas no C.E.S.A.R, que possui
um processo de desenvolvimento de software bem definido, baseado no
RUP - Rational Unified Process, o ProSCes. O C.E.S.A.R enfrentam




problemas comuns a organizagbes que n3o definiram um programa de
métricas: ndo é possivel medir o resultado obtido com melhorias
implantadas, especialmente se a qualidade do produto melhorou, a
produtividade aumentou, ha gargalos no processo utilizado, entre outras.
O objetivo é definir um conjunto pequeno de métricas que auxiliem a
medir processo, produto, qualidade e produtividade. Estas métricas
devem ser faceis de coletar, gerar e ser utilizadas pela organizagao.

Resultados Relevantes:

Observagdes Adicionais: O programa de métricas foi definido, mas estd em uso
em alguns projetos. Esta prevista para este ano (2003) a multiplicagéo
do processo de garantia da qualidade para todos os projetos do
C.E.S.A.R, incluindo a coleta e anélise de métricas. Por este motivo, o
projeto foi considerado em andamento.

Responsavel: Renata Endriss

Endereco: Rua Bione, 220, Cais do Apolo, Bairro do Recife - Recife/PE - 50030-390
E-mail: renata.endriss @cesar.org.br

Telefone: (81) 3272-4700

Entidade:CenPRA - Centro de Pesquisas Renato Archer

[2.18] Abordagem de Melhoria do Processo de Aquisicdo de
Produtos e Servigos de Software

Situagao: concluido

Objetivo: Particularizar a abordagem de melhoria de processo do CenPRA para
uma abordagem de melhoria especifica para os processos de aquisicao
de produtos e servigos de software a luz dos modelos mais abrangentes
e modelos especificos para a fungéo aquisicao.

Resultados Relevantes: Capacitagdo nos modelos disponiveis para o tratamento
da questdo; Conhecimento do estado das empresas brasileiras quanto
ao processo de aquisig&o; Desenvolvimento da abordagem de Aquisicao
de Produtos de Servigos de Software CenPRA.

Observagbes Adicionais: Este projeto tem um relacionamento forte com os outros
projetos do LQPS submetidos ao PBQP 2002 e é parte integrante do
programa do LQPS paa 2002.

Responsavel: Angela Maria Alves

Enderego: Rodovia Dom Pedro |, km 143,6 - Jardim S&o Marcos - Campinas/SP -
13089-500

E-mail: angela.alves @cenpra.gov.br
Telefone: (19) 3746-6037
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Entidade:CenPRA - Centro de Pesquisas Renato Archer

[2.11] Evolugdo da Tecnologia de Geréncia de Configuracao de
Software do LQPS-CenPRA

Situagao:em andamento

Objetivo: Atuar junto a empresas nacionais divulgando e repassando tecnologias
referentes a GCS, consolidando, desta forma, o grupo constituido como
referéncia para apoio a empresas de software em métodos, técnicas e
ferramentas para geréncia de configuragédo de software. Essas ages
visam a melhoria do processo de software das empresas.

Resultados Relevantes: Aprofundamento dos conhecimentos na area de GCS;
Capacitagcdo nas ferramentas de software de GCS: MKS Source
Integrity, Microsoft Source Safe e Rational ClearCase; Publicagédo de
artigo técnico sobre as ferramentas de GCS em evento da area de
engenharia de software; Formalizacdo da metodologia de implantagéo de
GCS consistente com a Abordagem de Melhoria de Processo do LQPS.

Observacgdes Adicionais: Este projeto tem um relacionamento forte com os outros
projetos do LQPS-CenPRA submetidos aomPBQP2002 e é parte
integrante do Programa do LQPS-CenPRA 2002.Em virtude de falta de
recursos, ndo se adquiriram as ferramentas esperadas para a realizagéo

‘ do estudo de ferramentas de GCS, de forma que tanto esta atividade
como a de elaboragdo de artigo sobre o assunto ficaram prejudicadas e
nao foram realizadas. A atividade “Especializacdo da Abordagem de
Melhoria de Processo do LQPS-CenPRA para a area de GCS nao foi
concluida, estando ainda em andamento.

Responsével: Wagner Roberto De Martino

Endereco: Rodovia Dom Pedro |, km 143,6 - Jardim Sao Marcos - Campinas/SP -
13089-500

E-mail: wagner.de-martino @cenpra.gov.br
Telefone: (19) 3746-6100

Entidade:CenPRA - Centro de Pesquisas Renato Archer

[2.17] Validagdo e Subsidios para Tecnologia de Processos de
Software do LQPS - CenPRA

Situagé&o: concluido

Objetivo: Coordenar as atuagdes do LQPS, representar os seus resultados e
refletir sobre seu significado ( Modelo SPICE, CMMI, ISO 9000:2000).

Resultados Relevantes: Relatério com a descricao das atuagdes feitas, seus
resultados e reflex&o sobre o significado destes resultados.

Observacbes Adicionais: Este projeto tem um relacionamento forte com outros
projetos do LQPS e é parte integrante do programa do LQPS para 2002.

Responsavel: Clenio F. Salviano

Endereco: Rodovia Dom Pedro |, km 143,6 - Jardim S&o Marcos - Campinas/SP -
13089-500




E-mail: clenio.salviano @cenpra.gov.br
Telefone: (19) 3746-6109

Entidade: COMDATA - Companhia de Processamento de Dados do Municipio
de Goiania

[2.22] Implantacdo de Qualidade de Software

Situagao: sem relatério final

Objetivo: Reavaliar o processo de desenvolvimento de software desde a definicdo
do problema do cliente até a solugéo final; definir uma metodologia com
procedimentos padronizados capaz de oferecer para as diferentes
plataformas existentes na empresa; implantar pontos de controle para
garantir a utilizacdo correta da metodologia; reavaliar a estrutura
organizacional da &area de software; buscar maior independéncia entre
projeto e autoria; reavaliar o processo de manutencao de software;
estruturar a area de administracdo de dados.

Resultados Relevantes: Definicdo de metodologia para desenvolvimento e
manutencao de software; definicdo de pontos de controle para cada fase
de desenvolvimento; melhorias no controle organizacional de projetos de
software; aumento de produtividade; maior comprometimento do cliente.

OBseNagées Adicionais: A defini¢ao da implantagdo sera realizada em nov/2002.
Responsavel: Clebre Moizés Rocha

Enderego: Av. José Alves. 490 - Setor Oeste - Goiania/GO - 74110-020

E-mail: cleberr@comdata.rgi.br

Telefone: (62) 223-4808

Entidade:INATEL - Instituto Nacional de Telecomunicagdes
[2.16]  Modelo para Pequenos Grupos atendendo ao CMM2 - MPG2
Situagao: concluido

Objetivo: Criar um modelo de desenvolvimento de software aderente ao CMM2 e
que seja aplicavel em pequenos grupos de desenvolvimento.

Resultados Relevantes: Certificagéo oficial CMM Nivel 2 : Melhoria da qualidade
dos projetos de SW da instituicéo; Oferecer o MPG de forma aberta a
outras organizagoes, difundindo um processo certificado.

Observagbes Adicionais: A motivagao principal para o0 MPG2 é criar um modelo
aberto, direcionado a pequenos grupos e reconhecido oficialmente no
CMM2. A avaliagao oficial para "certificagdo” CMM Nivel 2 foi realizada
em fevereiro de 2003.

Responsavel: Afonso Celso Soares e Carlos Henrique Rodrigues Cardoso
Enderego: Av. Jodo de Camargo, 510 - Santa Rita do Sapucai/MG - 37540-000
E-mail: acsoares @inatel.br

Telefone: (35) 3471-9336




Entidade:LG Informatica Ltda
[2.20] Implantagdo do Processo de Software da LG Informatica
Situagao: concluido

Objetivo: Implantar processo de software para obtengéo de melhoria na qualidade
dos artefatos de software e na produtividade dos desenvolvedores.

Resultados Relevantes: Nem todos os processos foram considerados implantados
em funcdo de que alguns destes foram definidos ou reestruturados com
melhorias significativas. Foram eles: Fornecimento (reestruturado),
Desenvolvimento (reestruturado) e Manutengdo (reestruturado),
Customizacao Desenvolvimento  (reestruturado), = Customizacao
Manutengdo (reestruturado) e Geréncia de Recursos Humanos
(definido). Alguns processos nao tiveram ocorréncias para terem sido
executados até o momento. Sao eles: Aquisicao e Geréncia de Mudanca
de Tecnologia.

Os demais processos que foram implantados séo: Melhoria do Processo
de Software, Melhoria da Satisfagdo do Cliente, Implantagcdo, Suporte,
Infra-Estrutura, Treinamento, Geréncia e os Processos de Apoio.

Observagdes Adicionais: A lideranca deste projeto ficou a cargo da Diretora de
Servigos Daniela R T Mendoncga que também é sécia da LG.

‘Responsével: Daniela R. T. Mendonga e Eduardo Virgilio Rodrigues da Cunha

Endereco: 12 Avenida, Quadra 1-B, Lote 22 - Condominio Cidade Empresarial -
Aparecida de Goiania/GO - 74935-184

E-mail: danirt@Ig.com.br
Telefone: (62) 545-9040

Entidade:LG Informatica Ltda

[2.15] Melhoria do Processo de Software da LG: em Busca de
Produtividade

Situagao: concluido

Objetivo: Melhorar o Processo de Software(PS) a partir do aumento da
produtividade. Hoje em dia as empresas fornecedoras de software, para
sobreviver, devem procurar reduzir seus custos de producédo e ainda
aumentar a qualidade dos seus produtos. Como primeira etapa, esta
sendo implantada nosso atual OS. Em 2002, iremos potencializar este
processo, voltando o nosso desenvolvimento para Orientagcdo a Objetos
e procurando no mercado CASE's que possam contribuir para atingirmos
esta meta.

Resultados Relevantes: Foram propostas e executadas melhorias apés a
avaliagdo realizada onde as equipes receberam treinamento e
consultoria especializada para a adogdo do desenvolvimento OO.

Observagdes Adicionais: Hoje o nosso processo de desenvolvimenio prop&e
ferramentas oriundas da andlise essencial como também ferramentas
00. Mas os resultados auferidos com a modelagem atual nao
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correspondem ao que se espera de um desenvolvimento OO capaz de
assimilar os conceitos deste novo paradigma. Tanto & assim que nao
temos na LG nenhum reaproveitamento de componentes. Sempre que
iniciamos um novo projeto praticamente comecamos da estaca inicial,
mesmo que ja tenhamos desenvolvido uma aplicagdo semelhante. Assim
acreditamos que deveremos melhorar o nosso processo na medida em
que mudarmos a nossa filosofia de pensar e criar software.

Responsavel: Eduardo Virgilio Rodrigues da Cunha

Endereco: 12 Avenida, Quadra 1-B, Lote 22 - Condominio Cidade Empresarial -
Aparecida de Goiania/GO - 74935-184

E-mail: eduvirg@Ig.com.br
Telefone: (62) 545-9040

Entidade:Mobile S/A

[2.25] Proposta de Metodologia para Gestio do Processo de
Qualidade de Software para Incremento da Competitividade
da Mobile

Situagao: sem relatdrio final

Objetivo: Definir e incrementar o processo de gestdo e desenvolvimento de
software da Mobile S/A. Para isso utilizaremos adaptacdes dos modelos
ja existentes na literatura como ISO/IEC, CMM, TSP, P-CMM,
juntamente com as metodologias de geréncia e estimativas de esforco e
custo desenvolvidas por Jones Oliveira e Ana Cristina Rouiller.
Objetivamos ao final deste projeto, ter um panorama da empresa e uma
estratégia de agdo para implantagdo da metodologia adaptada &
realidade da Mobile S/A. Esperamos produzir relatérios e artigos em
conferéncias da area de qualidade de software para serem agentes
difusores da experiéncia adquirida durante a definicdo e elaboragdo da
metodologia encontrada para a Mobile.

Resultados Relevantes: Processo de software definido para a Mobile S/A;
Avaliag&o das metodologias propostas por Jones Oliveira e Ana Cristina
Rouiller; Aumento da competitividade da Mobile S/A; Disseminacéo da
experiéncia adquirida como incremento para melhoria da qualidade do
processo de software em empresas nacionais.

Observacgdes Adicionais:

Responsavel: Jones Oliveira de Albuquerque

Endereco: Av. Caxangd, 5775 - Vérzea - Recife/PE - 50740-000
E-mail: jones @ ufla.br

Telefone: (35) 3829-1545
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Entidade:Polo de Software S/A

[2.10] Implantagdo de Sistema de Gerenciamento pelas Diretrizes -
SGD

Situagao: concluido

Objetivo: Implantar Sistema de Gerenciamento pelas Diretrizes (SGD/POLO), com
base no livro do Vicente Falcom, visando atingir metas que nao podem
ser atingidas pelo Gerenciamento da Rotina do Trabalho do Dia-a-Dia,
por exemplo, usando o Sistema de Gerenciamento da Qualidade/SGD
ISO 9001:2000.

Resultados Relevantes: Em 2002, a POLO implantou efetivamente o seu SGD —
Sistema de Gerenciamento pelas Diretrizes (Hoshin Kanri), no estagio
“faixa branca”.

Observacbes Adicionais: O Sistema de Gestao da POLO é composto de:

1) no nivel estratégica (direcdo da empresa): Plano de Negdcios
(Business Plan), plurianual;

2) no nivel tatico (gerencial): Plano de Acao (SGD), anual;

3) no nivel operacional (todos): Sistema de Gestéo da Qualidade (SGQ
ISO 9001:2000), rotina do dia-a-dia.

“Responsavel: Kival Chaves Weber

Enderego: Rua Saldanha Marinho, 1.439 - Batel - Curitiba/PR - 80430-160
E-mail: kival@polo.com.br

Telefone: (41) 322-5666

Entidade:Polo de Software S/IA

[2.08] Integracdao de Requisitos dos Niveis 2 e 3 do CMM com
Sistema de Gestdao da Qualidade ISO 9001:2000

Situag&o: concluido

Objetivo: Introduzir procedimentos dos niveis 2 e 3 do CMM no Sistema da Gestao
da Qualidade ISO 9001:2000 da empresa, a partir dos resultados de
pesquisa realizada em 2001, identificando o atendimento aos requisitos
desses niveis, separadamente, e procedendo trabalho de melhoria nas
areas-chave necesarias.

Resultados Relevantes: Em julho de 2001 foi realizada pesquisa na POLO para
atendimento aos requisitos dos niveis 2 e 3 do CMM por um avaliador
independente. (Clénio Salviano, CenPRA); Foi realizada por Clénio uma
avaliacdo do Processo de Software da POLO em relagéo aos niveis 2 e
3 do CMM versdo 1.1. O relatério do CenPRA com o "Resultado da
Avaliagdo Rapida CMM" sera utilizado como uma importante referéncia
complementar no projeto de migragdo do Sistema da Qualidade da
POLO da 1SO 9001:1994 para a 1SO 9001:2000, a ser concluido em
2002.

Durante o primeiro semestre de 2002, a POLO reformulou seu Sistema
da Qualidade, adequando-o a 1SO 9001:2000. A certificagéo do novo




sistema ocorreu em julho de 2002, tendo o Tecpar/CERT como orgéo
certificador. Um dos pontos fortes apontados pela da auditoria de
certificag@o foi o processo de desenvovimento de software, atestando a
eficafica das medidas implementadas para o atendimento dos niveis 2 e
3 do CMM.

Em 21 e 22 de novembro de 2002, foi realizada uma avaliagao rapida,
pelo auditor independente Clénio Salviano/CenPRA, para verificagdo do
atendimentos dos niveis 2 e 3 do CMMI do novo Sistema da Qualidade
da POLO, (SGQ ISO 9001:2000. Esta auditoria externa fez apenas uma
sugestao de melhoria para o completo atendimento do nivel 2 e apontou
quatro oportunidades para o atendimento do nivel 3, ambos do novo
CMMI.

Observagdes Adicionais: Por motivo de mudanca para a Franca, Ana Marcia
D.Duarte foi substituida na Geréncia da Qualidade/POLO por Odemir
Borille.

Responsavel: Jorge Meinhardt

Enderego: Rua Saldanha Marinho, 1.439 - Batel - Curitiba/PR - 80430-160

E-mail: jorge @polo.com.br

Telefone: (41) 322-5666

Entidade:Polo de Software S/A

[2.09] Migracio da ISO 9001:1994 para ISO 9001:2000 em Empresa
de Software

Situagéo: concluido

Objetivo: Realizar andlise, adequagao, implementagao e avaliagio do Sistema de
Gestéo da Qualidade 1SO 9001:1994 da POLO, de acordo com os
requisitos da norma NBR 1SO 9001:2000, levando em conta a nova ISO
9000-3 e os processos de software da NBR ISO/IEC 12207, além da
"Avaliagdo Rapida CMM, Niveis 2 e 3. Este projeto dara continuidade ao
projeto 2.25 do PBQP/SSQP-SW 2000.

Resultados Relevantes: Por decisdo da Diretoria da POLO, este projeto foi
reprogramado para o periodo 2001-2002.A¢des realizadas: 2001 -
Aprovagéo da proposta técnica e comercial QUALYSUL n® 470/2001
referente a prestacdo de servigos de Treinamento e Consultoria para
analise, adequagéo, implementagéo e avaliagio do Sistema de Gestdo
da Qualidade da POLO de acordo com os requisitos da Norma NBR 1SO
9001:2000; Reunido QUALYSUL/POLO para estruturagdo do
empreendimento; Auditoria da QUALYSUL no atual Sistema da
Qualidade da POLO. Em 2002 j4 foi realizada a leitura e interpretacéo da
Norma NBR ISO 9001:2000 e ja teve inicio o levantamento dos
processos da POLO.

No ano de 2002, os trabalhos foram retomados com “forca total”,
garantindo a execugéo de todas as atividades previstas (ver Cronograma
Realizado) e, por conseqiiéncia, o sucesso do projeto culminando com a




certificac@o (ver Certificado Tecpar CERT em anexo).

Em 21-22 NOV 2002, Clénio Salviano/ CENPRA realizou uma avaliagéo
rapida do processo de software da POLO (empresa certificada 1SO
9001:2000) em relacdo a processos selecionados do modelo CMMI na
representagado continua.

Observagdes Adicionais: Por motivo de mudancga para a Franga, Ana Marcia D.
Duarte foi substituida na Geréncia da Qualidade/POLO por Odemir
Borille.

Responsavel: Odemir Borille

Endereco: Rua Saldanha Marinho, 1.439 - Batel - Curitiba/PR - 80430-160
E-mail: odemir@polo.com.br

Telefone: (41) 322-5666

Entidade: SOFTEX/INSOFT e D'Arte Sistemas - Instituto de Software do Ceara
e D'Arte Industria e Comércio de Software Ltda

[2.14] Melhoria de Processos Gerenciais em Projetos de Software
através do PMBOK

Situagdo: concluido

Objetivo: Promover a melhoria nos processos gerenciais dos projetos de
desenvolvimento e manutengéo de software da empresa D'Arte Industria
e Comércio de Software, através da utilizagcdo da metodologia PMBOK -

Project Management Body of Knowledge, do PMI - Project Management
Institute.

Resultados Relevantes: O projeto Melhoria de Processos Gerenciais em Projetos
de Software através do PMBOK na D'Arte Industria e Comércio de
Software teve inicio em abril de 2002 e foi finalizado em margo de 2003.

Como resultado desse projeto de capacitagdo, podemos enumerar 0s
seguintes beneficios ja obtidos: elevado conhecimento dos integrantes
da UDA sobre os processos gerenciais necessarios ao sucesso de
projetos de desenvolvimento de software; customizagdo da metodologia
PMBOK, adequando-a & realidade da empresa, através da criagdo de
diversos documentos gerenciais que passaram a ser utilizados na
conducédo de todos os projetos de desenvolvimento; capacitagédo de
integrantes da equipe da empresa para implantacdo da metodologia nas
outras unidades de negécio da empresa.

Observacdes Adicionais:

Responsavel: Luiz Ricardo Lopes Lima e Denise Maria Rodrigues Carneiro
Enderego: Av. Dom Luis, 500, sala 904 - Aldeota - Fortaleza/CE - 60160-230
E-mail: ricardo.ds @darte.com.br, deni@insoft.softex.br

Telefone: (85) 458-1353
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Entidade:SOFTEX/INSOFT e FUJITEC - Instituto do Software do Ceara e DWA
Technology Importacio e Exportagao Ltda

[2.12]  Melhoria de Processos em Projetos de Software através do
PMBOK

Situagao: interrompido

Objetivo: Promover a melhoria nos processos gerenciais dos projetos de
desenvolvimento e manutengdo de software da empresa FUJITEC,

através da utilizagdo da metodologia PMBOK - Project Management
Body of Knowledge, do PMI - Project Management Institute.

Resultados Relevantes: O projeto Melhoria de Processos Gerenciais em Projetos
de Software através do PMBOK na FUJITEC teve inicio em abril de 2002
e tinha previséo de finalizar em fevereiro de 2003.
O projeto produziu os documentos que compbéem o plano do projeto:
documento de iniciagdo, documento de definigao do escopo, documento
de detalhamento do escopo, documento da EAP, modelo de
cronograma, Modelo de orgamento e documento de planejamento de
riscos.

Observagdes Adicionais: O projeto foi interrompido temporariamente por falta de
tempo dos gerentes de projeto para participarem das reunides da

* consultoria do PMBOK.

Responséavel: Denise Maria Rodrigues Carneiro e Danilo Reis

Endereco: Rua Barzo de Aracati, 671 - Meireles - Fortaleza/CE - 60115-080

E-mail: danilo.reis @fujitec.com.br, deni@insoft.softex.br

Telefone: (85) 254-5122

Entidade:SOFTEX/INSOFT e SENA - Instituto de Software do Ceara e Sena
Servigos Técnicos de Informatica Ltda

[2.18] Melhoria de Processos Gerenciais em Projetos de Software
usando PMBOK

Situagdo:em andamento

Objetivo: Promover a melhoria nos processos gerenciais dos projetos de
desenvolvimento e manutencéo de software da empresa Sena Servigos
Técnicos de Informatica, através da utilizagdo da metodologia PMBOK,
do PMI.

Resultados Relevantes: O projeto Melhoria de Processos Gerenciais em Projetos
de Software através do PMBOK na Sena Informatica teve inicio em abril
de 2002 e tem previsdo de finalizar em margo de 2003.

Até o momento, os resultados relevantes da experiéncia da equipe da
Sena Informética na implantagdo de processos gerenciais baseado na
utilizagéo da metodologia PMBOK s&o os seguintes:

Conscientizagdo da equipe de desenvolvimento sobre a importancia da
geréncia de projetos no desenvolvimento de software, reconhecendo seu
papel como fundamental para o sucesso dos projetos;
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Houve uma mudanga muito profunda na cultura da empresa, e toda a
forma de desenvolvimento de software que era utilizada foi severamente
contestada, culminando numa verdadeira revolugdo nos processos
gerenciais e de desenvolvimento. Hoje todos entendem quando se fala
sobre qualidade de software, com foco no processo de desenvolvimento.
Este assunto é tratado de forma extremamente séria, com total respaldo
da alta direcao da empresa;

A empresa passou a fazer diagndsticos mais precisos das causas reais
dos problemas que ocorrem nos seus projetos, o que antes raramente se
fazia, pois a preocupagdo maior estava em apagar incéndios. Em
consequéncia, as agdes corretivas eram equivocadas ou tomadas tarde
demais para recuperar os prejuizos causados no projeto;

Ha um consenso entre a equipe que a maioria dos problemas
identificados nos projetos sdo de natureza administrativa e gerencial, e
néo técnica, como se costumava pensar. O gerenciamento efetivo dos
projetos permitiu detectar os problemas no seu inicio, dando condigbes a
empresa de tomar providéncias e medidas adequadas para minimizar ou
eliminar as consequéncias. Em alguns casos, alguns problemas foram
evitados antes de acontecer, com a realizacdo de um gerenciamento de
risco eficaz;

Durante a capacitacdo aplicou-se os processos gerenciais do PMBOK
em alguns projetos da empresa, utilizando os documentos definidos na
consultoria. Ficou claro a diferenga de qualidade entre os projetos onde
se aplicavam processos gerenciais e outros onde ndo havia geréncia
adequada.

Durante a capacitagdo a empresa promoveu treinamentos a grande
maioria da equipe de desenvolvimento, com énfase muito forte em
Anadlise e Projeto Orientado a Objetos. Utiliza-se atualmente o processo
RUP e a UML para gerar os artefatos da fase de andlise e projeto.
Somente com estas agdes a empresa poderia ter eficacia nos processos
gerenciais, pois de outra forma passaria a gerenciar algo parecido com o
caos, com métodos e técnicas que mudariam a cada projeto, tornando a
geréncia ineficaz.

Atualmente trabalha-se muito forte com as seguintes areas de
conhecimento: Geréncia do Escopo do Projeto; Geréncia do Tempo do
Projeto; Geréncia do Custo do Projeto.

Para finalizar, hoje se pode garantir que a empresa esta preparada para
crescer no mercado. A equipe e a alta direcdo estdo devidamente
comprometidos com os esforcos em melhoria da qualidade dos
processos de desenvolvimento. Existe a certeza de que o retorno
proporcionado pela capacitagcdo foi extremamente valioso, pois abriu a
mente das pessoas para que investissem em melhoria de qualidade
como Unica forma de competir no mercado.

Observacdes Adicionais: A consultoria ainda ndo foi finalizada. No momento esta
sendo feita uma revisdo da versao final de todos os documentos e uma
apresentacdo dos resultados finais estd sendo preparada para a diregéo




da empresa e para todos os demais membros da equipe técnica. Na
pratica ja estamos aplicando parcialmenteA aplicacdo pratica ja foi feita
em varios projetos, de forma ainda parcial, em fungcdo do momento em
que a empresa estava ainda sob capacitagzo.

Responsavel: Antonio Dionizio de Castro Aratijo e Denise Maria Rodrigues
Carneiro

Endereco: Rua Costa Barros, 915, 122 andar - Edificio Ebano - Aldeota -

Fortaleza/CE - 60160-280

E-mail: deni@insoft.softex.br
Telefone: (85) 488-1120

Entidade:UFLA - Universidade Federal de Lavras

[2.24] Definicdao e Implantagcido de um Processo de Desenvolvimento
de Software para o UFLATEC

Situagao: concluido

Objetivo: Definir um processo de desenvolvimento de software a ser adotado pelo
NTE e pelas empresas incubadas no UFLATEC, e disseminar
conhecimentos pertinentes & drea de qualidade de software entre os

4 discentes e docentes do curso de Ciéncia da Computacdo da UFLA.

Resultados Relevantes: Processo de desenvolvimento de software definido para o
UFLATEC e avaliado em alguns projetos piloto; Conscientizacdo da
importancia da drea de qualidade para o processo e o produto de
software entre os integrantes do UFLATEC e alunos do curso de
raduagé@o em Ciéncia da Computagio da UFLA; Criag&o de um grupo de
estudos na area de qualidade de software no DCC-UFLA; Capacitagéo
de pessoal do DCC-UFLA em atuar na &rea de qualidade de software.

Observagdes Adicionais: Os resultados esperados foram superados para o
projeto. Hoje o DCC-UFLA conta com um grupo de pesquisa na area de
qualidade formado por mais de 20 integrantes, entre eles docentes e
discentes. Foi criado um curso de especializagao Lato-Sensu na area de
Melhoria de Processo de Software, aprovado um projeto de qualificagéo
institucional na CAPES e criado o SPIN-Lavras

Responsavel: Ana Cristina Rouiller

Enderego: Campus Universitario, Caixa Postal 37 - Lavras/MG - 37200-000

E-mail: acr@comp.ufla.br

Telefone: (35) 3829-1545

Entidade:UFRJ/COPPE - Coordenagio de Programas de Pés-Graduagdo em
Engenharia da Universidade Federal do Rio de Janeiro

[2.19] Qualidade no Setor de Software Brasileiro: Uma Avaliagao
das Praticas Organizacionais

Situacéo:em andamento
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Objetivo: Avaliar o impacto da adogéo dos preceitos estabelecidos pelos diversos
padrdes e técnicas da qualidade de software nos resultados da industria
de software brasileira, tendo como base os dados coletados pela
pesquisa Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro, do
MCT/SEPIN

Resultados Relevantes: Avaliar se as ferramentas, técnicas e padrbes de
Engenharia de Software, Qualidade do Produto e Qualidade do Processo
efetivamente se traduzem em um desenvolvimento das empresas
produtoras de software.

Observagdes Adicionais:
Responsavel: Ana Regina Rocha e Mauro Oddo Nogueira

Enderego: Centro de Tecnologia, Caixa Postal 68511 - Cidade Universitaria - Rio
de Janeiro/RJ - 21945-970

E-mail: mauroddo @ urbi.com.br
Telefone: (21) 26222786

Entidade:UFRJ/ICOPPE e ACTTIVE - Coordenagdo de Programas de P6s-
Graduagdo em Engenharia da Universidade Federal do Rio de
- Janeiro e Acttive

[2.07] Melhoria dos Processos de Software da Acttive
Situacao: concluido

Obijetivo: Definir processos de software segundo a ISO 12207 e considerando o
modelo CMM; avaliar a satisfagéo dos clientes; avaliar produtos segundo
ISO 9126 e ISO 12119; treinar equipe.

Resultados Relevantes: Ao final do projeto a Acttive disporda de melhores
processos e equipe treinada.

Observagdes Adicionais: O projeto se realizou rigorosamente no prazo e os
processos foram definidos, a equipe treinanada e foram implantados na
Acttive

Responsavel: Ana Regina Rocha e Helenir Queiroz

Endereco: Av. Bela Vista, Quadra 23, Lotes 11/13 - Jardim Esmeralda - Aparecida
de Goiania/GO - 74905-020

E-mail: darocha@ centroin.com.br
Telefone: (21) 2562-8698

Entidade: UFRJ/COPPE e TecTeam - Coordenacao de Programas de Pés-
Graduacgio em Engenharia da Universidade Federal do Rio de
Janeiro e TecTeam Informatica

[2.23] Um Ambiente de Geréncia do Conhecimento como Apoio a
Gestao de Contratos em Software

Situac&o: concluido

Objetivo: Desenvolver uma ferramenta para gestdo de contratos em software
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associada a um ambiente de geréncia do conhecimento.

Resultados Relevantes: Esta associada a este projeto uma tese de mestrado da

COPPE. Espera-se como resultado a tese, a ferramenta disponivel para
uso numa empresa de software e artigos publicados.

Observagdes Adicionais: Houve um atraso e o trabalho sé estaré concluido em

abril 2003.

Responsavel: Ana Regina Rocha e Viviane Costa
Enderecgo: Centro de Tecnologia, Caixa Postal 68511 - Cidade Universitéria - Rio

de Janeiro/RJ - 21945-970

E-mail: darocha@centroin.com.br

Telefone:

(21) 562-8698

Entidade:

[2.01]

Situag3o:
Objetivo:

UnBICIC - Departamento de Ciéncia da Computacéo da
Universidade de Brasilia

MIGPS - Modelo Integrado de Geréncia de Projetos de
Software '

concluido

Estudo sobre geréncia de projetos e diversos aspectos que envolvem as
atividades de um projeto de desenvolvimento de software; levantamento
dos principais processos de desenvolvimento de software e os principais
modelos de processo aplicados atualmente para projetos de
desenvolvimento de software; concepgio do MIGPS _ Modelo Integrado
de Gerenciamento do Processo de Desenvolvimento de Software
(arquitetura e componentes), que permita, em um mesmo ambiente, a
integrac@o dos aspectos técnicos e gerenciais no processo de geréncia
de projetos de desenvolvimento de software: implementacéo do SIGPS -
Sistema Integrado de Geréncia de Projetos de Software, que visa
mostrar a viabilidade técnica do MIGPS.

Resultados Relevantes: Desenvolvimento do MIGPS - Modelo Integrado de

Gerenciamento do Processo de Desenvolvimento de Software e
implementagéo de protdtipo para verificagdo da viabilidade técnica de
implementagédo do modelo.

Observagdes Adicionais:
Responsével: Maria Elenita Menezes Nascimento e Flavio Minoru Morimoto
Enderego: ICC - Campus Universitario Darcy Ribeiro - Asa Norte - Brasilia/DF -

70910900

E-mail: elenita@cic.unb.br, flavio.morimoto @bcb.gov.br

Telefone;

(61) 273-3589
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Entidade: UnB/CIC - Departamento de Ciéncia da Computacéo da
Universidade de Brasilia

[2.02] Proposta de um Modelo de Estratégia para Melhoria da
Produgao de Software - MEMPS

Situagdo: em andamento

Objetivo: Auxiliar na melhoria de processos de producéo de software, de forma
eficiente, eficaz e rapida, por meio de um modelo de estratégica, que
ofereca uma base ou padrdo conceitual para programas de melhoria de
qualidade e produtividade da produgdo de software. Esse modelo de
estratégia sera voltado para organizagbes de pequeno ou médio porte,
que estejam classificadas no nivel 1 do CMM. Como principais
caracteristicas esperadas desse modelo tem-se: objetividade, rapidez e
simplicidade.

Resultados Relevantes: O MEMPS procura oferecer uma visdo objetiva para a
realizagdo de um PMPS, ja indicando algumas solugbes para os
requisitos apontados na literatura e nos modelos para certificagéo. Essas
solugdes sdo: SGPS - Sistema de Geréncia da Produgédo de Software;
Relagdo preliminar de métricas e indicadores de desempenho e
qualidade; Relagéo de agbes recomendaveis para um PMPS e MOPS -

4 Médulo de Organizagdo para Producéo de Software.

Observagdes Adicionais:
Responsavel: Maria Elenita Menezes Nascimento e Ayrton Menitto Cinquini

Enderego: ICC - Campus Universitario Darcy Ribeiro - Asa Norte - Brasilia/DF -
70910900

E-mail: elenita@cic.unb.br, ayrton.cinquini@bcb.gov.br
Telefone: (61) 9973-0456

Entidade:UnBICIC - Departamento de Ciéncia da Computacao da
Universidade de Brasilia

[2.03] SADMOO - Sistema de apoio a decisdo baseado em
conhecimento para selecionar métodos de desenvolvimento
de software orientado a objetos

Situagdo: sem relatério final

Objetivo: Concepgdo e desenvolvimento do SADMOO-Sistema de Apoio a
Decis&o Orientados a Objetos. Trata-se de uma ferramenta para selegéo
de métodos orientados a objetos mais adequados para um projeto de
desenvolvimento de software, com um alto grau de confiabilidade.

Resultados Relevantes: Como resultado tem-se o processo de desenvolvimento
de software sendo controlado por um método que mais se adequa a um
dominio de aplicagédo especifico. O resultado obtido pode ser utilizado,
como guia, para o desenvolvimento de sistema, possibilitando a escolha
do método mais adequado ao desenvolvimento.




Observagoes Adicionais:
Responsavel: Maria Elenita Menezes Nascimento e Adriano Soares de Oliveira

Bailao

Enderego: ICC - Campus Universitario Darcy Ribeiro - Asa Norte - Brasilia/DF -

70910900

E-mail: adriano@cic.unb.br
Telefone: (61) 340-7793

RECURsOs HUMANOS

Entidade:C.E.S.A.R e QUALITI - Centro de Estudos e Sistemas Avancados do

[3.03]

Recife e Qualiti Software Processes
Residéncia em Software no Estado de Pernambuco

Situacdo: em andamento
Objetivo: Treinar e alocar residentes (profissionais recém-formados em instituicdes

de ensino superior) em fabricas de software. O programa tera a
capacidade de formar 20 residentes anualmente, devendo homologar a
participagé@o no processo de residéncia de pelo menos duas fabricas de
software. Este empreendimento ird complementar o investimento que o
Governo do Estado esta realizando no Porto Digital para a construcdo
das condi¢cGes de desenvolvimento sustentavel, local e regional, com
base em inovacdo e tecnologia, de modo a consolidar a posicéo de
Permambuco como principal pélo de negoécios de tecnologias da
informag&o e comunicagéo (TIC) do Norte-Nordeste.

Resultados Relevantes: O piloto deste programa formou 20 especialistas em

Engenharia de Software. As duas fabricas de software, CSI e Facilit, que
receberam os residentes foram beneficiadas com a possibilidade de
absorg¢éo dos profissionais especializados.

A partir de uma parceria com o Centro de Informatica (Cln) da
Universidade Federal de Pernambuco e a com a Motorola, uma outra
turma foi aberta, e esta capacitando os residentes como Engenheiros de
Testes. Foram selecionados 30 residentes que estardo concluindo sua
formag&o em novembro de 2003.

Uma nova turma serd iniciada em abril de 2003. A turma recebera 20
residentes que se tornardo, ao final do curso, Engenheiros em qualidade
de software. Nesta turma devem participar um total de 16 fabricas de
software, que j& estdo demonstrando interesse pela abertura de novas
turmas, o que pode viabilizar a abertura de uma nova turma no segundo
semestre de 2003.

Desta forma o programa de residéncia em software de Pernambuco
podera contabilizar a formagéo de 70 (20 formados até abril de 2003 +
30 formados em novembro de 2003 + 20 em uma nova turma )
residentes no periodo de 2002 a 2003. Este nimero podera ser ainda
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maior caso seja realmente aberta uma nova turma no segundo semestre
de 20083.

Trés fabricas de software participaram do programa até o momento. Este
nuimero pode atingir a casa das vinte fabricas com a abertura da turma
de Engenheiros em qualidade de software.

Observacgdes Adicionais:

Responsavel: Alexandre Vasconcelos, Andréia Alcantara, Augusto Sampaio e
Teresa Maciel

Enderego: Av. Prof. Luis Freire, s/n® - Cidade Universitaria - Recife/PE - 50740-540
E-mail: amlv@cin.ufpe.br/alexandre @ qualiti.com.br
Telefone: (81) 3242-3186

Entidade:CELEPAR - Companhia de Informatica do Parana
[3.01] Capacitacao para a Qualidade
Situacao: concluido

Objetivo: Desenvolver um programa de capacitagdo dos colaboradores da
CELEPAR envolvidos com a atividade de desenvolvimento de software,

a propiciando uma reflexdo sobre as mudangas de comportamento e
atitudes pessoais necessdrias a sustentagdo das mudangas impostas
por processos de melhoria e qualidade de software.

Resultados Relevantes: Pode ser atribuido ao projeto, como resultado relevante,
o despertar de um conjunto de colaboradores da CELEPAR para a
necessidade de uma intensificagdo da acdo individual, do
posicionamento pessoal, da contribuigdo prépria, nas mudangas em
curso na organizagdo. Em especial na drea de desenvolvimento de
software, envolvendo mudangas para que seja atingido um novo patamar
de qualidade e produtividade no desenvolvimento de solugdes.

Este posicionamento pessoal diferenciado buscou atribuir aos
colaboradores uma responsabilidade maior nos processos de mudancas,
buscando inverter a situagéo existente que atribui & organizagdo esta
responsabilidade maior. Esta busca se deu a partir da discusséo dos
modelos organizacionais, das contextualizagdes das necessidades das
mudancas e, principalmente, das suas causas estruturais.

Para tal foi desenvolvido um prgrama denominado “Mudancas
organizacionais e suas causas estruturais”. Este programa se efetivou
através de encontros bimestrais, com consultores especializados,
abordando um conjunto de temas associados a quest@o principal. Foi
ainda desenvolvido um segundo conjunto de encontros, preparados para
as liderancas. Nestes encontros eram abordados os mesmos temas,
porém com maior profundidade e com foco mais direcionado para as
liderancas.

Este projeto possibilitou a discusséo e o entendimento de algumas

questbes estruturantes no funcionamento das organizagdes, localizando
as efetivas praticas de gestdo necessérias a evolugdo e & inovagéo,




separando-as de praticas superficiais e atreladas a modismos.

Observagoes Adicionais:

Responsavel: Luiz Carlos de Almeida Oliveira

Enderego: Rua Mateus Leme, 1.142 - Centro Civico - Curitiba/PR - 80530-010
E-mail: Icarlos@pr.gov.br

Telefone: (41) 350-5423

Entidade:D’Arte Sistemas - D’Arte Industria e Comércio de Software Ltda

[3.02]

Programa de Estagio D'Arte

Situagdo:em andamento
Objetivo: Formar méo de obra técnica e gerencial para gue a empresa possa

inserir-se em um mercado altamente competitivo (nacional/internacional)
onde a qualidade e produtividade do processo de construgao de software
é fator fundamental para a permanéncia nesse mercado.

Resultados Relevantes: As atividades do Programa de Estdgio D’Arte foram

concentradas, organizadas e desenvolvidas em um setor especifico da
empresa, denominado Célula de Formacdo World Class Developer.
Através de sua atuagdo, foram realizados diversos eventos internos
voltados a promogdo de uma cultura de aprendizado continuo e
relacionado aos tdpicos mais atualizados no que diz respeito a
tecnologias de desenvolvimento. Foram realizados diversos
treinamentos, avaliagdes, e disponibilizados recursos para os
participantes do programa de estagio, incluindo orientagdo continua em
seu aprendizado.

Os resultados da atuagéo desse setor, e, por conseguinte, do Programa
de Estagio D'Arte, tornaram-se evidentes pelas certificagdes Borland e
Microsoft alcangadas pelos participantes.

O processo de selegdo para o Programa de Estagio D’Arte submete os
candidatos a duas provas — de Inglés e de Redagdo — e a uma
entrevista. A D’Arte ndo exige um conhecimento prévio de ferramentas e
tecnologias por parte dos candidatos, pois o Programa de Estagio D’Arte
foi formulado com a inteng&o de suprir essa necessidade.

Entretanto, com o intuito de divulgar o uso de tecnologias e metodologias
de desenvolvimento mais modernas e de identificar estudantes com
aptidoes técnicas ja cultivadas e que poderiam ser bem desenvolvidas
pelo Programa de Estdgio, a D'Arte convida candidatos que néo foram
selecionados pelo processo de selegdo a participarem dos treinamentos
iniciais, para que, ao final do periodo, tendo obtido uma avaliacdo técnica
satisfatéria, serem convidados a ingressar na empresa.

Além do enfoque técnico, o Programa de Estigio D’Arte insere seus
participantes em diversas outras atividades no ambito da Tecnologia da
Informacao.

Palestras sobre gerenciamento e lideranga de equipes, utilizacdo de
ferramentas gerenciais, pratica de coordenagdo de equipes permitem
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aos participantes do Programa de Estagio D’Arte o desenvolvimento de
uma base de conhecimento essencial para sua melhor compreensao
sobre processos gerenciais, de forma a tanto torna-los profissionais mais
bem gerenciados como coordenadores de suas préprias equipes.

Acrescentando-se as atividades gerenciais, palestras enfocando os
processos comerciais, incluindo conceitos de mercado, abordagem de
clientes e produgéo de propostas comerciais conferem uma base sélida
para a diversidade de oportunidades e completude da formagé&o dos
estagiarios.

Observacgées Adicionais: Devido a sua natureza continua, nao preenchemos as
datas referentes ao cronograma realizado, pois tais etapas acontecem
repetidas vezes para turmas distintas.

Responsavel: Luiz Ricardo Lopes Lima

Endereco: Av. Dom Luis, 500, sala 904 - Aldeota - Fortaleza/CE - 60160-230

E-mail: ricardo.ds @darte.com.br

Telefone: (85) 458-1353

Entidade:Faculdade SENAC de Ciéncias Exatas e Tecnologia

[3.04] Reformulagdo do Curso de Especializacdo em Qualidade no
Desenvolvimento de Software

Situacao: concluido

Objetivo: Atualizar o curso de Especializagdo em Qualidade no Desenvolvimento
de Software que desde 1998 vem formando profissionais com o
conhecimento dos modelos e técnicas utlizadas para maximizar a
produtividade e a qualidade do software e do processo utilizado para o
seu desenvolvimento. Desde sua primeira turma, o curso vem abordando
o modelo CMM e o PSP para aprimoramento da qualidade e
confiabilidade do processo individual na construgéo do software.

Resultados Relevantes: Formacdo de profissionais com conhecimento dos
modelos e técnicas utilizadas para maximizar a produtividade e a
qualidade do software brasileiro. Disponibilizagao para o mercado do que
de mais novo em conhecimento sobre melhoria de processo de software.

Observagoes Adicionais: As disciplinas “Mecanismos de Implementagéo da
Tecnologia de Objetos” e “Andlise e Projeto de Sistemas Orientados a
Objetos” foram substituidas pela disciplina “Enfoque Gerencial da
Tecnologia de Objetos”. Foi incluida uma nova disciplina de “Normas
para Processos de Software”, que apresenta as caracteristicas e
exemplos de utilizacéo das principais normas e padrdes para processos
de software, principalmente a norma ISO/IEC 15504 para avaliagdo de
processo (também conhecida por SPICE - Software Process
Improvement and Capability Determination). Apresenta também a viséo
geral de outras normas, como ISO/IEC 12207, futura Norma ISO/IEC
15939 e a Série 1SO 9000:2000. O curso ficou mais alinhado com o tema
qualidade de software e ficou menos técnico, tratando mais dos aspectos
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gerenciais que sdo inerentes ao processo de desenvolvimento de
software. A nova turma comegou em setembro de 2002 e tem término
previsto para agosto de 2003.

Responsavel: Ozeas Vieira Santana Filho, Marcus Vinicius Midena Ramos e
Orlando Rodrigues Junior

Enderego: Rua Dr. Vila Nova, 228, 52 andar - Vila Buarque - S&o Paulo/SP -
01222-903

E-mail: ozeas@sp.senac.br
Telefone: (11) 3399-4736

SERVICOS TECNOLOGICOS

Entidade:ABNT/CB-21 - Associagio Brasileira de Normas Técnicas /
Subcomité de Software

[4.09] Normalizacdo de Software no Brasil em 2002
Situacao: concluido

Objetivo: Produzir normas brasileiras e participar de processos internacionais de
* normalizac&o na drea de software. Este projeto corresponde ao Plano de
Trabalho em 2002 do Subcomité de Software da ABNT.

Resultados Relevantes: - Participacdo de 3 membros nas reunides internacionais
da ISO IEC JTC1 SC7 e de 1 membro na reunido da ISO IEC JTC1
SC32. Escolha dos seguintes membros como editores:

Danilo Scalet - editor do Committee Draft da norma internacional
ISO/IEC 9126-10 - Software quality — General overview, reference
models and guide to software product quality requirements and
evaluation (SQuaRE).

Regina Maria Thienne Colombo (ITl) como co-editora do ISO IEC 25043
Clénio F. Salviano co-editor da Parte 5 da Norma ISO IEC15504 - Um
Exemplo de Modelo de Avaliagéo de Processo

Sara F. Raskin co-editora do ISO IEC 18018 NP Requisitos para
Ferramentas

Observagdes Adicionais: O Subcomité de Software da ABNT é a entidade
responsavel pelas atividades normativas na area de Software no Brasil, o
que inclui a produgcdo das normas brasileiras e a representacao do pais
nos féruns de normalizag&o internacional nessa &rea, em especial o
ISO/IEC/JTC1(Comité Conjunto para Normalizagcdo em Tecnologia da
Informacéo).

Responsavel: Kival Chaves Weber

Endereco: Rua Mateus Leme, 1.142 - Centro Civico - Curitiba/PR - 80530-010

E-mail: kival@polo.com.br

Telefone: (41) 350-5347
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Entidade:CenPRA - Centro de Pesquisas Renato Archer

[4.04] Evolugdao da Abordagem de Melhoria de Processo do LQPS-
CenPRA

Situacao: concluido ‘

Objetivo: Evoluir a abordagem de melhoria de Processo do LQPS-CenPRA.

Resultados Relevantes: Representagdo da versao atual da abordagem para
melhoria de processo.

Observacdes Adicionais: Este projeto tem um relacionamento forte com os outros
projetos do LQPS submetidos ao PBQP 2002 e é parte integrante do
programa do LQPS para 2002.

Responsavel: Clenio F. Salviano

Endereco: Rodovia Dom Pedro |, km 143,6 - Jardim Sao Marcos - Campinas/SP -
13089-500

E-mail: clenio.salviano @ cenpra.gov.br
Telefone: (19) 3746-6109

Entidade:CenPRA - Centro de Pesquisas Renato Archer

[4.05] Evolugdo do Método de Avaliacdo de Processo do LQPS-
CenPRA

Situagao: concluido

Objetivo: Aprimorar o método de avaliagdo de processo a fim de que esta
avaliagdo torne-se rapida e compativel com as necessidades e contexto
das pequenas e médias organizacdes de software. Este método sera
compativel com os requisitos da futura Norma ISO/IEC 15504 para
avaliagdo de processos.

Resultados Relevantes: Representagéo da vers@o atual do método para avaliagéo
de processos.

Observacdes Adicionais: Este projeto tem um relacionamento forte com os outros
projetos do LQPS submetidos ao PBQP 2002 e é parte integrante do
programa do LQPS para 2002.

Responsavel: Clenio F. Salviano

Enderego: Rodovia Dom Pedro |, km 143,6 - Jardim Sao Marcos - Campinas/SP -
13089-500

E-mail: clenio.salviano @cenpra.gov.br
Telefone: (19) 3746-6109

Entidade:CenPRA - Centro de Pesquisas Renato Archer

[4.01] Utilizagdo de uma Abordagem para Implementar a Melhoria de
Processo de Software em Ambientes de Tecnologia da
Informacao

Situagdo:em andamento




Objetivo: Apresentar as principais abordagens utilizadas para implementacdo de
programas de melhoria de qualidade no processo de software, em
ambientes de tecnologia de informagZo. Esta melhoria de qualidade
contempla aspectos de utilizagdo de normas ISO/IEC, tanto para a
melhoria do processo quanto para a melhoria do produto de
software.Com este trabalho procura-se: apresentar o estado atual das
iniciativas das organizagdes nacionais e internacionais nos aspectos de
qualidade de software; divulgar as principais informacgdes disponiveis
sobre o tema qualidade de software, através dos trabalhos
desenvolvidos pelos organismos ISO/IEC e ABNT, tendo o foco na
qualidade do produto e na qualidade do processo; apresentar os
principais modelos de processo de software: CMM e a futura Norma
ISO/IEC 15504; apresentar as principais abordagens utilizadas para
implantar um programa de melhoria no negdcio de software das
organizagoes.

Resultados Relevantes: Divulgar as principais informagées normativas da area de
qualidade de software, aplicadas ao processo de desenvolvimento de
software e ao produto de software; Incentivar a utilizacdo de uma
abordagem apropriada para a implantagéo da melhoria da qualidade no
negdcio de software; Apresentar uma dissertacéo de mestrado.

Observagdes Adicionais: Esta dissertacdo esta sendo orientada pela Prof. Dra.
Ana Cervigni Guerra do CenPRA;

Nao foi possivel concluir o projeto no cronograma previsto. Novo projeto
sera submetido ao PBQP;

O responsével atualmente faz parte do quadro de funcionarios do CPgD
— Centro de Pesquisas e Desenvolvimento em Telecomunicagdes.

Responsdvel: Eduardo Paulo de Souza

Endereco: Rodovia Dom Pedro |, km 143,6 - Jardim S&o Marcos - Campinas/SP -
13089-500

E-mail: eduardo.souza@cenpra.gov.br
Telefone: (19) 3746-6260

Entidade:IBQP e SERPRO - Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade
e Servigo Federal de Processamento de Dados

[4.07]  Indicadores de Desempenho Global para as Empresas do
Setor de Informatica

Situag&o: sem relatério final

Objetivo: Gerar um sistema de informagées, um banco de dados via web, com o
histérico dos indicadores de desempenho global para as empresas do
setor de informatica.

Resultados Relevantes: Para o ano de 2002 est4 previsto a evolucdo do conjunto
de indicadores ja definidos, adequando-se o sistema em funcdo de
experiéncias e debates com parceiros tendo em vista a singularidade do
projeto e os objetivos que consideramos como a Fase |I.
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Observacdes Adicionais: O projeto na sua primeira fase ja se encontra concluido,
com a implantagdo do sistema e seu banco de dados que sera
disponibilizado em 03/2002 com todas as suas funcionalidades e um
conjunto de indicadores definidos catalogados, que serdo colocados a
disposicao dos parceiros aderentes ao projeto através da web.

Responsavel: Orlando de Souza Pereira

Enderego: Av. Nilo Pegcanha, 50, sala 2.709 - Centro - Rio de Janeiro/RJ - 20044-
900

E-mail: orlandop @ mtec.com.br.
Telefone: (21) 2264-0735

Entidade:MCT/SEPIN - Secretaria de Politica de Informatica do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia

[4.02] Desenvolvimento da Pagina Web do PBQP/SSQP-SW

Situacgao: concluido

Objetivo: Criar ambiente virtual para disseminag&o da cultura da qualidade, a partir
da divulgagcdo do PBQP/SSQP-SW: objetivos institucionais, evolugao
histérica, projetos submetidos, prémios concedidos dentre outras
informagées de interesse. Adicionalmente, permitir acesso a sistema
para submissdo de projetos e acompanhamento, incluindo links para
paginas e eventos de interesse.

Resultados Relevantes: O numero elevado de contatos estabelecidos a partir do
acesso a pagina evidenciam o interesse da comunidade nas informagoes
disponiveis.

Observacdes Adicionais: Em 2003, sera apresentado projeto a Coordenagao
Geral de Modernizagéo em Informatica do MCT para migragcéo do banco
de dados de projetos, desenvolvido em Access, para SQL Server,
possibilitando paginas web dinédmicas.

Em 2003, o CenPRA devera realizar a avaliagdo da pagina web do
PBQP-Software.

Responsavel: Diva da Silva Marinho

Enderego: Esplanada dos Ministérios, Bloco E, 32 andar - Brasilia/DF - 70067-900
E-mail: diva@mct.gov.br

Telefone: (61) 317-7967

Entidade:MCT/SEPIN e MCT/CGMI - Secretaria de Politica de Informatica e
Coordenagdo Geral de Modernizacao e Informatica do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia

[4.03] Sistema para Submissao de Projetos ao SSQP-SW
Situagao: interrompido

Objetivo: Implantar um sistema para submisséo, acompanhamento e consulta aos
projetos do PBQP-Software, que permitirda emiss@o de relatorios




histéricos da evolugéo do Programa. A etapa de avaliagdo dos projetos
realizados no ano, com o objetivo de concessdo do Prémio Dorgival
Brandao Junior sera suportada por um médulo automatizado.

Resultados Relevantes: O sistema facilitara a submissao e acompanhamento de
projetos do PBQP-Software e dara oportunidade a comunidade de
realizar pesquisas diversas sobre trabalhos que estdo sendo
desenvolvidos em qualidade de software no Brasil.

Observagdes Adicionais: Este projeto foi interrompido em virtude da definicdo de
prioridades dos diferentes projetos das é&reas responsaveis na
SEPIN/DSI e na CGMI/CODS.

Responsavel: Diva da Silva Marinho e Paulo Sérgio Bomfim

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco E, 32 andar - Brasilia/DF - 70067-900

E-mail: diva@mct.gov.br

Telefone: (61) 317-7967

Entidade:SOFTEX/CGSOFT - Campina Grande Software

[4.08] Consolidacao do Laboratério de Interface Homem-Maquina -
LIHM

Sifuagéo:em andamento

Objetivo: Disponibilizar servigos de avaliagdo da usabilidade de produtos de
software para empresas no Brasil. Tornar o Laboratério de Interface
Homem-Magquina - LIHM referéncia nacional na area.

Resultados Relevantes: A sensibilizagdo de empreendedores para a importancia
da usabilidade de produtos de software. Avaliagdo pelo LIHM da
usabilidade de produtos desenvolvidos em 02 empresas (01 empresa
incubada). Agendamento da avaliagdo de produtos de 08 empresas
incubadas. Elaborag&o de material de divulgacéo dos servicos prestados
pelo LIHM e foi apresentada uma palestra a empresdrios sobre os
servicos prestados. Finalmente foi cumprida a meta de oferta de servigos
de consultoria. '

Observagbes Adicionais: O projeto no atingiu a totalidade de seus objetivos
devido a indisponibilidade dos recursos necessarios, o que demandaria
sua re-submissao.

Responsavel: Maria de Fatima Queiroz Vieira Turnell

Enderego: Rua Aprigio Veloso, 882 - Campina Grande/PB - 58109-970
E-mail: fatima@dee.ufpb.br

Telefone: (83) 310-1387

Entidade:SOFTEX/INSOFT - Instituto do Software do Ceara

[4.06] LAQS - Laboratoério de Avaliacdo da Qualidade de Software
Situacdo: em andamento

Objetivo: Contribuir para a capacitacdo e o fortalecimento do Laboratério de




Avaliagao da Qualidade de Software-LAQS existente na estrutura do
Instituto do Software do Ceara, Nucleo SOFTEX de Fortaleza.

Resultados Relevantes: Realizacao de Cursos:
Curso de Qualidade de Software, 20 horas, em parceria com a UFC, 56
participantes - abr/2002;
Curso de Modelagem de Dados, 20 horas, em parceria com a UFC, 15
participantes - jul/2002;
Curso de Geréncia de Projetos de Software, 35 horas, 35 participantes -
ago/2002;
Curso de Analise e Projeto de Sistemas Orientados a Objetos, 30 horas,
em parceria com a UFC, 28 participantes - set/2002;
Curso de Geréncia de Projetos de Software, 35 horas, 36 participantes -
set e out/2002.

Qutras atividades:
Avaliagao de Produtos de Software
Desenvolvimento de Ferramenta de Avaliacao de Pacotes de Software
Implantacao de Melhoria da Qualidade de Processos de Software em 2
Empresas
Apresentacao de Palestras
Publicag@o de Artigos Técnico-cientificos
Orientacdo de trabalhos de monografia de conclusdo de curso de
graduacao

Observacdes Adicionais:

Responsavel: Denise Maria Rodrigues Carneiro

Endereco: Av. Santos Dumont, 1.180 - Aldeota - Fortaleza/CE - 60150-160

E-mail: denise @insoft.softex.br

Telefone: (85) 488-5200

ARTICULAGAO INSTITUCIONAL

Entidade:UFJF/NPQS - Nucleo de Pesquisa em Qualidade de Software da
Universidade Federal de Juiz de Fora

[5.01] Empreendedores e Pequenos Empresarios: a Busca pela
Qualidade de Software

Situacéo:em andamento

Objetivo: Motivar empreendedores e pequenos empresarios de informatica de Juiz
de Fora e regiao para a adogao de procedimentos para a melhoria da
qualidade de seus processos de desenvolvimento e de seus produtos de
software.

Resultados Relevantes: Espera-se com estas ag6es a melhoria dos processos de
desenvolvimento de software dos empreendedores e desenvolvedores
de software incubados e participantes de projetos da UFJF e
consequentemente a melhoria da qualidade de seus produtos de forma a




atender melhor o mercado. Resultados obtidos: 4 cursos para usuarios e
desenvolvedores e 2 palestras

Avaliagdo de produtos de software em parceria com CRITT/SEBRAE,
Agéncia Softex Génesis e Prefeitura Municipal

Plano de qualidade para empresas incubadas na Agéncia Softex
Génesis

Participagéo projeto PM-JF e Empresas de Juiz de Fora para busca pela
qualidade e produtividade

Parceria com o CRITT para implantacdo de agées para empresas de
software

Projeto de pesquisa financiado pelo CNPq e submetido & FAPEMIG
Duas monografias de final de curso
Trabalhos publicados em eventos.
Observagoes Adicionais:
Responsavel: Fernanda Claudia Alves Campos
Enderego: Campus Universitério - Martelus - Juiz de Fora/MG - 36021-010
E-mail: fcampos @dcc.ufjf.br
Tel‘efone: (32) 3229-3311

TECNOLOGIA DE SOFTWARE

Entidade:CenPRA - Centro de Pesquisas Renato Archer

[6.10] Evolucdo da Tecnologia de Processo de Teste de Software
em Ambientes Empresariais

Situagao: concluido

Objetivo: Desenvolver uma estrutura de suporte a implantacdo ou melhoria da
tecnologia de teste de software em empresas produtoras com o intuito de
viabilizar a selecdo de técnicas, a definicdo de procedimentos e a
escolha de ferramentas, capacitando as empresas no desenvolvimento
de um processo de teste para a obtengdo de produtos de melhor
qualidade.

Resultados Relevantes: Elaboragdo do Plano de Teste, Elaboragio da
Especificagdo de procedimentos de Teste,Eraboracdo da Especificagdo
de casos de Teste, andlise dos Resultados Obtidos, Elaboragédo do
Relatodrio Final

Observagdes Adicionais: Este projeto tem um relacionamento forte com os outros
projetos do LQPS submetidos ao PBQP 2002 e & parte integrante do
programa do programa do LQPS para 2002.

Responsavel: Adalberto Nobiato Crespo

Endereco: Rodovia Dom Pedro I, km 143,6 - Jardim S&o Marcos - Campinas/SP -
13089-500




E-mail: adalberto.crespo @cenpra.gov.br
Telefone: (19) 3746-6175

Entidade:CenPRA - Centro de Pesquisas Renato Archer ;

6.11] Tecnologia para Avaliagio e Melhoria da Qualidade de
Produtos de Software

Situagao: concluido

Objetivo: Desenvolver e disseminar Tecnologia para Avaliagdo e melhoria da
Qualidade de produtos de Software, através do estabelecimento de um
conjunto evolutivo de critérios e acdes que ao longo dos proximos anos
indiquem uma dire¢c8o desejavel de evolugéo dos produtos de software
produzidos no pais.

Resultados Relevantes: Participagdo no Subcomité de Qualidade de Software da
ABNT, Participagdo no Subcomité de Qualidade de Software da ISO SC7
Wg6, Publicagéoes, Palestas, Equipe capacitada na area de Engenharia
de Software / Qualidade / Avaliacdo.

Observacdes Adicionais: Este projeto tem sido desenvolvido por uma equipe de

aproximadamente 12 pessoas, com atuagéo de 1994.

Este projeto faz parte das atividades de avaliagdo e Melhoria da

Qualidade de Produtos de Software do Centro de Pesgisas Renato

Archer - CenPRA

Responsavel: Regina Maria Thienne Colombo

Enderego: Rodovia Dom Pedro 1, km 143,6 - Jardim Séo Marcos - Campinas/SP -
13089-500

E-mail: regina.thienne @cenpra.gov.br
Telefone: (19) 3746-6107

-

Entidade:CenPRA - Centro de Pesquisas Renato Archer

[6.04] Tecnologia para Avaliagdo e Melhoria da Qualidade de Sites
da Internet

Situacao: interrompido

Objetivo: Desenvolver tecnologia para avaliagéo e melhoria da qualidade de sites
da Internet. A proposta deste projeto tem dois enfoques: avaliacéo da
qualidade e assessoria em projetos de sites da Internet, fundamentado

em literatura, englobando normas de qualidade de produto de software,
normas de ergonomia de software e diretrizes para projetos de sites.

Resultados Relevantes: Tecnologia para avaliagdo e melhoria da qualidade de
sites da Internet

Diretrizes para especificacéo de projetos de sites

Observagdes Adicionais: Esta proposta tem o objetivo de dar continuidade ao
projeto submetido em 2001.

Esse é um projeto inserido no contexto do Laboratério de Tecnologia




para Avaliagdo da Qualidade de Produtos de Software - LAPS, do
CenPRA. Este projeto foi suspenso por um periodo, a partir de
Novembro e deve ser retomado em 2003

Responsavel: Glaucia Dantas Franco Azevedo

Enderego: Rodovia Dom Pedro I, km 143,6 - Jardim Sao Marcos - Campinas/SP -
13089-500 :

E-mail: glaucia.azevedo @cenpra.gov.br
Telefone: (19) 3746-6108

Entidade:Polo de Software S/A

[6.05] Auto-avaliagdo ISO/IEC 9126 do Produto de Software
GlobalDoc

Situagao: concluido

Objetivo: Auto-avaliagdo da qualidade de diferentes versdes do pacote de software
GlobaDoc, liberadas durante o periodo 2001-2002. As avaliacdes seréo
feitas internamente e com base normas internacionais ISO/IEC 9126,
14598 e 12119. Observacdo: este projeto dara contunuidade ao projeto
6.10 do PBQP/SSQP-SW 2000.

Resultados Relevantes: Em 2001, nao foi liberada pela area de desenvolvimento
nenhuma nova versao do GlobalDoc para fins de comercializagdo.
As proximas versdes (GlobalDoc Web, GlobalDoc 1.7 e GlobalDoc 1.8)
estdo prevista para serem liberadas no primeiro semestre de 2002.
Em outubro de 2002 foi realizada a avaliagio do produto GlobalDoc Web
Based Edition 1.0. Durante a avaliagio foi encontrada uma ndo
conformidade com relagdo ao manual de instalagdo. Ap6s a agéo
corretiva, o conceito da avaligao para o produto foi de 7,2.
O GilobalDoc 1.7 nao sera comercializado, sendo substituido pelo verséo
1.8.
O GlobalDoc 1.8 sera avaliado pela ISO/IEC 9126 em margo/2003, apds
a conclusao da sua homologagao em todas as plataformas especificadas
nos requisitos do produto.

Observagoes Adicionais:

Responsavel: Patricia Duarte

Endereco: Rua Saldanha Marinho, 1.439 - Batel - Curitiba/PR - 80430-160

E-mail: patduarte @ polo.com.br

Telefone: (41) 322-5666

Entidade:Polo de Software S/A

[6.09] Medicdao do Tamanho de Software Usando Pontos de Funcao
Situagao: concluido

Objetivo: Melhorar o conhecimento da técnica de medicdo de Pontos de Fungéo




entre os gerentes de projetos da POLO, de acordo com o método IFPUG
(Internacional Function Point User Group); incluir procedimento
documentado da técnica de medigao de Pontos de Fungéo no Sistemas
de Gestdo da Qualidade; utilizar a técnica de pontos de fungéo para
medir o tamanho do software. Observagdo: Este projeto dara
continuidade ao projeto 6.04 do PBQP/SSQP-SW 2000.

Resultados Relevantes: A POLO avangou bastante quanto & medicdo de Pontos
de Funcdo (PF) em seus projetos de software (sob encomenda e
GlobalDoc). Em 2002, foi realizado o seguinte:

a) foi elaborada uma Instrugdo de Trabalho (IT), no &mbito do Sistema
de Gestao da Qualidade ISO 9001:2000, para medir PF nos projetos de
software da POLO, implantada em 20/06/2002;

b) foram realizadas medigdes formais completas nos projetos BASA,
MCT e MARINHA, além de medicdes parciais no projeto GLOBALDOC;

c) no projeto MARINHA, também foi realizada medi¢ao de PF por uma
terceira parte-o consultor Douglas Azevedo.

Observagdes Adicionais: Com a implantagao da IT, isso foi padronizado na
empresa e esse projeto foi concluido em DEZ 2002.

Responsével: Carlos Roberto do Nascimento

Enderego: Rua Saldanha Marinho, 1.439 - Batel - Curitiba/PR - 80430-160
E-mail: carlos@polo.com.br

Telefone: (41) 322-5666

Entidade:UCB - Universidade Catoélica de Brasilia
[6.02] Q&P On-Line
Situagao: interrompido

Objetivo: Desenvolver uma aplicagéo para WEB, que automatizara o processo de
pesquisa dos rersultados das pesquisas realizadas pelo PBQP.

Resultados Relevantes: A facilidade e a rapidez em consulta os resultados das
pesquisas realizadas pelo MCT, que antes eram praticamente manuais.
Os interessados poderéo imprimir as consultas diretamente da WEB.

Observagdes Adicionais: Infelizmente, o trabalho por ser a realizagéo de projeto
final de alunos de graduagédo ndo foi completamente concluido mas
serve com um protétipo inicial para o desenvolvimento dessa ferramenta.

Responsavel: Andre Soares, Juliana Borsari, Luiz Agusto e Kathia Marcal de
Oliveira

Enderego: EPCT, Q.S.7, lote 1 - Agua Claras - Taguatinga/DF - 70790-160
E-mail: gpoline @ grupos.com.br
Telefone: (61) 9955-9474




Entidade: UFRJ/ICOPPE - Coordenagio de Programas de Pés-Graduagdo em
Engenharia da Universidade Federal do Rio de Janeiro

[6.01] Uma Ferramenta para Instanciacio do Processo de Software
para Projetos Especificos
Situagdo:em andamento

Objetivo: Desenvolver uma ferramenta baseada em gestdao do conhecimento
organizacional que apoie gerentes na instanciagé@o de processos a partir
do processo de software padrio.

Resultados Relevantes: Esta associada a este projetos uma tese de mestrado da
COPPE. Espera-se como resultado a tese, a ferramenta disponivel para
uso e artigos publicados.

Observagdes Adicionais: Houve um atraso na implementagdo que sé estara
concluida em abril 2003

Responsavel: Ana Regina Rocha e Patricia Berger

Enderego: Centro de Tecnologia, Caixa Postal 68511 - Cidade Universitaria - Rio
de Janeiro/RJ - 21945-970

E-mail: darocha@centroin.com.br
Telefone: (21) 562-8698

Entidade:UFRJ/COPPE e FBC - Coordenacéo de Programas de Pos-
Graduacéo em Engenharia da Universidade Federal do Rio de
Janeiro e Fundacéao Bahiana de Cardiologia

[6.03] CORDIS-FBC: Um Ambiente de Desenvolvimento de Software
Baseado em Processo e no Conhecimento Organizacional

Situagdo:em andamento

Objetivo: Construir um ambiente de desenvolvimento de software orientado a uma
organizagdo especifica. O ambiente CORDIS-FUB esta orientado ao
dominio de Cardiologia, é baseado nos Processos de Software
especificamente definidos para a Fundagdo Bahiana de Cardiologia e
utiliza o seu conhecimento organizacional em desenvolvimento de
software, por incorporar principios de gestdo do conhecimento.

Resultados Relevantes: Com este projetos se terda um ADS baseado em processo
e configurado para uma organizagcdo, baseado em seus processos
especificos e em sua cultura e meméria organizacional.

Observagdes Adicionais: Este projeto esta vinculado a vérias teses de mestrado e
a uma tese de doutorado

Responsavel: Alvaro Roberto Jr. e Ana Regina Rocha

Endereco: Rua Augusto Viana, s/n® - Canela - Salvador/BA - 40140-060
E-mail: darocha @centroin.com.br

Telefone: (71) 339-0307




Entidade: USP/ICMC - Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computacio da
Universidade de Sio Paulo

[6.08] Desenvolvimento de Recursos para o Teste e Validacdo de
Sistemas Reativos

Situacdo: concluido

Objetivo: Desenvolver os protdtipos, visando a disponibilidade de ferramentas que
possibilita a conducdo de estudos empiricos/projetos pilotos em
ambiente industrial de producéo de software, e, dessa forma, contribuir
para a efetiva transferéncia tecnolégica dos métodos e ferramentas de
validacdo de Sistemas Reativos para a industria nacional. Como
resultado deste projeto espera-se o aumento da qualidade das
especificacbes e dos resultados das andlises provenientes,
possibilitando-se assim uma melhoria de qualidade e produtividade na
industria.

Resultados Relevantes: Visando a aumentar a usabilidade e a disponibilidade das

ferramentas em diversas plataformas, esforgos foram realizados no

sentido de porta-las para o ambiente WWW. Nesse sentido, foi criada
uma versdo Web da ferramenta Proteum-RS/PN, denominada
proteumCPN (SimZo e Maldonado, 2003). Esta ferramenta também
estende os conceitos de mutagédo para a aplicagcdo em Redes de Petri
Coloridas.

Outro passo importante na direcéo da integracédo das ferramentas do
grupo foi o desenvolvimento da ferramenta mudelgen (Simdo et al.,
2002b), que da suporte & linguagem de descricdo de operadores de
mutagdo MuDeL (Sim&o e Maldonado, 2001a). Essa ferramenta utiliza
conceitos de linguagens dos paradigmas transformacionais e légicos. A
semantica da ferramenta foi definida utilizando Semantica Denotacional
(Simao et al., 2002b).

Em complemento as técnicas de especificagbes inicialmente
consideradas neste projeto, o grupo de pesquisa do ICMC/USP vem
explorando as atividades de teste de especificagdes baseadas na técnica
de especificagéo formal SDL. Neste contexto, foi desenvolvida em Java
uma ferramenta, denominada CATSDL (Coverage Analysis Tool - SDL),
que permite a andlise de cobertura de teste para especificagdes
baseadas em SDL e fornece informagdes para que casos de teste mais
eficientes e em menor nimero sejam gerados. A ferramenta é composta
de um parser/instrumentador de especificagdes SDL, baseado na
gramatica da versao 92 da linguagem, que faz a andlise sintdtica e a
instrumentagéo da especificagio SDL. A especificagdo instrumentada é
simulada no ambiente de simulagéo da Telelogic Tau SDL Suite, versao
4.3.0, que apdia a utilizagdo de SDL. Durante a simulagéo é gerado um
arquivo de trace, cuja cobertura em relacdo a especificagdo SDL é
avaliada na ferramenta. A cobertura dos casos de teste é avaliada em
relagao a cinco critérios de teste, definidos inicialmente para o teste em
nivel de programas e adaptados para o nivel de especificagdo no
contexto deste projeto. Esses critérios s3o: Todos-Blocos, Todas-
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Decisdes, Todos-Usos, P-Usos e C-Usos, sendo os dois primeiros
critérios de fluxo de controle e os trés ultimos critérios de fluxo de dados.
Um artigo sobre essa abordagem e a ferramenta CATSDL sera
publicado em uma edicdo especial da Computer Networks sobre
linguagens da ITU-T, das quais SDL é uma delas.

Para auxiliar a atividade de depuragdo da especificagdo SDL, a
ferramenta  SmartDSDL foi desenvolvida. Com esta ferramenta
identificam-se partes da especificagdo mais provaveis de conter erros,
apresentando-as em diferentes cores. Foram implementadas trés
heuristicas, e o usudrio pode escolher qual aplicar dependendo da
situagdo em que deseja avaliar os casos de teste. Com a identificacdo
dos nds ou blocos da especificagdo SDL executados apenas pelos casos
de teste que detectaram erros como os possiveis locais que contém o(s)
erro(s) apontado(s) pelos casos de teste, auxilia-se a atividade de
depuracéo.

Observagbes Adicionais: O escopo do projeto foi ampliado, com a investigagéo

-

das atividades de teste e validagdo no contexto de outras técnicas
formais, tais como CPN e SDL. :

As atividades do projeto continuam em andamento, no escopo de
trabalhos de doutorado e de mestrado no grupo de pesquisa do
ICMC/USP.

Responsavel: José Carlos Maldonado, Sandra Carmago Pinto Ferraz Fabbri,

Adenilsio da Silva Sim&o e Tatiana Sugeta

Enderego: Av. do Trabalhador S&o-Carlense, 400 - Caixa Postal 668 - Centro -

Séo Carlos/SP - 13560-970

E-mail: jcmaldon @icmc.sc.usp.br, sfabbri@ dc.ufscar.br

Telefone:

(16) 273-9375

Entidade:

[6.07]

Situacao:
Objetivo:

USP/ICMC - Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computacéo da
Universidade de Sao Paulo

Desenvolvimento de Recursos para Treinamento e
Capacitacdao da Indistria Nacional em Teste e Validagao de
Software

em andamento

Definir e estabelecer um ambiente de apoio ao processo de ensino,
aprendizado e treinamento em teste de software, oferecendo
mecanismos para o dominio e a disseminagao do conhecimento na drea.
Pretende-se com isso fornecer meios para a informacéo e a capacitagéo
de pessoal tanto em conceitos de teste j& consolidados em alguns
setores da industria quanto em tecnologias emergentes, estimulando o
processo de transferéncia tecnolégica entre universidade e industria e
contribuindo para a melhor da qualidade dos produtos de software
desenvolvidos.

g
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Resultados Relevantes: Como atividades correlatas a Etapa 1 foi estabelecido um

conjunto de modelos — conceitual, instrucional e didatico — abordando
diferentes aspectos associados a modelagem de conteldos
educacionais. Além disso, com base nos requisitos e caracteristicas
relevantes que um modelo de dominio de conhecimento deve
apresentar, foram estabelecidas guidelines para a construgéo dos
referidos modelos. Tais atividades resultaram no artigo “Learning
Materials: Towards the Establishment of Guidelines for Domain
Modeling”, apresentado no ICTEM2002 - IFIP WG 3.2 Working
Conference on Informatics Curricula, Teaching Methods and Best
Practice, realizado em Florianépolis (Julho/2002). Especificamente com
respeito ao dominio de teste de software, este foi caracterizado em
véarios sub-dominios relacionados as sub-areas de Conceitos Basicos,
Técnicas de Teste, Critérios de Teste, Ferramentas de Teste e Estudos
Empiricos. Tais sub-dominios vém sendo modelados de acordo com as
perspectivas conceitual, instrucional e didatica.

Com relagédo as atividades das etapas 2 e 3, destaca-se o estudo da
ferramenta CoWeb — uma ferramenta de edicéo colaborativa baseada na
web. Foram investigados os principais usos da ferramenta — distribuicéo
de informagéo, criagdo colaborativa, discussao e revisédo — tendo como
objetivo explorar a utilizagdo de aspectos colaborativos no contexto
educacional. O estudo da referida ferramenta foi realizado durante
estdgio no Georgia Institute of Technology (Atlanta — USA), no periodo
de agosto a dezembro de 2002. Ainda como parte das atividades
referentes as etapas 2 e 3, deu-se continuidade ao estudo e comparacao
dos ambientes WebCT e AulaNet. Um relatério técnico referente as
ferramentas/ambientes investigados também vem sendo elaborado.

Na Etapa 4, médulos bésicos abordando os aspectos relacionados ao
teste de software vém sendo desenvolvidos e reestruturados de acordo
com os modelos de dominio estabelecidos na Etapa 1. Destaca-se ainda
a caracterizagdo do estado da arte e do estado da pratica no que se
refere ao teste de software, sendo dada énfase aos seguintes temas:
teste funcional, critério Particionamento em Classes de Equivaléncia,
teste orientado a objetos, frameworks de teste (S-Unit, J-Unit, CppUnit),
praticas de teste associadas a eXtreme Programming. Tal atividade foi
conduzida dentro do escopo da disciplina CS2340 — Objects and Design
(oferecida aos alunos de graduacédo do Georgia Institute of Technology),
resultando nas seguintes publicagdes:

“Introducing Testing Practices into Objects and Design Course”, aceito
para publicac@o, pela IEEE Computer Society Press, nos anais da 16th
Conference on Software Engineering Education and Training (CSEE&T
2003), a ser realizada no periodo de 20 a 22 de margo de 2003, em
Madri, Espanha.

“The Challenge of Teaching Software Testing Earlier into Design
Courses”, apresentado no Il Workshop on the Teaching of Software
Testing (WTST), realizado em Melbourne, Flérida, de 7 a 9 de fevereiro
de 2003.




Também como atividade correlata & Etapa 4, vem sendo desenvolvida a
interface Web para a ferramenta Proteum/IM 2.0, o que proporcionara a
disponibilizagéo da ferramenta via Web, permitindo sua utilizagdo como
mecanismo de apoio ao aprendizado e revisdo de conceitos de teste por
alunos de outras instituicdes e por profissionais da industria.

Na Etapa 5 vem sendo estruturada uma disciplina em teste de software
onde serdo empregados os moédulos basicos resultantes da Etapa 4,
utilizando-se como infra-estrutura os ambientes investigados nas etapas
2 e 3. Ressalta-se que o material didatico elaborado no contexto da
disciplina CS2340 também deverd ser incorporado ao material ja
existente.

Observagdes Adicionais: As alteracdes no cronograma devem-se & incluséo de
linhas adicionais de pesquisa, identificadas sobretudo em virtude do
estagio realizado no Georgia Institute of Technology e University of
Florida (Agosto/2002 a Fevereiro/2003), as quais vém sendo exploradas
no trabalho de doutorado ao qual o presente projeto esté vinculado.

Responsavel: José Carlos Maldonado, Ellen Francine Barbosa e Sandra Carmago
Pinto Ferraz Fabbri

Endereco: Av. do Trabalhador S&o-Carlense, 400 - Caixa Postal 668 - Centro -

. Sao Carlos/SP - 13560-970

E-mail: jcmaldon @icmc.sc.usp.br, sfabbri@ dc.ufscar.br
Telefone: (16) 273-9669

Entidade:USP/ICMC - Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computagio da
Universidade de Sao Paulo

[6.06] Orientacdo a Objeto: Definicido e Analise de Recursos de
Teste e Validagao

Situagdo:em andamento

Objetivo: Contribuir para a identificagdo e definicdo de recursos de teste e
validagéo que possam ser utilizados no teste de programas OO e de
componentes, com énfase nos critérios de teste baseados em mutagéo e
em fluxo de dados, cobrindo as fases do teste de unidade e de
integragéo. Além disso, para apoiar a aplicacdo desses critérios, sera
desenvolvido um ambiente integrado de teste e validagdo que permita a
realizacéo de estudos comparativos e a transferéncia tecnolégica para
industria. Considera-se a existéncia de tal ambiente de fundamental
importancia para a melhoria de qualidade e produtividade das micro e
pequenas empresas, contribuindo para que as mesma se tornem mais
competitivas tanto no mercado interno quanto externo.

Resultados Relevantes: Durante o periodo a que se refere este relatério,
ferramentas de suporte ao desenvolvimento de ferramentas de teste
foram desenvolvidas [9,10,11]. Além dessas, uma ferramenta de teste
que apoia a realizagdo de teste estrutural em programas Java,
denominada JaBUTi [1,2], vem sendo desenvolvida. Atualmente a
ferramenta implementa trés critérios de teste estruturais para o teste




intra-método, dois baseados em fluxo de controle (todos-nés e todos-
arcos) e um baseado em fluxo de dados (all-uses).

JaBUTi deriva os requisitos de teste a partir do bytecode Java e néo do
coédigo fonte Java, viabilizando o teste de componentes Java para os
quais, em geral, o cédigo fonte ndo se encontra disponivel [8].

Estudos empiricos utilizando a JaBUTi estdo sendo realizados de modo
a avaliar os aspectos de custo, eficécia e dificuldade de satisfagéo dos
critérios implementados no teste de programas e componentes Java.
Novos critérios de teste estruturais, tais como os critérios Potenciais-
Usos, estdo sendo investigados e devem ser incorporados na
ferramenta.

No que se refere ao teste de mutagdo, alguns operadores ja foram
definidos para o teste de programas concorrentes em Java [3,4] e mais
operadores estdo sendo definidos tanto para o teste de programas Java
quanto para C++ [5,6]. Tais operadores devem ser implementados em
um protétipo para viabilizar a realizagdo de experimentos com o teste de
mutagdo, bem como o estudo comparativo com os critérios de fluxo de
dados implementados na JaBUTi. A partir de uma avaliagdo realizada no
contexto de um trabalho de mestrado, algumas caracteristicas
desejaveis a uma ferramenta de teste de software foram identificadas e
devem ser incorporadas as ferramentas sendo desenvolvidas [9].

Observagdes Adicionais: Este projeto da continuidade ao projeto 6.20 (area 6 ),

submetido ao PBQP/SSQP-SW 2001. Sendo assim, serdo concluidas as
atividades previstas no plano anterior e que se encontram atualmente em
andamento.No que se refere a pesquisa que deveria ser realizada na
Atividade 1, estdo sendo utilizados os dados obtidos a partir da
publicacdo “Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro”
do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2001.

Responsavel: José Carlos Maldonado, Auri Marcelo Rizzo Vincenzi e Marcio

Eduardo Delamano

Endereco: Av. do Trabalhador Sao-Carlense, 400 - Caixa Postal 668 - Centro -

S0 Carlos/SP - 13560-970

E-mail: jcmaldon @icmc.sc.usp, delamaro @din.uem.br
Telefone: (16) 273-9669




4 — Os ProJETOS DO CicLo 2003

A figura abaixo ilustra a participagdo das entidades coordenadoras de projetos
submetidos em 2003.
Comparando-se esta distribuicao com a das instituicdes que submeteram projetos

ao ciclo anterior (vide pagina 25), pode-se observar a forte ades@o ao Programa
por parte de novas instituicoes, especialmente do segmento industrial privado.

+ MCT/CenPRA » MCT/SEITEC
» MCTICGTI
+ Atech
# Atitel
# Ci&T
# D’Arte Sistemas
+ UFRJICOPPE « . » Datasul
» UFJF * Fluxus
« UFLA , * Hype Tecnologias
« UnB A\« LG Informatica
* S USP # Lunix Consultoria

# Mentores Consultoria

+ N&L Informatica

# Politec

# Projetos Especiais

# Qualiti

« FEMA \ . ' _ # Rumo Norte Informéatica
« UCB o . » SoftExport
» UNIFOR + CE.S.AR

* UNIVALI = CPgD = SOFTEX
% Faculdade SENAC * IBQPIPR « SOFTEX Campinas
x INATEL » SOFTEX/INSOFT
« SOFTEX RIOSOFT




No dia 09 de maio de 2003, durante o Workshop da Qualidade e Produtividade em
Software — WQPS Brasilia, o Grupo de Projetos do PBQP-Software categorizou os
82 projetos submetidos ao Ciclo 2003, cuja distribuicao encontra-se na tabela
seguinte. Comparando-se ao conjunto de 2002, pode-se observar que houve uma
diminuicho no numero de projetos apresentados nas categorias de
Conscientizagéo e Motivagao (25%) e de Método de Gestéo (11%). Por outro lado,
o numero de projetos relacionados a Recursos Humanos dobrou, enquanto quase
duplicaram também as categorias de Servigos Tecnolégicos (89%) e Tecnologia
de Software (91%). Em 2003, néo foram apresentados projetos de Articulagao
Institucional, com apenas um projeto em 2002, e Marketing se Software, ja
inexistente no ano anterior.

Numero de Projetos por Categoria - 2003

Conscientizac&o e Motivagao 12

Recursos Humanos » 8

Tecnologia de Software

As distribuigbes dos projetos segundo localizagdo geografica — Regides, Unidades
da Federacdo ou Municipios, disponiveis nas paginas 25 e proxima, permitem
analisar a evolugao no ultimo biénio 2002/2003.

Continuam predominando projetos submetidos por entidades localizadas na
Regido Sudeste (41%), embora com participagdo menor do que no ano de 2002
(47%). O maior crescimento em termos de participagéo regional foi do Nordeste
(28% versus 19% anteriormente), enquanto o Sul (6%) passa para metade do
percentual anterior (12%).




As cidades de Brasilia (18%) e Campinas (15%) permanecem nas duas primeiras

posi¢Oes, esta Ultima agora empatada com Fortaleza e seguida do Rio de Janeiro
(10%).

Numero de Projetos por Localizagio Geografica - 2003

Nordeste 23

Aparecida de Goiania

Belo Horizonte

‘Sudeste 34 Campinas sp 12

Rio de Janeiro 10 Curitiba

Fortaleza

Joinville

-Centro-oeste

Distrito Federal Rio de Janeiro

Santa Rita do Sapucai

Sa0 Paulo

B2




Numero de Projetos por Entidade Coordenadora e Unidade da Federagao,

84

segundo Categoria - 2003

Categoria |

Entidade Ceordgnador-a

| F

~ N°de
| Projetos

ATITEL
CenPRA, Fac

MCT/SEITEC -
MCT/SEITEC e IBQP-PR
UGB e POLITEC

INATEL

Conscientizagao e
Motivacao

UFRJ/COPPE

Método de Gestiao

ATITEL

D’Arte Sistemas

SERPRO/SUNAT Rio

SOFTEX/INSOFT

UFRJ/COPPE e RIOSOFT

1




Categoria Entidade Coordenadora

UF

N° de
Projetos |

Recursos
Humanos

CenPRA
e e S

CE
| 5P

GO

2

Qualit

o

CE

SoftExport :
uRn

Servigos Tecnolégicos

ABNT/CB-21

PR

Projetos Especiais Informatica

SOFTEX/INSOFT

o
UFRJ/COPPE e UCB
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Categoria

Entidade Coordenadora

N° de
Projetos

Tecnologia de Software

%,

ATECH

SP

1

SERPRO/SUNAT/RJ
SoftExport
UCB e Embrapa

UFJF/NPQS

UFRJ/COPPE e CASNAV

UNIVALI

CE

DF

MG

RJ




OBJETIVOS DOS PROJETOS DO CicLO 2003

Os 82 projetos do Ciclo 2003 encontram-se agrupados a seguir por categoria e
ordenados, alfabeticamente, segundo a sigla da Entidade Coordenadora.

CONSCIENTIZAGAO E MOTIVACAO

Entidade:ATITEL - ATI Telecomunicacgées Ltda
[1.04] Minas - Rede de Qualidade

Objetivo: Estimular o desenvolvimento local de atividades relacionadas 2
qualidade e produtividade em software. Isto sera feito através da criacéo
de um grupo - composto por representantes de empresas locais da area
se software, universidades e érgaos do governo - que ird se reunir para
debater, desenvolver e divulgar temas relevantes para o crescimento e
desenvolvimento da qualidade de software a 4mbito nacional. O trabalho
deste grupo sera desenvolvido nos moldes dos SPINs do CMM.

Responsavel: Frederico Charles Simplicio Faria

Enderego: Martim Francisco, 380 - Gutierrez - Belo Horizonte/MG - 30430-220
E-mail: frederico @ati.com.br / fred_faria@yahoo.com.br

Télefone: (31) 3377-1076

Entidade:CenPRA, Faculdade SENAC e C.E.S.A.R - Centro de Pesquisas
Renato Archer, Faculdade SENAC de Ciéncias Exatas e Tecnologia
e Centro de Estudos e Sistemas Avancados do Recife

[1.12]  SIMPROS 2003: Quinto Simpésio Internacional de Melhoria de
Processo de Software

Objetivo: Disseminar as principais tendéncias para melhoria de processo e
qualidade de software no cendrio nacional e internacional, dando
continuidade aos sete eventos ja realizados com sucesso nos anos de
1995, 1996, 1998, 1999, 2000, 2001 e 2002. As trés primeiras edigbes
do evento tiveram o nome de Semana de Engenharia de Software e a
partir da quarta.

Responsavel: Clénio F. Salviano, Ozeas V. Santana Filho e Teresa Maciel
Endereco: Rua Tito, 54 - Vila Romana - Sdo Paulo/SP - 05051000

E-mail: clenio.salviano @cenpra.gov.br, ozeas @sp.senac.br, teresa@cesar.org.br
Telefone: (19) 3746-6109, (11) 3868-6951, (81) 3245-4700

Entidade: INATEL - Instituto Nacional de Telecomunicagées

[1.02] Elaboragéo do Livro MPG2 - Modelo para Pequenos Grupos
Aderente ao CMM-SW-2

Objetivo: Desenvolver um livro que possa descrever de forma didatica o processo
de desenvolvimento de software MPG2 do Inatel, recentemente




certificado no nivel 2 do CMM-SW. O objetivo & que este livro passe a
ser utilizado pelo time de desenvolvimento de software do Inatel e
possivelmente possa ser repassado para as escolas e para o mercado.
Responsavel: Afonso Celso Soares
Endereco: Av. Jozo de Camargo, 510 - Santa Rita do Sapucai/MG - 37540-000

E-mail: acsoares @inatel.br

Telefone: (35) 3471-9336

Entidade: INATEL - Instituto Nacional de Telecomunicagées

[1.08] Desenvolvendo Projetos em Java com UML

Objetivo: Publicar um livro descrevendo o processo de desenvolvimento de
projetos utilizando a linguagem Java e as tecnologias J2EE, J2SE e
J2ME e a UML - Unified Modeling Language, atendendo as fases de
requisitos, analise, projeto, implementacdo e principalmente testes.
Algumas técnicas utilizadas em eXtreme Programming serdo
apresentadas ao longo do livro.

Responsavel: Carlos Henrique Rodrigues Cardoso
Endereco: Av. Jodo de Camargo, 510 - Santa Rita do Sapucai/MG - 37540-000
-mail: caique @inatel.br

Telefone: (35) 3471-9343

Entidade:MCT/SEITEC - Secretaria de Politica de Informatica e Tecnologia do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia

[1.09] Diagnéstico da Qualidade em Software no Brasil - A Evolugio
1993/2003

Objetivo: Analisar a evolucdo da qualidade no setor de software brasileiro e
divulgar resultados histéricos quanto a caracterizagdo das organizagdes
e do software desenvolvido no Pais e ao aspectos da gestdao da
qualidade, no que concerne & gestéo de pessoas, gestao empresarial,
relacionamento com clientes e qualidade dos processos e dos produtos
de software, a partir de resultados de pesquisas diretas realizadas a
cada dois anos, desde 1993, junto a empresas desenvolvedoras de
software.

Responsavel: Célia Joseli do Nascimento e Diva da Silva Marinho
Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco E, 3° andar - Brasilia/DF - 70067-900
E-mail: celia@ mct.gov.br / diva @mect.gov.br

Telefone: (61) 317-7915
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Entidade:MCT/SEITEC - Secretaria de Politica de Informatica e Tecnologia do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia

[1.08] Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro -
2003

Objetivo: Realizar pesquisa direta junto a empresas desenvolvedoras de software
no Brasil e divulgar seus resultados quanto & caracterizagdo das
organizagdes e do software desenvolvido no Pais e ao estagio atual da
gestdo da qualidade, no que concerne a gestdo de pessoas, gestdo
empresarial, relacionamento com clientes e qualidade dos processos e
dos produtos de software.

Responsavel: Célia Joseli do Nascimento e Diva da Silva Marinho

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco E, 3° andar - Brasilia/DF - 70067-900

E-mail: celia@mct.gov.br / diva@mct.gov.br

Telefone: (61) 317-7915

Entidade:MCT/SEITEC - Secretaria de Politica de Informatica e Tecnologia do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia

[1.05] Tipologia das Empresas de Software no Brasil

ébjetivo: Tracar a tipologia das empresas desenvolvedoras de software no Brasil a
partir dos resultados obtidos na pesquisa “Qualidade e Produtividade no
Setor de Software Brasileiro", realizada em 2003, utilizando técnicas
estatisticas de andlise multivariada (componentes principais e
conglomerados).

Responséavel: Sophia Andonios Spyridakis Pereira

Enderego: Esplanada dos Ministérios, Bloco E, 3° andar - Brasilia/DF - 70067-900
E-mail: sspyridakis @ mct.gov.br

Telefone: (61) 317-8199

Entidade:MCT/SEITEC e IBQP-PR - Secretaria de Politica de Informatica e
Tecnologia do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Instituto
Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Parana

[1.07] Diagnéstico da Produtividade Sistémica no Setor de Software
Brasileiro - 1999/2003

Objetivo: Analisar a evolugdo da produtividade sistémica no setor de software
brasileiro e divulgar resultados histéricos a partir de resultados de
pesquisas diretas realizadas nos anos de 1999, 2001 e 2003, junto a
empresas desenvolvedoras de software no Pajs.

Responsavel: Célia Joseli do Nascimento e Cristiane de Almeida

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco E, 32 andar - Brasilia/DF - 70067-900

E-mail: celia@mct.gov.br / cristiane @ibgppr.org.br

Telefone: (61) 317-7915




Entidade:

[1.10]

Objetivo:

MCT/SEITEC e IBQP-PR - Secretaria de Politica de Informatica e
Tecnologia do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Instituto
Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Parana

Produtividade Sistémica no Setor de Software Brasileiro -
2003

Realizar pesquisa direta junto a empresas desenvolvedoras de software
no Pais e divulgar resultados relativos ao estagio atual da produtividade
no setor de software brasileiro quanto a indicadores quantitativos da
produtividade, envolvendo a andlise da riqueza gerada (valor agregado)
e nao somente das vendas da empresa.

Responsavel: Célia Joseli do Nascimento e Cristiane de Almeida
Enderego: Esplanada dos Ministérios, Bloco E, 32 andar - Brasilia/DF - 70067-900
E-mail: celia@mct.gov.br / cristiane @ibqgppr.org.br

Telefone:

(61) 317-7915

Entidade:UCB e POLITEC - Universidade Catélica de Brasilia e Politec Ltda

[1.01]

Objetivo:

Hércules - Parte 1 - Avaliacao da Qualidade de Sistemas
Legados :

Realizar pesquisa e estudo de técnicas e métodos avangados em
engenharia de software e a experimentagdo das mesmas em projetos
reais levando a definicdo do que deve ser utilizado no contexto
organizacional. O projeto Hércules contempla 12 linhas de pesquisa e
desenvolvimento: Engenharia de Requisitos, Métricas de Qualidade e de
Dimensionamento, CMM, Reuso, Geréncia de Riscos, Geréncia de
Projetos de Software, Gestdo de competéncias, Modelagem de
Processos Organizacionais, Manutencdo de projetos de Software,
Migragéo de Plataformas, Ferramentas para ganho de produtividade e
Fébrica de Experiéncia. E um projeto de parceria de longo prazo entre a
Universidade Catdlica de Brasilia e a empresa Politec.

Responsavel: Cristiane Soares Ramos, Kathia Margal de Oliveira e Nicolas

Anquetil

Endereco: SGAN 916, Médulo B - Asa Norte - Brasilia/DF — 70790-160
E-mail: kathia@ ucb.br

Telefone:

(61) 340-5550

Entidade:UFRJ/ICOPPE - Coordenacdao de Programas de Pds-Graduagdo em

[1.086]

Objetivo:

Engenharia da Universidade Federal do Rio de Janeiro
Livro Geréncia de Projetos de Software: Teoria e Pratica

Concluir e editar um livro texto de cunho didatico, a exemplo do
anteriormente editado sobre Qualidade de Software, reunindo aspectos
tedricos e praticos da geréncia de projetos de software.

Responsavel: Ana Regina Rocha
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Endereco: Centro de Tecnologia, Caixa Postal 68511 - Cidade Universitaria - Rio
de Janeiro/RJ - 21945-970

E-mail: darocha@centroin.com.br
Telefone: (21) 2562-8698

Entidade:UFRJ/ICOPPE, UCB, SOFTEX e UNIFOR - Coordenagido de
Programas de Pés-Graduagio em Engenharia da Universidade
Federal do Rio de Janeiro, Universidade Catélica de Brasilia,
Sociedade para Promogio da Exceléncia do Software Brasileiro e
Universidade de Fortaleza

[1.11]  Constituicdo da Comissio Especial de Qualidade de Software
da Sociedade Brasileira de Computacdo e Realizagdo do I
Simpésio Brasileiro de Qualidade de Software em Fortaleza

Objetivo: Constituir a Comisséo Especial de Qualidade de Software na Sociedade
Brasileira de Computagéo e realizar o Il Simpésio Brasileiro de
Qualidade de Software (Il SBQS) englobando como eventos paralelos: Il
Concurso de Teses em Qualidade de Software; | Workshop de Teses em
Qualidade de Software; Minicursos; Ill Workshop de Informética Médica;
e | Workshop de Gestéo do Conhecimento.

Responsavel: Ana Regina Rocha, Kéthia Marcal de Oliveira, Kival Chaves Weber
e Arnaldo Dias Belchior

Endereco: Centro de Tecnologia, Caixa Postal 68511 - Cidade Universitaria - Rio
de Janeiro/RJ - 21945-970

E-mail: darocha@centroin.com.br / kathia@ucb.br / kival @ polo.com.br /
belchior @ unifor.br

Telefone: (21) 2562-8698

METODO DE GESTAO

Entidade:ATITEL - ATI Telecomunicagdes Ltda
[2.14] Aquisicdo de Software

Objetivo: Estudar, definir e apresentar um roteiro para o gerenciamento do
processo de aquisicdo de software. O proposto é criar e divulgar um
roteiro - adaptado a realidade brasileira - descrevendo, a nivel gerencial
principalmente, as atividades relacionadas ao processo de aquisicdo de
software. Este trabalho serd baseado na revisdo e sintese da melhor
bibliografia existente atualmente na area e tem o intuito principal de
fornecer subsidios para garantir um processo menos traumatico de
aquisi¢éo de software eliminando o niimero de fatores de risco.

Responsavel: Frederico Charles Simplicio Faria
Enderego: Martim Francisco, 380 - Gutierrez - Belo Horizonte/MG - 30430-220
E-mail: frederico @ati.com.br / fred_faria@yahoo.com.br
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Telefone: (31) 3377-1076

Entidade:C.E.S.A.R - Centro de Estudos e Sistemas Avancados do Recife
[2.20] Implantagcdao de um Programa de Reuso no C.E.S.A.R

Objetivo: Definir e implantar um processo sistematico de reuso na empresa, de
forma a atingir os maiores niveis de reuso possiveis; criar cultura de
reuso, integrando reuso no ciclo de desenvolvimento de software e no
modo de vida da organizagdo; e criar a infra-estrutura de suporte ao
reuso (repositério de componentes, automagcéo da coleta de métricas).

Responsavel: Luciana Valadares Pereira

Endereco: Rua Bione, 220, Cais do Apolo, Bairro do Recife - Recife/PE - 50030-390

E-mail: lvp @cesar.org.br

Telefone: (81) 3425-4700

Entidade:C.E.S.A.R - Centro de Estudos e Sistemas Avancados do Recife

[2.02] Pro.NET - Procesos de Desenvolvimento de Software
para a Plataforma.NET

Objetivo: Oferecer um diferencial de qualidade e produtividade as empresas que
utilizam solugdes de tecnologia de software; em particular, aquelas
desenvolvidas com base na plataforma.NET, através da definicao de um
processo de desenvolvimento de software, alinhado ao estado da arte
em Tecnologia da Informagao (TI).

Responsavel: Claudia Cunha

Endereco: Rua Bione, 220, Cais do Apolo, Bairro do Recife - Recife/PE - 50030-390

E-mail: claudia.cunha@cesar.org.br

Telefone: (81) 8828-6881

Entidade:C.E.S.A.R - Centro de Estudos e Sistemas Avancados do Recife

2.10] Processo de Estimativas e Acompanhamento de Tamanho e
Esforgo para o ProSCes

Objetivo: Definir um processo de estimativas que considera a cultura de
desenvolvimento do ProSCes — Processo de Software C.E.S.A.R, que
seja aderente as praticas do modelo CMM nivel 2, podendo ser utilizado
tanto em uma fase de concepgdo de um projeto, quando o
desenvolvimento ainda ndo foi iniciado; quanto nos estagios iniciais do
desenvolvimento, quando os casos de uso ja foram identificados.

Responsavel: Cibele Maria Ataide Feitosa e Sandra de Albuquerque Jansen

Endereco: Rua Bione, 220, Cais do Apolo, Bairro do Recife - Recife/PE - 50030-390

E-mail: sandra@cesar.org.br

Telefone: (81) 3425-4900

8]

§E7y
W




Entidade:C.E.S.A.R - Centro de Estudos e Sistemas Avangados do Recife
[2.23] Projeto CMM 10

Objetivo: Capacitar um conjunto de organizagdes desenvolvedoras de software de
Pernambuco, através da implementagao de sistemas da qualidade que
devem atender aos requisitos definidos no nivel de maturidade 2 do
modelo Capability Maturity Model for Software (SW-CMM), do Software
Engineering Institute (SEI).

Responsavel: Teresa Maciel e Renata Endriss

Enderego: Rua Bione, 220, Cais do Apolo, Bairro do Recife - Recife/PE - 50030-390
E-mail: teresa@cesar.org.br

Telefone: (81) 3452-4700

Entidade:CenPRA - Centro de Pesquisas Renato Archer
[2.19] Processo Genérico de Teste

Objetivo: Desenvolver um processo genérico para a definicdo das atividades de
teste. Este processo deve ser instanciado de acordo com as
caracteristicas e necessidades da organizacdo que venha a adota-lo. O
processo instanciado pode ser considerado como o processo de teste
empregado de forma global para todos os projetos da organizacdo ou
especificamente para um de seus projetos.

Responsavel: Miguel de Teive e Argollo Junior

Enderego: Rodovia Dom Pedro I, km 1 43,6 - Jardim Sao Marcos - Campinas/SP -
13089-500

E-mail: miguel.argollo @cenpra.gov.br
Telefone: (19) 3746-6099

Entidade:CenPRA - Centro de Pesquisas Renato Archer
[212] Adaptagdo do MEDE-PROS para o Processo de Pré-
Qualificagdao do PNAFM

Objetivo: Criar e utilizar um Método Especialista para Avaliagcdo da Qualidade de
Produtos de Software, baseado no MEDE-PROS - Método de Avaliagao
da Qualidade de Produtos de Software.

Responsavel: Ana Cervigni Guerra e Sénia Thereza Maintinguer

Enderego: Rodovia Dom Pedro I, km 143,6 - Jardim Sao Marcos - Campinas/SP -
13089-500

E-mail: ana.guerra@cenpra.gov.br / soniam @cpqgd.com.br
Telefone: (19) 3746-6258
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Entidade:Ci&T S/A

[2.07] Aplicagdao do Modelo CMM no Desenvolvimento de Software
da Ci&T, incluindo Componentizagao

Obijetivo: Estabelecer o conjunto de atividades e etapas necessarias, bem como
responsabilidades para a manutengdo e melhoria dos processos de
desenvolvimento de software, desdobrados das estratégias e diretrizes
da qualidade, estabelecidos pela Ci&T. Este projeto é aplicavel aos
processos de software das areas de e-Factory e e-Components.

Responsavel: Bruno Guicardi e Renata Mazzini

Enderego: Rodovia SP 340 - Campinas, Mogi-Mirim, Km 118,5, Prédio 23B -
Campinas/SP - 13086-902

E-mail: bruno@cit.com.br / rmazzini @ cit.com.br
Telefone: (19) 3737-4536

Entidade:D’Arte Sistemas - D’Arte Indistria e Comércio de Software Ltda
[2.04] Verificacdo da Capacidade de Processos de Software através
da Analise de KPA

Objetivo: Obter um panorama da situagdo da empresa em relacdo as KPA’s
existentes no modelo de avaliagdo e melhoria de processo de software
CMM, facilitando o processo futuro de obtencdo de uma certificagéo
CMMI ou CMM nivel 2.

Responsavel: Alexandre Santos

Enderecgo: Av. Dom Luis, 500, sala 904 - Aldeota - Fortaleza/CE - 60160-230
E-mail: alexandre.ds @darte.com.br

Telefone: (85) 458-1353 ramal 215

Entidade:Datasul S/A

[2.09] Reducdo de Custos de Desenvolvimento Aplicando Modelo
CMM e Rational Unified Process

Obijetivo: Melhorar a qualidade e produtividade de processo de desenvolvimento
de software da empresa Datasul, reduzindo custo e aumentando a
qualidade dos produtos gerados, utilizando como base as praticas do
modelo de qualidade de software CMM (Capability Maturity Model)
desenvolvido e mantido pelo SEI (Software Enginnering Institute) e o
RUP (Rational Unified Process) como ferramenta de apoio ao
desenvolvimento.

Responsavel: Ana Cristina G. da Silva

Endereco: Rua Santos Dumont, 831 - Bom Retiro - Joinville/SC - 89222-900

E-mail: ana.silva@datasul.com.br

Telefone: (47) 441-7061
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Entidade:EMBRAPA - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria

[2.05] Implantacdo do Processo de Certificacio de Qualidade de
Produto de Software da Embrapa

Objetivo: Implantar o Processo de Certificacdo de Qualidade na Embrapa; garantir
que todas as atividades do processo sejam executadas; garantir a
existéncia de uma estrutura adequada para a execucdo do processo;
viabilizar a captagdo de recursos (financeiros e humanos) para a
implantagéo efetiva do processo; capacitar a equipe de desenvolvimento
da Embrapa no Modelo de Qualidade definido no processo de
Certificagdo de Qualidade de Software; garantir que os softwares
adquiridos ou desenvolvidos pela Embrapa estejam conforme o Modelo
de Qualidade da Embrapa; e garantir que a equipe de avaliadores tenha
condicbes de executar suas atividades conforme o cronograma pré-
estabelecido para as avaliagées.

Responsavel: Rosana Guedes Cordeiro Ramos

Enderego: EQEB - Av. W3 Norte (final) Edificio Sede - Departamento de
Tecnologia da Informagéo - DTI - Asa Norte - Brasilia/DF - 70770-901

E-mail: rosana.ramos @ embrapa.br
Telefone: (61) 448-4305

Entidade:Fluxus Automacao de Sistemas Ltda
[2.13]  Fluxus - Projeto ISO 9001 / 2002

Objetivo: Desenvolver e implementar Sistema de Gestdo da Qualidade conforme a
NBR 1SO 9001/2002 na Fluxus Automagao de Sistemas para melhorar e
normatizar o conjunto de rotinas funcionais (Processos) da empresa,
refletindo em uma melhor qualidade de seus produtos e servicos.

Responsavel: Edson Amaro de Souza Jdnior

Endereco: Rua Jo&o Cordeiro, 1.981 - Aldeota - Fortaleza/CE - 60110-301
E-mail: edson @fluxus.com.br

Telefone: (85) 254-4898

Entidade:Hype Tecnologias
[2.17]  Produtividade em Software: Medindo o Desempenho
Individual

Objetivo: Desenvolver e implantar uma metodologia para aferigdo da produtividade
individual dos membros da equipe de desenvolvimento de software.

Responsavel: Silvio Vanderlei Aratjo Sousa e Jorge Amaro Coelho Junior

Endereco: Av. Tancredo Neves, 805, sala 204, Ed. Espaco Empresarial - Caminho
das Arvores - Salvador/BA - 41820-021

E-mail: silvio@hype.com.br / jamaro @ hype.com.br
Telefone: (71) 341-3390




Entidade:LG Informatica Ltda

[2.08]
Objetivo:

Melhoria do Processo de Testes

Melhorar o processo de testes aplicado ao desenvolvimento de software
da LG.

Responsavel: Ariel Crezo Ferreira
Endereco: 12 Avenida, Quadra 1-B, Lote 22 - Condominio Cidade Empresarial -

Aparecida de Goiania/GO - 74935-184

E-mail: crezo@Ig.com.br

Telefone:

(62) 545-9000

Entidade:

[2.22]

Objetivo:

Mentores Consultoria Ltda

Projeto de Melhoria da Qualidade da Geréncia de Projetos
pelo Uso da Metodologia PMBOK na Empresa IVIA

Organizar os processos e documentos de controle gerencial com o
objetivo de obter melhoria da qualidade do processo de desenvolvimento
de software e prestagéo de servigos de informatica, com a utilizacdo da
metodologia do PMBOK para o desenvolvimento de projetos inovadores
para o mercado local, baseado nas tendéncias mundiais de qualidade.

ﬁesponsével: Carlos Humberto Souza Andrade Filho, Mauro Clark Junior, Eliseu

Castelo Branco Jr e Kénia Soares Souza

Enderecgo: Rua Jodo Carvalho, 800, sala 511 - Aldeota - Fortaleza/CE - 60140-140
E-mail: handrade @ivia.com.br / maurojr@ivia.com.br / eliseu @ mentores.com.br /

Telefone:

kenia@mentores.com.br
(85) 264-4747 ramal 227

Entidade:

[2.22]

Objetivo:

MPAS/AETI - Assessoria Especial de Tecnologia e Informacgao do
Ministério da Previdéncia Social

Metodologias de Planejamento e Desenvolvimento Evolutivo
de Web Portal Integrado com outras Midias de Atendimento
Eletrénico numa Organizagio Publica

Implantar, na Previdéncia Social, uma metodologia de planejamento e
desenvolvimento integrado e evolutivo de solugbes e sistemas para o
atendimento eletrdnico, no ambito do Programa de Melhoria Continua do
Atendimento Eletrénico (conhecido como E-PREV). De acordo com essa
abordagem, as solugbes de Web Portal deverdo ser integradas com as
midias "telefone" (Call Center) e quiosques de auto-atendimento com o
objetivo finalistico de ampliagéo e melhoria da qualidade dos servicos e
das informacdes prestadas 4 clientela e ao publico em geral.

Responsavel: Odilon Neves Jr
Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco F, sala 936 - Brasilia/DF - 70059-902
E-mail: odilon.junior@df.previdenciasocial.gov.br




Telefone: (61) 317-5589

Entidade: SERPRO/SUNAT Rio - Servigo Federal de Processamento de Dados
/ Unidade Rio de Janeiro

[2.18] Benchmarking de Indicadores de Produtividade de Software

Objetivo: Utilizar o Benchmarking, por meio da submissao de projetos ao banco de
dados do ISBSG, como fonte de conhecimentos na busca da melhoria
continua do Processo de Desenvolvimento de Solugdes do SERPRO,
visando alcangar um desempenho superior, de modo a atingir a
exceléncia na prestacdo de servigos aos clientes.

Responsavel: Claudia Hazan

Endereco: Rua Pacheco Le&o, 1.235 Fundos, Prédio 1, 22 andar (CTRJO) - Jardim
Botanico - Rio de Janeiro/RJ — 22460-300

E-mail: claudia.hazan @serpro.gov.br
Telefone: (21) 3206-4407

Entidade:SOFTEX Campinas - Niicleo Softex Campinas

[2.01] Gestdo do Conhecimento para a Qualidade e Melhoria dos
Processos de Desenvolvimento de Software e Certificacao

Objetivo: Estruturar o servico de Gestdo do Conhecimento em unidades que
centralizem diversas competéncias (NUcleo Softex Campinas), em
grupos ja articulados, que visem melhorar seus processos produtivos
e/ou qualifica-los via certificagdes especificas. Além disso, apoiar o
desenvolvimento de novas tecnologias de produtos e de processos
produtivos. Ao final do projeto sera produzido um relatério técnico com a
descricéo dos trabalhos desenvolvidos e os resultados obtidos, que
deveré ser apresentado em eventos a titulo de disseminacdo deste
modelo de servigo como um diferencial competitivo.

Responsavel: Maria Monica de Oliveira

Endereco: Estrada da Telebras/Unicamp, Km 0,97 - Baro Geraldo - Campinas/SP
- 13083-970

E-mail: hem.consultoria@terra.com.br
Telefone: (19) 3287-9019

Entidade:SOFTEX/INSOFT - Instituto do Software do Ceara
[2.08] O Ceara rumo a ISO 9001 em Empresas de Software

Objetivo: Desenvolver e implementar Sistema de Gestao da Qualidade conforme a
NBR 1SO 9001/2000 em um grupo de empresas de software. Visa,
finalmente, a obtengdo do certificado da qualidade 1SO 9001 por
empresas associadas ao INSOFT e participantes do Programa de Apoio
a Exportacao de Software APEX-INSOFT-SEBRAE.

Responsavel: José Luiz Pires
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Enderego: Av. Santos Dumont, 1.180 - Aldeota - Fortaleza/CE - 60150-160
E-mail: zeluiz@insoft.softex.br
Telefone: (85) 488-5200

Entidade:SoftExport Informatica e Participacao Ltda
[2.21] 1SO + CMM

Objetivo: Obter certificado de qualidade ISO, e o encaminhamento do processo
produtivo de desenvolvimento de software rumo a certificagao CMM.

Responsavel: Flavio Lenz Cesar

Enderego: Av. Dom Luis, 500, sala 1.517 - Aldeota - Fortaleza/CE - 60160-230
E-mail: lenz @ softexport.com.br

Telefone: (85) 458-1947

Entidade:UFRJ/ICOPPE - Coordenacido de Programas de Pos-Graduagdao em
Engenharia da Universidade Federal do Rio de Janeiro

[2.15] Qualidade no Setor de Software Brasileiro: Uma Avaliacao
das Praticas Organizacionais

Objetivo: Avaliar o impacto da adog&o dos preceitos estabelecidos pelos diversos
padrdes e técnicas para a qualidade de software na industria de software

brasileira, tendo como base os dados coletados pela pesquisa Qualidade
e Produtividade no Setor de Software Brasileiro, do MCT/SEITEC.

Responsavel: Ana Regina Rocha e Mauro Oddo Nogueira

Endereco: Centro de Tecnologia, Caixa Postal 68511 - Cidade Universitaria - Rio
de Janeiro/RJ - 21945-970

E-mail: mauroddo @ urbi.com.br
Telefone: (21) 2622-2786

Entidade:UFRJ/ICOPPE e CASNAV - Coordenagdo de Programas de Pés-
Graduagdo em Engenharia da Universidade Federal do Rio de
Janeiro e Centro de Analises de Sistemas Navais

[2.11] Definigdo e Implantagdo de Processo de Software no CASNAV

Obijetivo: Definir processos com base na ISO 12207 para o CASNAV, o6rgéo de
C&T da Marinha do Brasil; treinar a equipe e implantar os processos,
realizando medicdes do mesmo com vistas a futuras melhorias.

Responsavel: Francisco Vasconcellos e Ana Regina Rocha

Endereco: Praca Bar&o de Ladario, s/n®, llha das Cobras, Ed. 8 do AMRJ - Centro
- Rio de Janeiro/RJ - 20091-000

E-mail: vasconcellos @casnav.mar.mil.br
Telefone: (21) 3849-6463




Entidade:

[2.24]

Obijetivo:

UFRJ/ICOPPE e RIOSOFT - Coordenacdao de Programas de Pos-
Graduacdo em Engenharia da Universidade Federal do Rio de
Janeiro e Nucleo de Desenvolvimento de Software para Exportagao

Definicao e Implantacao de Processos de Software com Apoio
de Ambiente de Desenvolvimento para Micro e Pequenas
Empresas do Rio de Janeiro

Definir o Processo de Software para micro e pequenas empresas
associadas a Riosoft; treinar no processo de software definido; configurar
ambientes de desenvolvimento de software TABA para as empresas e
treinar no uso do ambiente; acompanhar as empresas na implantagao
dos processos e do ambiente; e acompanhar as empresas com
ambientes configurados em uso.

Responsavel: Ana Regina Rocha, Benito Diaz Paret, Marcio Pecegueiro do Amaral

e John Lemos Forman

Endereco: Rua Buenos Aires, 68, 322 andar - Centro - Rio de Janeiro/RJ — 21945-

970

E-mail: darocha @ centroin.com.br / benito @riosoft.softex.br /

Telefone:

mpamaral @riosoft.softex.br / jforman @tecso.com.br
(21) 2562-8698

Entidade:

[2.16]

Objetivo:

UnB/CIC - Departamento de Ciéncia da Computacéo da
Universidade de Brasilia

Uma Extensdao do Modelo Integrado de Geréncia de Projetos
de Software - MIGPS

Desenvolver estudo sobre geréncia de projetos e diversos aspectos que
envolvem as atividades de um projeto de desenvolvimento de software;
levantar os principais processos de desenvolvimento de software e os
principais modelos de processo aplicados atualmente para projetos de
desenvolvimento de software; conceber o MIGPS — Modelo Integrado de
Gerenciamento do Processo de Desenvolvimento de Software
(arquitetura e componentes), que permita, em um mesmo ambiente, a
integracéo dos aspectos técnicos e gerenciais no processo de geréncia
de projetos de desenvolvimento de software; e implementar o SIGPS —
Sistema Integrado de Geréncia de Projetos de Software, que visa
mostrar a viabilidade técnica do MIGPS.

Responsavel: Maria Elenita Menezes Nascimento e Flavio Minoru Morimoto
Endereco: ICC - Campus Universitario Darcy Ribeiro - Asa Norte - Brasilia/DF -

70910-900

E-mail: elenita@cic.unb.br / flavio.morimoto @bcb.gov.br

Telefone:

(61) 273-3589




RECURSOS HUMANOS

Entidade:CenPRA - Centro de Pesquisas Renato Archer

[3.07]
Objetivo:

Capacitacao em Processo de Teste de Software

Apresentar uma abordagem geral sobre teste de software, abrangendo
as idéias basicas e os principais conceitos necessarios para um bom
entendimento. Apresentar uma abordagem detalhada sobre as técnicas
de teste de software com os respectivos critérios de geragao/adequagé@o
de casos de teste associados. Apresentar uma metodologia direcionada
4 documentacdo do processo de teste de software, baseada na Norma
IEEE-829-1998 que trata da documentagdo de cada etapa desse
processo. Apresentar uma abordagem de como implantar um processo
de teste de software numa empresa, ou melhorar o processo de teste
existente, independente do seu tamanho ou tipo de produto de software
gue desenvolve.

Responsavel: Adalberto Nobiato Crespo
Endereco: Rodovia Dom Pedro |, km 143,6 - Jardim Sao0 Marcos - Campinas/SP -

13089-500

E-mail: adalberto.crespo @cenpra.gov.br

Telefone:

(19) 3746-6175

Entidade:CenPRA - Centro de Pesquisas Renato Archer

[3.08]

Objetivo:

Metodologias de Aquisicio de Produtos ou Servicos de
Software

Analisar, interpretar e internalizar para as pequenas e médias empresas
brasileiras 0 Modelo de Aquisicido de Software do SEI, o Software
Acquisition Capability Maturity Model - SA-CMM. O projeto, em sua
primeira fase, devera efetuar uma tradugéo e interpretacéo do modelo
completo. Em sua segunda fase, deverda traduzir e interpretar o
Questionario de Avaliagdo do Modelo. Em uma terceira fase, devera
realizar um estudo comparativo do modelo, sempre com foco na
aquisicdo de produtos e servicos de software, entre a Futura Norma
ISO/IEC 15504 e o CMMI. Em sua quarta e ultima fase, devera
apresentar sugestdes de melhoria para a Metodologia de Melhoria de
Processos do CenPRA, considerando os resultados obtidos nas fases
anteriores.

Responsavel: Angela Maria Alves e Marcia de Fatima Pimenta
Endereco: Rodovia Dom Pedro |, km 143,6 - Jardim Sao Marcos - Campinas/SP -

13089-500

E-mail: angela.alves @cenpra.gov.br / marcia.pimenta@cenpra.gov.br

Telefone:

(19) 3746-6037




Entidade:D’Arte Sistemas - D’Arte Indistria e Comércio de Software Ltda
[3.01] Melhoria de Praticas Individuais de Programadores Usando
PSP (Personal Software Process)

Objetivo: Promover a melhoria nas praticas individuais de programadores
envolvidos em atividades de desenvolvimento e/ou manutengio de
software da empresa D'Arte Industria e Comércio de Software, através
da utilizagdo do PSP - Personal Software Process, do SEI (Software
Engineering Institute).

Responsavel: Glauco Alencar Aquino

Enderego: Av. Dom Lufs, 500, sala 904 - Aldeota - Fortaleza/CE - 60160-230

E-mail: glauco.ds @darte.com.br

Telefone: (85) 458-1353 ramal 212

Entidade:FEMA - Fundagao Educacional do Municipio de Assis
[3.04] Aplicacao do Laboratério de Maturidade em Engenharia de
Software em um Curso de Ciéncia da Computacio

Objetivo: Estabelecer um ambiente que favorega o crescimento da maturidade em
Engenharia de Software entre os alunos do curso de Ciéncia da
Computagéo da Fundagéo Educacional do Municipio de Assis.

Responsavel: Luiz Ricardo Begosso e Lucia Vilela Leite Filgueiras

Enderego: Av. Gettlio Vargas, 1.200 - Vila Nova Santana - Assis/SP - 19807-634
E-mail: begosso @femanet.com.br / lfilguei @ usp.br

Telefone: (18) 3302-1055

P

Entidade:LG Informatica Ltda
[3.02] Conscientizagdo da Importancia do Processo de Software

Objetivo: Melhorar e manter as equipes conscientes e motivadas quanto aos
beneficios e vantagens do uso do processo de software.

Responsavel: Ariel Crezo Ferreira

Enderego: 12 Avenida, Quadra 1-B, Lote 22 - Condominio Cidade Empresarial -
Aparecida de Goiania/GO - 74935-184

E-mail: crezo@Ig.com.br
Telefone: (62) 545-9000

Entidade:Qualiti Software Processes
[3.08] Residéncia em Software no Estado de Pernambuco

Objetivo: Desenvolver um software de geréncia de ambiente de rede que funcione
em Linux e Windows 2000/NT/XP com as seguintes caracteristicas
principais: permitir a configuracdo, gerenciamento e monitoragdo do
servidor e estagbes de trabalho contra falhas em componentes de
hardware; implementar as fungdes de monitoramento e inventério de




hardware presentes nas principais aplicagdes de gerenciamento do
mercado; ser compativel com as principais aplicagdes de gerenciamento
do mercado; ser desenvolvido em Portugués de forma a facilitar o uso
por parte dos gerentes de rede; emitir o alerta pré-falha e de intruséo de
gabinete; gerar gréficos (diagrama de Pareto) para permitir a
manutencdo preventiva em toda a rede corporativa; ser desenvolvido
com base no conceito de software free de codigo aberto.

Responsavel: Alexandre Vasconcelos, Augusto Sampaio e Eury Motta

Enderego: Av. Marqués de Olinda, n® 126, 4° andar - Bairro do Recife - Recife/PE
50030-901

E-mail: amlv@cin.ufpe.br / alexandre @ qualiti.com.br
Telefone: (81) 3242-3186

Entidade:SoftExport Informatica e Participacao Ltda

[3.05] Programa de Formacdo e Capacitacdo de Desenvolvedores
J2EE - CAFETEIRA

Objetivo: Formar novos colaboradores, que possam estar aptos a assumir o
desenvolvimento de partes de projetos que pressupdem alguns

4 conhecimentos minimos tais como: Estrutura J2EE; Programacéo
Orientada a Objetos; Ambiente e Ferramentas de Desenvolvimento;
Linguagem de Bancos de Dados relacionais; SQL; Modelo de
Componentizagdo e Servicos da Infra-estrutura J2EE; Metodologias
(RUP, XP, RUP, ...); Linguagem Java; Outras Tecnologias (XML, UML,
etc.); Utilizagdo dos recursos de Frameworks; O Objetivo da Cafeteira é
abordar esses dominios de conhecimento de forma didatica, mais
eficiente e o mais eficaz possivel, desviando a menor quantidade de
recursos, na ocorréncia da contratagdo de um novo profissional.

Responsével: Marum Simao Filho

Enderego: Av. Dom Luis, 500, sala 1.517 - Aldeota - Fortaleza/CE - 60160-230
E-mail: marum @ softexport.com.br

Telefone: (85) 458-1947

Entidade:UFLA - Universidade Federal de Lavras

[3.06] Curso de Especializagdao Lato-Sensu a Distancia em Melhoria
de Processo de Software

Objetivo: Aprofundar o conhecimento de graduados em Ciéncia da Computagéo
(ou éareas afins) em Qualidade de Software, com especial enfoque na
melhoria dos processos e produtos de software; formar recursos
humanos de forma a atender as atuais exigéncias de qualificagédo do
mercado de trabalho; disseminar os conceitos e aplicabilidade da
garantia da qualidade de software para todo o pais, estreitando o
relacionamento entre industria de software e centros de pesquisa e
normatizacgéo; e auxiliar a industria de software nacional, através de uma
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pesquisa de levantamento dos processos de qualidade da industria
nacional.

Responsavel: Ana Cristina Rouiller

Enderego: Campus Universitario, Caixa Postal 37 - - Lavras/MG - 37200-000
E-mail: acr@comp.ufla.br

Telefone: (35) 9103-9361

SERVICOS TECNOLOGICOS

Entidade:ABNT/CB-21 - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas |/
Subcomité de Software

[4.07] Normalizagao de Software no Brasil em 2003

Objetivo: Contemplar os principais objetivos do subcomité, em especial quanto a
produgdo de normas brasileiras e a participagdo nos processos
internacionais de normalizagéo na area de software. :

Responsavel: Kival Chaves Weber

Enderego: Rua Mateus Leme, 1.142 - Centro Civico - Curitiba/PR - 80530-010
E-mail: kival @ polo.com.br

Telefone: (41) 350-5347

Entidade:C.E.S.A.R - Centro de Estudos e Sistemas Avancados do Recife
[4.03] Certificacdo do C.E.S.A.R em ISO 9001:2000 no Processo de
Geracao de Empreendimentos

Objetivo: Garantir que o processo de incubag@o de empresas do C.E.S.A.R seja
mais bem apoiado e estruturado, atendendo aos requisitos da norma ISO
9001:2000, desta forma promovendo a formagdo de empresas de
tecnologia mais preparadas e capacitadas, fortalecendo naturalmente o
pélo de software de Pernambuco.

Responsavel: Teresa Maciel e Karina Rodrigues

Enderego: Rua Bione, 220, Cais do Apolo, Bairro do Recife - Recife/PE - 50030-390
E-mail: teresa@cesar.org.br / krp@cesar.org.br

Telefone: (81) 3425-4700

Entidade:C.E.S.A.R - Centro de Estudos e Sistemas Avancados do Recife
[4.09] Atendimento ao CMM Nivel 2

Objetivo: Promover o atendimento as praticas chaves definidas no nivel de
maturidade 2 do Capability Maturity Model for Software (CMM) no ambito
dos projetos de software do C.E.S.A.R. Esta é a continuag@o do projeto
iniciado em 2002,

Responsavel: Teresa Maciel e Cibelle Brasil




Endereco: Rua Bione, 220, Cais do Apolo, Bairro do Recife - Recife/PE - 50030-390
E-mail: teresa@cesar.org.br / cibelle.brasil@cesar.org.br
Telefone: (81) 3452-4700

Entidade:CenPRA - Centro de Pesquisas Renato Archer
[4.10] Implantacdo do Projeto Rede TSQC

Objetivo: Elaborar o projeto de uma rede para desenvolvimento tecnoldgico e
prestacdo de servigos, a qual serd constituida por instituicoes de
pesquisa, universidades e demais entidades que atuam em qualificagao,
certificagéo, metrologia e normalizagdo de produtos e processos da
industria de eletrénica, de telecomunicacdes e de informatica.

Responsavel: Marco Antonio Silveira (e demais membros do Comité de
Coordenacgdo da Rede TSQC)

Endereco: Rodovia Dom Pedro |, km 143,6 - Jardim Sdo Marcos - Campinas/SP -
13089-500

E-mail: marco.silveira@cenpra.gov.br
Telefone: (19) 3746-6124

Entidade:CenPRA - Centro de Pesquisas Renato Archer

[4.08] Elementos Fundamentais para a Melhoria da Qualidade de
Software nas Organiza¢oes de Tl

Objetivo: Apresentar um conjunto de elementos fundamentais e sua importancia
para a melhoria da qualidade de software nas organizagbes de Tl. Esta
melhoria considera tanto os aspectos técnicos, relativos ao
desenvolvimento de software, quanto os aspectos organizacionais,
relativos aos seus objetivos de negdcio.

Responsavel: Ana Cervigni Guerra e Eduardo Paulo de Souza

Enderego: Rodovia Dom Pedro |, km 143,6 - Jardim Sao Marcos - Campinas/SP -

13089-500
E-mail: ana.guerra@cenpra.gov.br
Telefone: (19) 3746-6258

Entidade:CPqD - Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicacdes

[4.05] Automacdo de Teste de Software como Suporte para o
Incremento de Qualidade e Produtividade em Sistemas de
Faturamento para Telecomunicacoes

Objetivo: Estabelecer uma infra-estrutura necesséria para a melhoria da qualidade
e produtividade do teste de software de um sistema de faturamento por
meio da automacdo do teste. Esta infra-estrutura inclui o
desenvolvimento de um framework reutilizadvel para a automagéo de
teste funcional baseado nas técnicas data-driven e keyword-driven. O




framework, composto por um conjunto de documentos, modelos, scripts
de teste, ferramentas de software e procedimentos de utilizacéo, permite
automatizar casos de teste sem a necessidade de codificagdo dos
mesmos por parte do projetista de teste. Ainda como objetivos deste
projeto, existe a realizagdo de estudos de casos para exercitar e validar
o framework definido em fungéo de diferentes tipos de aplicagao, tais
como aplicages cliente-servidor, aplicagbes batch e aplicagdes web. A
partir destes estudos de casos é possivel a andlise de métricas, levando
a realizagéo de ajustes necessarios, para que o framework possa ser
amplamente utilizado em todo o processo de desenvolvido do Sistema
de Faturamento do CPqD.

Responsavel: Sindo Vasquez Dias
Enderego: Rodovia SP-340, Km 118 - Campinas/SP - 13086-902
E-mail: sindo@cpqd.com.br

Telefone:

(19) 3705-5971

Entidade:

LG Informatica Ltda

[4.12] Automacéo de Processo de Suporte

Qbjetivo:

Organizar e agilizar as atividades do processo de suporte e sua
integrag@o com o processo de desenvolvimento.

Responsavel: Ariel Crezo Ferreira
Enderego: 12 Avenida, Quadra 1-B, Lote 22 - Condominio Cidade Empresarial -

Aparecida de Goiania/GO - 74935-184

E-mail: crezo @lg.com.br

Telefone:

(62) 545-9000

Entidade:

[4.17]
Objetivo:

MCT/SEITEC - Secretaria de Politica de Informatica e Tecnologia; e e
MCTI/CGTI - Coordenacido Geral de Tecnologia da Informacdo do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Sistema para Submissao de Projetos ao PBQP-Software

Implantar um sistema para submissao, acompanhamento e consulta aos
projetos PBQP-Software, que permitird emisséo de relatérios histéricos
da evolugéo do Programa. A etapa de avaliacao dos projetos realizados
no ano, com o objetivo de concessdo do Prémio Dorgival Brando
Junior, sera suportada por um médulo automatizado.

Responsavel: Diva da Silva Marinho e Paulo Sérgio Bonfim
Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco E, 32 andar - Brasilia/DF - 70067-900
E-mail: diva@mct.gov.br

Telefone:

(61) 317-7967




Entidade:N&L Informatica Ltda

[4.11] Qualidade e Produtividade: Elementos Essenciais no
Desenvolvimento de Software

Objetivo: Criar o Processo de Software Padréo da Organizagao (PSPO), buscando
a otimizagdo no desenvolvimento, com um ciclo de melhoria continuo
aos processos desenvolvidos. O modelo criado pela empresa viabiliza
uma reducdo de custos, com menor desperdicio, promovendo maior
acertabilidade no prazo de entrega e melhor qualidade no produto, sendo
assim, atendendo as necessidades dos clientes e do mercado.

Responséavel: Eliane Bertin e José Eduardo Tcharduk

Enderego: Rua Angelo Michelin, 31 - Universitério - Caxias do Sul/RS - 95072-210

E-mail: eliane@nl.com.br / tcharduk @nl.com.br

Telefone: (54) 214-2144

Entidade:PR/IGSI - Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da
Republica
[4.14] Projeto Eu.Net

Qbjetivo: Criar um site com informagdes armazenadas em um banco de dados.
Permitir que pessoas sem conhecimento e experiéncia em criagdo de
paginas html criem e mantenham um site. Gerenciar o site por meio de
uma interface gréafica de acesso restrito na Internet ou Intranet.

Responsavel: Marcelo Felipe Moreira Persegona

Enderego: Esplanada dos Ministérios, Palécio do Planalto, Anexo Ill, sala 228 -

Praga dos Trés Poderes - Brasilia/DF — 70150-901

E-mail: marcelofmp @ planalto.gov.br

Telefone: (61) 411-2212

Entidade:Projetos Especiais Informatica Ltda

[4.13] Rede Experimental de Controle e Trafego de Objetos de
Negocios - RECTON

Objetivo: Planejar, prototipar e implementar em escala minima real laboratorio
heterogéneo para pesquisas, testes e implementag&o real de tecnologias
avangadas de desenvolvimento, controle de trafego e seguranga do uso
de acessos a Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados Hibridos e
Orientados a Objetos, Repositérios de Componentes, Bibliotecas de
Classes e a Objetos Distribuidos, servicos de Middleware com
tecnologias diversas e heterogéneas, tendo como fundamentos
principais, os padrdes sugeridos pelo Object Management Group - OMG
(CORBA, Corbaservices, Corbafacilies, Domain Interfaces e, ainda,
tecnologias JavaBeans, COM/DCOM, BOF, entre outros). Baseado nos
resultados das pesquisas, criar e implementar fisica e operacionalmente
os modelos e nucleos iniciais da Rede Experimental de Controle de
Trafego de Objetos de Negécios (RECTON), do Repositério de Objetos




de Negdcios (RON), da Central de Métricas de Qualidade e
Produtividade (CMQP) e do Repositério de Informagdes sobre Processos
de Engenharia de Software (RIPES).

Responsavel: Aruanan Coelho Avelino

Endereco: QNA 26, Lote 10/F - Taguatinga Norte - Taguatinga/DF — 72110-260
E-mail: aruanan_consultoria@ yahoo.com.br

Telefone: (61) 351-6815

Entidade:Rumo Norte Informatica - Haas Produtos e Tecnologia Ltda
[4.15]  Geréncia em Ambiente de Rede (LanNor)

Objetivo: Desenvolver um software de geréncia de ambiente de rede que funcione
em Linux e Windows 2000/NT/XP com as seguintes caracteristicas
principais: permitir a configuragdo, gerenciamento e monitoracdo do
servidor e estagbes de trabalho contra falhas em componentes de
hardware; implementar as funcdes de monitoramento e inventario de
hardware presentes nas principais aplicagbes de gerenciamento do
mercado; ser compativel com as principais aplicacdes de gerenciamento
do mercado; ser desenvolvido em Portugués de forma a facilitar o uso

i por parte dos gerentes de rede; emitir o alerta pré-falha e de intrusao de
gabinete; gerar graficos (diagrama de Pareto) para permitir a
manuteng&o preventiva em toda a rede corporativa; ser esenvolvido com
base no conceito de software free de cédigo aberto.

Responsavel: Ricardo Haas

Enderego: Rodovia SC 401 Km 04, sala 06, nimero 4230 - Saco Grande 2 -
Florianépolis/SC — 88032-005

E-mail: haas @ rumonorte.com
Telefone: (48) 238-0707 ramal 213

Entidade: SOFTEX/INSOFT - Instituto do Software do Ceara
[4.02] Ferramenta de Geréncia de Projetos via Web

Objetivo: Produzir uma ferramenta de software para apoio aos gerentes de projeto
que permita o planejamento e o acompanhamento das tarefas
executadas, considerando as nove geréncias do PMBOK (Project
Management Body of Knowledge), do PMI (Project Management
Institute).

Responsavel: Denise Maria Rodrigues Carneiro

Enderego: Av. Santos Dumont, 1.180 - Aldeota - Fortaleza/CE - 60150-160

E-mail: denise @insoft.softex.br

Telefone: (85) 488-5200




Entidade: SOFTEX/INSOFT - Instituto do Software do Ceara
[4.04] LAQS - Laboratério de Avaliacdo da Qualidade de Software

Objetivo: Contribuir para a capacitagédo e o fortalecimento do Laboratério de
Avaliacdo da Qualidade de Software - LAQS, existente na estrutura do
Instituto do Software do Ceard, Nucleo SOFTEX de Fortaleza.

Responsavel: Denise Maria Rodrigues Carneiro

Endereco: Av. Santos Dumont, 1.180 - Aldeota - Fortaleza/CE - 60150-160
E-mail: denise @insoft.softex.br

Telefone: (85) 488-5200

Entidade: SoftExport Informatica e Participacao Ltda

[4.06] Metodologia Unificada de Desenvolvimento de Software
SoftExport — MUSSE

Objetivo: Implantar uma metodologia eficiente e adequada a SoftExport, para
direcionar e normalizar todas as atividades envolvidas durante os
projetos de desenvolvimento de aplicagdes. A metodologia foi gerada a
partir do RUP (Rational Unified Process), que foi customizado para
contemplar mais detalhes além do Design OO, tais como os detalhes de
bancos de dados relacionais, fase de pré-venda e propostas,
metodologia de testes segundo XP (eXtremme Programming) e geréncia
do projeto segundo o PMBOK.

Responsavel: Carlos Sérgio Mota Silva

Endereco: Av. Dom Luis, 500, sala 1.517 - Aldeota - Fortaleza/CE - 60160-230
E-mail: csms @ softexport.com.br

Telefone: (85) 458-1947

Entidade:UFRJ/ICOPPE e UCB - Coordenacdo de Programas de Poés-
Graduagido em Engenharia da Universidade Federal do Rio de
Janeiro e Universidade Catdlica de Brasilia

[4.16] Apoio Integrado a Processos de Software e Processos de
Negécio

Objetivo: Oferecer suporte computacional integrado aos projetos de negécio e de
software de organizagdes. Para isso um ambiente de desenvolvimento
de software (ambiente configurado TABA) sera integrado a um ambiente
de gestdo do conhecimento. Os dois ambientes s@o passiveis de
configuragéo e customizacédo para atender a caracteristicas particulares
de organizacgdes especificas.

Responsével: Ana Regina Rocha, Catia Galota e Kathia Marcal de Oliveira

Endereco: Centro de Tecnologia, Caixa Postal 68511 - Cidade Universitaria - Rio

de Janeiro/RJ - 21945-970
E-mail: darocha @ centroin.com.br / kathia@ucb.br

Telefone: (21) 2562-8698




Entidade:USP/ICMC - Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computagao da
Universidade de Sao Paulo

[4.01] Desenvolvimento de Recursos para Treinamento e
Capacitacdo da Industria Nacional em Teste e Validagdao de
Software

Objetivo: Definir e estabelecer um ambiente de apoio ao processo de ensino,
aprendizado e treinamento em teste de software, oferecendo
mecanismos para o dominio e a disseminagéo do conhecimento na area.
Pretende-se com isso fornecer meios para a formagéo e a capacitagéo
de pessoal tanto em conceitos de teste j& consolidados em alguns
setores da industria quanto em tecnologias emergentes, estimulando o
processo de transferéncia tecnoldgica entre universidade e indistria e
contribuindo para a melhoria da qualidade dos produtos de software
desenvolvidos.

Responsavel: José Carlos Maldonado, Ellen Francine Barbosa e Sandra Camargo
Pinto Ferraz Fabbri

Enderego: Av. do Trabalhador S&o-Carlense, 400 - Caixa Postal 668 - Centro -
Sao Carlos/SP - 13560-970

E-mail: sfabbri@dc.ufscar.br / jcmaldon@ icmc.sc.usp.br / francine @icmc.sc.usp.br
Telefone: (16) 273-9669

TECNOLOGIA DE SOFTWARE

Entidade:ATECH - Fundacéo Aplicagdes de Tecnologias Criticas
[6.02] Reuso de Componentes em Projetos de Software

Objetivo: Demonstrar a importancia do reuso de componentes de software na
ATECH.

Responsavel: Leandro Zerbinatti e Nilson Salveti

Endereco: Av. Washington Luis, s/n® - Aeroporto de Congonhas, Sagu&o Principal,
12 andar - Campo Belo - Sdo Paulo/SP - 04695-900

E-mail: leandroz @ atech.br
Telefone: (11) 5501-2040

Entidade:CenPRA - Centro de Pesquisas Renato Archer
[6.06] Meétodo de Avaliacdo da Qualidade de Pacotes de Software

Objetivo: Descrever um método de avaliagdo da qualidade de pacotes de
software, mostrar o processo de aplicagéo deste Método e o seu
resultado. Descrever as etapas de um Método de Avaliagéo de Pacotes
de Software, fornecendo subsidios para elaboragdo do mesmo.
Identificar as principais limitagdes e vantagens obtidas pela metodologia
adotada, fornecendo subsidios para trabalhos futuros.
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Responsavel: Regina Thienne Colombo e Ana Cervigni Guerra

Endereco: Rodovia Dom Pedro |, km 143,6 - Jardim Sdo Marcos - Campinas/SP -
13089-500

E-mail: regina.thienne @cenpra.gov.br / ana.guerra@cenpra.gov.br
Telefone: (19) 3746-6107

Entidade:CenPRA - Centro de Pesquisas Renato Archer

[6.12] Aplicagdo de Data Mining a Dados de Avaliagédo da Qualidade
de Produtos de Software

Objetivo: Aplicar técnicas e ferramentas de andlise semi-automatica e inteligente a
dados estruturados de Avaliagdo da Qualidade de Produtos de Software.
Diagnosticar o estado dos produtos de software avaliados segundo as
caracteristicas de qualidade e segundo os componentes do software,
pela técnica de Data Mining.

Responsavel: Regina Thienne Colombo, Ana Cervigni Guerra e Maria Teresa
Villalobos Aguayo

Endereco: Rodovia Dom Pedro |, km 143,6 - Jardim S&o Marcos - Campinas/SP -

13089-500

é—mail: regina.thienne @cenpra.gov.br / ana.guerra@cenpra.gov.br
Telefone: (19) 3746-6107

Entidade:CenPRA - Centro de Pesquisas Renato Archer

[6.09] Modelos de Conhecimento para Ambientes de Aprendizado
em Qualidade de Software

Objetivo: Explorar a modelagem dos tipos de conhecimento envolvidos no suporte
ao aprendizado em qualidade de software, de acordo com a perspectiva
de sistemas inteligentes de suporte ao aprendizado.

Responsavel: Fabio N. Akhras

Endereco: Rodovia Dom Pedro |, km 143,6 - Jardim Sao Marcos - Campinas/SP -
13089-500

E-mail: fabio.akhras @cenpra.gov.br
Telefone: (19) 3746-6268

Entidade:HYPE Tecnologias
[6.13] Implantagdo de Metodologia de Desenvolvimento de Software

Obijetivo: Construir uma metodologia para desenvolvimento de software que
abranja desde a etapa de celebragdo do contrato até a etapa de
implantacéo do sistema.

Responsavel: Silvio Vanderlei Aratjo Sousa e Jorge Amaro Coelho Junior

Enderego: Av. Tancredo Neves, 805, sala 204, Ed. Espago Empresarial - Caminho
das Arvores - Salvador/BA - 41820-021
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E-mail: silvio@hype.com.br / jamaro @ hype.com.br
Telefone: (71) 341-3390

Entidade:INATEL - Instituto Nacional de Telecomunicagées
[6.01] Projeto Plantar

Objetivo: Fomentar a criagdo de fabricas de software pré-incubando e transferindo
Tecnologias de Processo de Desenvolvimento de Software referendados
por CMM nivel 2 e de Engenharia de Software utilizando técnicas de
modelagem, objetos distribuidos, banco de dados, sistemas
embarcados, etc.

Responsavel: Carlos Henrique Rodrigues Cardoso

Endereco: Av. Jodo de Camargo, 510 - - Santa Rita do Sapucai/MG - 37540-000

E-mail: caique @inatel.br

Telefone: (35) 3471-9343

Entidade:LG Informatica Ltda
[6.05] Avaliacéo de Solugédo para Automacio de Testes

Objetivo: Avaliar ferramentas de automacgdo de testes para pacotes de software
desenvolvidos na LG. '

Responsavel: Ariel Crezo Ferreira

Enderego: 12 Avenida, Quadra 1-B, Lote 22 - Condominio Cidade Empresarial -
Aparecida de Goiania/GO - 74935-184

E-mail: crezo@lg.com.br
Telefone: (62) 545-9000

Entidade:LUNIX Consultoria S/C
[6.04] Sistema Integrado de Pessoal do Estado de Sergipe - SIPES

Objetivo: Interligar dados entre o Sistema Integrado de Pessoal do Estado de
Sergipe - SIPES e o Sistema de Informagées Previdenciarias - SIPREV.

Responsavel: Ricardo da Silva Souza

Endereco: SCN Quadra 02, Bloco D, Entrada B, 10° andar, salas 1031 e 1018 -
Asa Norte - Brasilia/DF - 70710-500

E-mail: ricardo @lunix.com.br
Telefone: (61) 328-0476 ramal 22




Entidade:SERPRO/SUNAT Rio - Servigo Federal de Processamento de Dados
/ Unidade Rio de Janeiro

[6.17] Ferramenta para Geracdao de Estimativas de Projetos de
Software

Objetivo: Desenvolver métodos para apoiar a geragao das estimativas de tamanho
(em Pontos de Funcado), esforco, prazo, custo e recursos
computacionais. Estes métodos serdo integrados em um procedimento
para geragdo, documentacdo e acompanhamento de estimativas. O
principal objetivo é apoiar os analistas e gerentes responsaveis por
projetos na geracdo de estimativas de forma consistente e padronizada.
Além disso, visando automatizar a implementacdo dos métodos
definidos, pretende-se desenvolver uma ferramenta para geracao,
documentagéo e acompanhamento das estimativas.

Responsavel: Claudia Hazan

Endereco: Rua Pacheco Ledo, 1.235 Fundos, Prédio 1, 22 andar (CTRJO) - Jardim
Botéanico - Rio de Janeiro/RJ — 22460-300

E-mail: claudia.hazan@serpro.gov.br
Telefone: (21) 3206-4407
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Entidade:SOFTEX/INSOFT e FORTES - Instituto do Software do Ceara e
Fortes Informatica Ltda

[6.03] Avaliagcdo e Adequacao do Software Fortes AC a Normas
Internacionais de Qualidade

Objetivo: Avaliar o produto Fortes AC a fim de adequa-lo a normas internacionais
de qualidade, realizando o processo individualmente por subsistema -
Contabil, Pessoal e Fiscal.

Responsavel: Clavius Tales Rocha Moreira e Denise Maria Rodrigues Carneiro
Enderego: Rua Antonio Fortes, 330 - Cocé - Fortaleza/CE - 60813-630

E-mail: tales @ grupofortes.com.br / denise @insoft.softex.br

Telefone: (85) 278-1122

Entidade:SoftExport Informatica e Participacao Ltda
[6.10] Metodologia de Testes Automatizados - JUnit-SE

Objetivo: Criar um ambiente de teste simples, confiavel e que seja um processo
cumulativo, sem que consuma tanto tempo do ‘“testador”. A
automatizacdo dos testes é um recurso utlizado para garantir a
qualidade do produto a ser entregue para o cliente.

Responsavel: Francisco Pinto Aradjo Junior

Endereco: Av. Dom Luis, 500, sala 1.517 - Aldeota - Fortaleza/CE - 60160-230
E-mail: pinto @ softexport.com.br

Telefone: (85) 458-1947
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Entidade;UCB e CEF - Universidade Catélica de Brasilia e Caixa Econémica
Federal

[6.19] Uma Adequagdao de uma Métrica Funcional para Projetos de
Data Mart

Objetivo: Definir uma proposta de medi¢do de tamanho adequada de projetos de
Data Warehouse / Data Mart.

Responséavel: Angélica Toffano Seidel Calazans, Kathia Margal de Oliveira e Rildo
Ribeiro dos Santos

Enderego: SQS Quadra 3 e 4, 16° andar - Asa Sul - Brasilia/DF
E-mail: angelica.calazans @caixa.gov.br / kathia@ucb.br
Telefone: (61) 3039-3846

Entidade:UCB e Embrapa - Universidade Catélica de Brasilia e Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria e

[6.21] Gestdo de Estimativas de Tamanho de Projeto de Software
Orientado a Objetos

Objetivo: Indicar aos gerentes a melhor forma de estimar, revisar e recalcular o
4 tamanho do projeto & medida que novos artefatos estejam disponiveis
durante o ciclo de vida do projeto de software orientado a objetos.

Responsavel: Edmeia Leonor Pereira de Andrade e Kathia Margal de Oliveira
Enderego: SAIN - Parque Rural - Final da Av. W3 Norte - Brasilia/DF — 70000-000
E-mail: edmeia.andrade @ embrapa.br / kathia@ucb.br

Telefone: (61) 368-2580

Entidade:UCB e FNDE - Universidade Catoélica de Brasilia e Fundo Nacional
de Educacao

[6.20] Aplicagido da Analise Postmortem no Processo de
Manutencao de Software

Objetivo: Definir e aplicar um modelo adaptado de Andlise Postmortem (APM)
para o processo de manutengao de software.

Responsavel: Kleiber Damian de Sousa, Kathia Margal de Oliveira e Nicolas
Anquetil

Enderego: SBS Quadra 02, Bloco F, Edificio Aurea, 2° SS - Asa Sul - Brasilia/DF —
70070-929

E-mail: kleiber @fnde.gov.br / kathia@ucb.br / anquetil@ucb.br
Telefone: (61) 356-1292




Entidade:UFJF/INPQS - Nucleo de Pesquisa em Qualidade de Software da
Universidade Federal de Juiz de Fora

[6.14] Qualidade de Componentes de Software

Objetivo: Especificar um conjunto de caracteristicas de qualidade para o processo,
produto e o uso de componentes de software; desenvolver um conjunto
de componentes de software para os dominios agropecuario e da
educagédo a distancia onde os requisitos de qualidade definidos no
projeto de pesquisa do NPQS sejam seguidos e implementados e sirvam
de exemplo e modelo para outros desenvolvedores.

Responsavel: Fernanda Claudia Alves Campos e Regina Maciel Braga Villela

Enderego: Campus Universitario - Martelus - Juiz de Fora/MG - 36021-010

E-mail: fcampos @dcc.ufjf.br

Telefone: (32) 3229-3311

Entidade:UFRJ/ICOPPE - Coordenacao de Programas de Pds-Graduagdo em
Engenharia da Universidade Federal do Rio de Janeiro

[6.11] Base de Métricas para Avaliacdao de Processos de Software

Objetivo: Construir uma base de métricas, adequadas a avaliagdo de processos
de software de forma a apoiar o engenheiro de software na selecao das
métricas adequadas a uma dada situagao.

Responsavel: Ana Regina Rocha e Mario Henrigue R. Estolano

Enderecgo: Centro de Tecnologia, Caixa Postal 68511 - Cidade Universitaria - Rio
de Janeiro/RJ - 21945-970

E-mail: darocha@centroin.com.br
Telefone: (21) 2562-8698

Entidade:UFRJ/ICOPPE e CASNAV - Coordenacdao de Programas de Pos-
Graduacdao em Engenharia da Universidade Federal do Rio de
Janeiro e Centro de Analises de Sistemas Navais

[6.18] Definicdo de um Sistema de Auto-avaliagao dos Processos de
Software do CASNAV

Objetivo: Criar uma sistematica de avaliagdo dos processos de software no
CASNAYV, érgdo de C&T da Marinha do Brasil, com o objetivo de
determinar o nivel de maturidade, segundo o CMM, e apoiar com a
determinacdo de pontos fracos, planos de ag&o visando posterior
melhoria destes processos.

Responsavel: Fernando Muradas e Ana Regina Rocha

Endereco: Praga Barao de Ladario, s/n°, llha das Cobras, Ed. 8 do AMRJ - Centro

- Rio de Janeiro/RJ - 20091-000
E-mail: muradas @ casnav.mar.mil.br / darocha @ centroin.com.br

Telefone: (21) 3849-6463




Entidade:UFRJ/ICOPPE e FBC - Coordenagdo de Programas de Pos-
Graduacdo em Engenharia da Universidade Federal do Rio de
Janeiro e Fundacédo Bahiana de Cardiologia

[6.16] Ferramenta para Avaliagdo e Melhoria de Processos de
Software

Objetivo: Definir estratégia para avaliagdo e melhoria de processos de software.

Responsavel: Jeann Marcel, Adriano Bessa Albuquerque, Mariano Angel Montoni
e Ana Regina Rocha

Enderego: Rua Augusto Viana, s/n® - Canela - Salvador/BA - 40140-060
E-mail: darocha@centroin.com.br
Telefone: (21) 2562-8698

Entidade:UFRJ/ICOPPE e FBC - Coordenagdao de Programas de Pos-
Graduagdo em Engenharia da Universidade Federal do Rio de
Janeiro e Fundagao Bahiana de Cardiologia

[6.15] CORDIS-FBC integrado a um Sistema de Geréncia do
Conhecimento Cardioknowledge

Objetivo: Construir um ambiente de desenvolvimento de software orientado a uma
organizagéo especifica. O ambiente CORDIS-FBC estd portanto
orientado ao dominio de Cardiologia, € baseado nos processos de
software especificamente definidos para a Fundagdo Bahiana de
Cardiologia e utiliza o seu conhecimento organizacional em
desenvolvimento de software, por incorporar principios de gestdo do
conhecimento. CORDIS-FBC sera integrado ao ambiente de geréncia do
conhecimento CardioKnowledge.

Responsével: Alvaro Rabelo Jr. e Ana Regina Rocha

Enderego: Rua Augusto Viana, s/n® - Canela - Salvador/BA - 40140-060

E-mail: arabelojr@terra.com.br / darocha @ centroin.com.br

Telefone]: (71) 339-0307

Entidade: UNIVALI - Universidade do Vale do Itajai

[6.08] Melhoria da Qualidade dos Processos de Software de Micro e
Pequenas Empresas Baseada na Futura Norma ISO/IEC 15504
(SPICE)

Objetivo: Consolidar um grupo de pesquisas na area de Gestdo da Qualidade e
Produtividade de Software com enfoque especifico na futura Norma
ISO/IEC 15504 (também conhecida por modelo SPICE) para o contexto
de micro e pequenas empresas de software. Este projeto é realizado em
conjunto com empresas iniciantes associadas & incubadora Centro
GeNESS viabilizando a aplicagdo e avaliagdo dos resultados da
pesquisa e em parceria com o Centro de Pesquisas Renato Archer —
CenPRA, instituicdo representante do Brasil no Projeto SPICE,




viabilizando a complementagdo da capacitagdo tecnolégica dos
pesquisadores no presente projeto em relagéo a futura Norma ISO/IEC
15504.

Responsavel: Christiane A. Gresse von Wangenheim
Enderego: Rua Uruguai, 458 - CTTMar - - Itajai/SC - 88302-202
E-mail: gresse @sj.univali.br

Telefone: (48) 281-1586

Entidade:USP/ICMC - Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computacao da
Universidade de Sao Paulo

[6.07] Orientagdo a Objeto: Definicdo e Analise de Recursos de
Teste e Validacao

Objetivo: Contribuir na identificacdo e definicdo de recursos de teste e validag@o
que possam ser utilizados no teste de programas OO e de componentes,
com énfase nos critérios de teste baseados em mutagdo e em fluxo de
dados, cobrindo as fases do teste de unidade e de integragéo.

Responsavel: José Carlos Maldonado, Auri Marcelo Rizzo Vincenzi e Marcio
Eduardo Delamaro

Endereco: Av. do Trabalhador Sdo-Carlense, 400 - Caixa Postal 668 - Centro -
Sao Carlos/SP - 13560-970

E-mail: jcmaldon @icmc.usp.br / auri@icmc.usp.br / delamaro @din.uem.br
Telefone: (16) 273-9669
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5 — PREMIO DORGIVAL BRANDAO JUNIOR

O Prémio Dorgival Brandao Junior da Qualidade e Produtividade em Software vem
motivar e conscientizar a industria brasileira de software, dando destaque aos
melhores projetos apresentados a cada ano.

In memorian

Dorgival Brand&o Junior, falecido prematuramente em 17 de abril de 1995, foi o
mentor do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade em Software -
PBQP/Software e um dos organizadores da primeira edi¢do do Livro Qualidade
em Software, hoje em sua 4% edigdo. Engenheiro mecanico formado pela
Universidade de Brasilia — UnB, trabalhou no Ministério da Industria e Comércio,
foi Diretor do INMETRO e Subsecretario de Assuntos Estratégicos da Secretaria
Especial de Informéatica — SEI, sempre disseminando os conceitos da
normalizagdo técnica, certificagcdo e qualidade, assuntos que dominava com
elevado conhecimento. Doutrinava com entusiasmo sobre estas disciplinas,
acreditando na importancia delas para a capacitagso tecnoldgica no Brasil. Por
aqueles que tiveram a oportunidade do seu convivio, ele é lembrado como um
criativo Engenheiro da Qualidade, um visionario formulador e implementador de
politicas voltadas para o desenvolvimento da qualidade. Foi um exemplo de
cidaddo, chefe de familia honrado, respeitado por todos que o conheceram. E
considerado o pai da Qualidade em Informatica no Brasil. Em sua homenagem,
desde 1995, vem sendo concedido o Prémio que leva o seu nome — Prémio
Dorgival Brandao Junior da Qualidade e Produtividade em Software para os trés
melhores projetos PBQP/ Software realizados anualmente.

VENCEDORES DO PREMIO

Computadas as avaliagdes individuais dos membros do comité de avaliacdo e
homologado pelas plenérias durante Workshop da Qualidade e Produtividade —
WQPS Brasilia, realizado no inicio de cada ano em Brasilia/DF, sao indicados
para premiag&o os trés projetos com melhor resultado no processo de avaliagao.
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VENCEDORES DO CicLO 2002

Dos 68 projetos apresentados em 2002 foram relatados 94% dos projetos, sendo
que 36 foram concluidos (53%).

Computadas as avaliagbes individuais dos membros do comité de avaliacéo
obteve-se a seguinte classificagdo:

1° Lugar:

Simpésio Brasileiro de Qualidade de Software

Entidade Coordenadora: Universidade Federal do Espirito Santo - UFES e
Universidade Catolica de Brasilia - UCB

Responsaveis: Ricardo de Aimeida Falbo, Kathia Margal de Oliveira

E-mail: falbo @inf.ufes.br, kathia@ucb.br

Realizagdo do 12 Simpésio Brasileiro de Qualidade de Software (SBQS). O SBQS
¢ a consagragdo do Workshop de Qualidade de Software realizado nos ultimos
oito anos no Brasil associado ao Simpésio Brasileiro de Engenharia de Software.

2° Lugar:
Workshop on Software Quality
Entidade Coordenadora: Coordenagdo de Programas de P6s-Graduagéo em

Engenharia - COPPE/UFRJ e Universidade Catoélica de
Brasilia - UCB

Responséaveis: Kathia Margal de Oliveira, Ana Regina Rocha, Kival Chaves Weber
E-mail: kathia@ucb.br, darocha@cos.ufrj.br, kival @polo.com.br

Realizagdo do Workshop de Qualidade de Software integrado ao International
Conference on Software Engineering. O Workshop foi realizado em Orlando - USA

no dia 25 de maio de 2002 e contou com a presenga de pesquisadores de renome
internacional na area de qualidade de software.

3° Lugar:

SIMPROS 2002: IV Simpésio Internacional de Melhoria de Processo de

Software

En‘idade Coordenadora: Centro de Pesquisas Renato Archer; Faculdade SENAC
de Ciéncias Exatas e Tecnologia e Centro de Estudos e
Sistemas Avancados do Recife

Responsavel: Clenio Figueiredo Salviano, Ozeas V. Santana Filho e Teresa Maciel

E-mail: clenio.salviano @cenpra.gov.br, ozeas @ sp.senac.br, teresa@cesar.org.br

Realizagdo do SIMPROS 2002 para disseminar as principais tendéncias para

melhoria de processo de software no cendrio nacional e internacional, dando

continuidade aos cinco eventos ja realizados com sucesso nos anos de 1995,

1996, 1998, 1999, 2000 e 2001. As trés primeiras edicbes do evento tiveram o

nome de Semana de Engenharia de Software e a partir da quarta edi¢éo foi

adotado o nome SIMPROS. O SIMPROS 2002 foi organizado de forma conjunta
pelo CenPRA, Faculdade SENAC de Ciéncias Exatas e Tecnologia e C.E.S.AR.




DESTAQUES "HORS-CONCOURS" - CICLO 2002:

Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro - 2001

Entidade Coordenadora: Ministério da Ciéncia e Tecnologia/Secretaria de Politica
de Informatica - MCT/SEPIN

Responsaveis: Célia Joseli do Nascimento e Diva da Silva Marinho

Produtividade Sistémica no Setor de Software Brasileiro - 2001

Entidades Coordenadoras: Ministério da Ciéncia e Tecnologia/Secretaria de
Politica de Informatica e Instituto Brasileiro da
Qualidade e Produtividade do Parana - MCT/SEPIN e
IBQP-PR

Responsaveis: Célia Joseli do Nascimento e Cristiane de Almeida

Normalizacdo de Software no Brasil em 2002

Entidade Coordenadora: Associagio Brasileira de Normas Técnicas / Subcomité
de Software - ABNT/CB-21

Responsavel: Kival Chaves Weber

VEENCEDORES DO CICLO 2001

Dos 103 projetos apresentados em 2001, foram relatados 72 projetos (70%),
sendo que 28 foram concluidos (27%), durante WQPS Brasilia realizado em 11 e
12 de margo de 2002,

1° Lugar:

Metodologias Qualiti - Aumentando a Competitividade da Industria
Nacional de Software

Entidade Coordenadora: Qualiti Software Processes (Centro de Estudos e
Sistemas Avangados do Recife — C.E.S.A.R)

Responsaveis: Hermano Perrelli de Moura e Alexandre Marcos Lins de
Vasconcelos

E-mail: hermano @ qualiti.com.br

O principal objetivo deste projeto, executado pela CSI - Comércio Solugdes
Inteligentes, com assessoria técnica da Qualiti, foi fornecer suporte ao
desenvolvimento de uma solugédo de automacao comercial (o P2K) que permitira
ao varejo responder aos desafios de um ambiente de negdcios, cada vez mais
exigente e competitivo. O projeto foi considerado relevante por permitir a
capacitagéo de uma fabrica de software da CSI com cerca de 40 pessoas, apoiar
o desenvolvimento de um software de grande porte totalmente OO usando uma
metodologia, e pela sua contribuigéo para a concepgao e criagao da Qualiti (uma
Unidade de Negécios do C.E.S.A.R).
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2° Lugar:
Qualidade em Servigos apoiada por Sistemas de Informacgao

Entidade Coordenadora: Coordenagéo de Programas de Pés-Graduagao em
Engenharia - COPPE/UFRJ e Fundacao Bahiana de
Cardiologia

Responsavel: Alvaro Rabelo Jr. e Ana Regina da Rocha
E-mail: arabelo @ufba.br; darocha@cos.ufrj.br

3° Lugar:
Normalizacao de Software no Brasil

Entidade Coordenadora: Associagao Brasileira de Normas Técnicas - CB-21/SC-
10 - CE-21:101.04

Responsavel: Kival Chaves Weber
E-mail: abnt_sw@pr.gov.br

VENCEDORES DO CicLO 2000

Dos 86 projetos apresentados em 2000, foram relatados 79 projetos (92%), sendo
que 35 foram concluidos (41%), durante WQPS Brasilia realizado em 05 e 06 de
margo de 2001.

1° Lugar:

Livro - Qualidade de Software: Teoria e Pratica

Entidade Coordenadora: Coordenagéo de Programas de Pés-Graduag@o em
Engenharia - UFRJ e Universidade de Sao Paulo - USP

Responsaveis: Ana Regina Rocha, José Carlos Maldonado, Kival Weber

Publicac&o de um livro sobre Qualidade de Software com varios autores € editado
por: Ana Regina Rocha, José Maldonado e Kival Weber. Foram convidados para
autores de capitulos do livro pesquisadores de Universidades e Centros de
Pesquisa bem como profissionais de empresas do pais que atuam na area. O livro
teve seus capitulos organizados de forma a atender aos temas da ISO 12207.

2° Lugar:
Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro — 1999

Entidade Coordenadora: Ministério da Ciéncia e Tecnologia/Secretaria de Politica
de Informatica

Responsaveis: Célia Joseli do Nascimento / Diva da Silva Marinho




3° Lugar:
Qualidade de Software Médico

Entidade Coordenadora: Coordenagao de Programas de Pés-Graduagdo em
Engenharia - UFRJ e Fundagdo Bahiana de
Cardiologia

Responsaveis: Dr. Alvaro Rabelo Jr. e Ana Regina Rocha

VENCEDORES DO CicLO 1999

Dos 79 projetos apresentados em 1999, foram relatados 50 projetos (63%), sendo
que 36 foram concluidos (46%), durante WQPS Brasilia realizado em 27 e 28 de
margo de 2000.

1° Lugar:
ISSES’99 4th IEEE - International Software Engineering Standards
Symposium

Entidade Coordenadora: Centro Internacional de Tecnologia de Software — CITS,
Curitiba/PR

,Responsavel: Roberto Antonio Rodrigues de Almeida

Este projeto visa propiciar ao ptblico conhecimentos sobre as melhores praticas,
ferramentas e padres de engenharia de software utilizadas no mundo.
Conquistou o Prémio Dorgival Branddo Junior da Qualidade e Produtividade de
1999.

2° Lugar:
Programa Parana Classe Mundial em Software

Entidade Coordenadora: Centro Internacional de Tecnologia de Software — CITS,
Curitiba/PR

Responsavel: Roberto Anténio Rodrigues de Almeida

3° Lugar:
Criacéo de Nicleos de Qualidade de Software

Entidade Coordenadora: Fundagéo Centro Tecnolégico para Informatica — CTI,
hoje CenPRA, Campinas/SP.

Responsavel: Romildo Monte
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VENCEDORES DO CicLO 1998

Dos 84 projetos apresentados em 1998, 70 (83%) foram relatados, sendo que 41
(49%) foram concluidos.

1° Lugar:
Mestrado em Design de Produtos de Informatica com Area de
Concentragao em Design de Software

Entidade Coordenadora: Departamento de Sistemas e Computagdo da UFPB e
CGSOFT - Nucleo SOFTEX de Campina Grande/PB

Responsavel: Marcelo Alves de Barros

2° Lugar:
Criacao de Nicleos de Qualidade de Software

Entidade Coordenadora: Fundagdo Centro Tecnolégico para Informética — CTI,
hoje CenPRA, Campinas/SP

Responsavel: Romildo Monte

3° Lugar:
Conscientizagdao e Motivacao de Jovens Empreendedores de Software
para Melhoria da Qualidade e Produtividade

Entidade Coordenadora: Sociedade Brasileira para Promogédo da Exportagéo de
Software — SOFTEX, Campinas/SP

Responsavel: Eratéstenes Edson Ramalho de Araujo

VENCEDORES DO CicLO 1997

Dos 57 projetos apresentados em 1997, 36 foram concluidos (63%), com a
seguinte classificacao final:

1° Lugar:

Normalizacao de Software no Brasil

Entidade Coordenadora: ABNT/CB-21/SC-21:10 (Subcomité de Software),
Curitiba/PR

Responsavel: Kival Chaves Weber

2° Lugar:

Conscientizacido e Motivacao de Jovens Empreendedores de Software

para a Melhoria da Qualidade e Produtividade

Entidade Coordenadora: Sociedade Brasileira para Promogéo da Exportagéo de
Software - SOFTEX, Campinas/SP

Responsavel: Eratéstenes Edson Ramalho de Araujo




3° Lugar:

Avaliacao de Melhoria da Qualidade de Software
Entidade Coordenadora: CELEPAR, Curitiba/PR
Responsavel: Cristina Filipak

VENCEDORES DO CICLO 1996

Dos 42 projetos apresentados em 1996, 25 projetos (60%) foram realizados e
relatados durante WQPS Brasilia realizado em 03 e 04 de margo de 1997.

1° Lugar:
Qualidade no Setor de Software Brasileiro
Entidade Coordenadora: SEPIN/MCT, Brasilia/DF

Responsaveis: Célia Joseli do Nascimento, Diva da Silva Marinho, Bernardo
Estellita Lins

2° Lugar:

Normalizacao de Software no Brasil

Entidade Coordenadora: ABNT/CB-21/SC21:10, Curitiba/PR
Responsavel: Kival Chaves Weber

3° Lugar:
Testes de Software para Melhoria da Qualidade

Entidades Coordenadoras: CPgD, UNICAMP e USPSCar,
Campinas/SP e Sao Carlos/SP

Responsavel: André Villas-Boas

VENCEDORES DO CICLO 1995

Dos 37 projetos aprovados em 1995, 30 projetos (81%) foram realizados.

1° Lugar:

Rumo a ISO 9000, parte II: A Busca da Certificacdo
Entidade Coordenadora: CITS, Curitiba/PR

Responsavel: Kival Chaves Weber

Como resultado deste projeto, no primeiro semestre de 1996, trés empresas
paranaenses de software (AUSLAND, HOTSOFT e POLO) foram certificadas 1SO
9001/TicKIT e uma (KERNEL) foi certificada 1SO 9002/T ickIT, apds avaliagéo da
empresa certificadora inglesa BVQI (Bureau Veritas Quality International).
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2° Lugar:

Melhoria da Qualidade do Processo de Marketing de Software nas
Empresas Brasileiras de Software

Entidade Coordenadora: SOFTEX 2000, Campinas/SP

Responsavel: Sérgio O. A. Andrade

Destaque:
Normalizacao de Software no Brasil

Entidade Coordenadora: ABNT/SC21:10, Curitiba/PR
Responsavel: Kival Chaves Weber

VENCEDORES DO CICcLO 1994

Dos 24 projetos aprovados em 1994, 11 projetos (46%) foram realizados.

1° Lugar:
Avaliagao de Software

Entidade Coordenadora: Fundagdo Centro Tecnoldgico para Informatica — CTI,
hoje CenPRA, Campinas/SP

Objetivo: Geragéo e disseminagéo de procedimentos para avaliagdo da qualidade
de software, através do estabelecimento de um conjunto evolutivo de critérios.

2° Lugar:
Rumo a ISO 9000-3

Entidade Coordenadora: Centro Internacional de Tecnologia de Software - CITS,
Curitiba/PR

Objetivo: Projeto-piloto de implantagéo de sistema da qualidade em dez empresas
paranaenses que desenvolvem software, com base na Norma Internacional 1SO
9000-3

DESTAQUES:

Primeira edicdo do livio Qualidade e Produtividade em Software, CITS,
Curitiba/PR

Consolidagao do Subcomité de Software, ABNT/SC21:10, Curitiba/PR

Instalagdo de laboratérios para desenvolvimento e difuséo de métodos,
ferramentas e procedimentos avancados de Engenharia de Software em 13
cidades, SOFTEX 2000, Campinas/SP.




6 — INDICADORES DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

A cada dois anos a Secretaria de Politica de Informatica do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia — MCT/SEPIN, a partir de junho de 2003 denominada Secretaria de
Politica de Informatica e Tecnologia — MCT/SEITEC, conduz pesquisas diretas
junto a empresas desenvolvedoras de software, visando acompanhar a evolugéo
da gestdo da qualidade neste setor e fundamentalmente, direcionar agdes dos
diversos agentes responsaveis pela formulacdo e execucdo da Politica de
Software no Brasil.

Esse projeto de pesquisa foi concebido em 1993, guando da criagdo do entéo
Subcomité Setorial da Qualidade e Produtividade em Software, do Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade.

Em 1999 o escopo da pesquisa “Qualidade no Setor de Software Brasileiro” foi
ampliado para “Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro” de
modo a possibilitar a geragéo de novos indicadores para o setor. Adicionalmente a
esta expans&o, outra pesquisa foi realizada — “Produtividade Sistémica no Setor
de Software Brasileiro” em parceria com o Instituto Brasileiro de Qualidade e
Produtividade do Parana — IBQP/PR.

O PBQP-Software possui ainda indicadores e metas da qualidade e produtividade
em software, que integram o Termo de Referéncia do Programa em sua 42 edigéo,
que se encontram implementados e sdo acompanhados a partir de medicdes e
metas estabelecidas, revisadas ao inicio de cada ano durante o Workshop da
Qualidade e Produtividade em Software - WQPS Brasilia.

Encontram-se definidos 28 indicadores, sendo 2 da categoria de Conscientizacao
e Motivacéo, 8 de Métodos de Gestdo, 4 de Recursos Humanos, 3 de Servicos
Tecnoldgicos, 4 de Articulagéo Institucional, 3 de Tecnologia de Software (onde
s@o acompanhados 25 métodos e ferramentas de Engenharia de Software) e 4 de
Marketing de Software, disponiveis no endereco www.mct.gov.br/sepin.
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Indicadores Selecionados pelo PBQP-Software

1. Conscientizacado e Motivagao Fonte 1995 1997 1999 2001

1.1 Numero de projetos aprovados no  PBQP 37 57 79 103
PBQP-Software por ano

1.2 Percentual de projetos realizados PBQP 81% 63% 63% 71%
no PBQP-Software sobre o total
de projetos aprovados no ano

2. Métodos de Gestao Fonte 1995 1997 1999 2001

2.1 Percentual de empresas com SEPIN 11% 18% 26% 25%
programa da qualidade total,
sistema da qualidade ou similar
implantado sobre o total de
empresas

2.2 Percentual de empresas com SEPIN 2% 8% 16%  18%
sistema da qualidade certificado
(ISO 9001 e ISO 9002) sobre o
total de empresas

2.3 Numero de empresas com SEPIN 8 45 74 72
sistema da qualidade certificado
(ISO 9001 e ISO 9002)

2.4 Numero de empresas com SEPIN - 16 35 58
software explicitado no escopo do
certificado de qualidade (ISO
9001 e ISO 9002)

2.5 Percentual de empresas que SEPIN 3% 5% 10% 21%
conhecem e usam o modelo CMM
(Capability Maturity Model) sobre
o total de empresas

2.6 Numero de empresas com SEPIN
modelo CMM implantado

2.6.1 Nivel 2 - 1 2 3
2.6.2 Nivel 3 - - 2 1
2.7 Percentual de empresas que SEPIN 14% 19% 10%

utilizam a técnica de pontos de
fungdo para medir a qualidade
sobre o total de empresas

2.8 Percentual de empresas que SEPIN 4% 6% 13% 8%
apropriam, de forma sistematica,
custos da qualidade sobre o total
de empresas




3. Recursos Humanos

Fonte

1995 1997 1999 2001

3.1

Numero de mestres e doutores
em empresas que atuam no
segmento de software

SEPIN

1.010
(1)

877 1.264

3.2

3.3

Numero de profissionais
certificados em qualidade em
empresas que atuam no
segmento de software
(certificagao ASQ, Lead
Assessor, pos-graduagdo lato
sensu e stricto sensu em gestéo

da qualidade)
Percentual dos investimentos

anuais em treinamento para
melhoria da qualidade sobre a
comercializagao bruta
proveniente de software

SEPIN

'SEPIN

390 366 823 797

(1)

3% s 2’50/0 — 3%.
(1)

3.4

Percentual dos investimentos
anuais em treinamento para
engenharia / tecnologia de
software sobre a
comercializacéao bruta
proveniente de software

SEPIN

3% 6%

(1)

5%

4. Servigos Tecnoldgicos

Fonte

1995 1997 1999 2001

4.1

Ndmero de laboratérios de
ensaios de produtos de software
no Pais

CenPRA

13 5 (3 5@ 5 (5)

4.2

Nuimero de produtos de
software com qualidade
avaliada por terceiros, segundo
a ISO/IEC 9126

CenPRA

25 148 130

4.3

Comissdes de estudos da
ABNT envolvidas com
engenharia de software e com
qualidade de processos e
produtos de software

ABNT

4 (7) 12 (8 11 (9) 10 (10)




5. Articulacao Institucional Fonte 1995 1997 1999 2001
5.1 Percentual de financiamentos a
empresas sobre o valor total dos
financiamentos
5.1.1 Fonte: FINEP FINEP 2% 3% 5%
5.1.2 Fonte: BNDES BNDES 0% 0% 0%
5.2 Percentual de financiamentos
em qualidade e produtividade
em software sobre o valor total
dos financiamentos para
qualidade e produtividade
5.2.1 Fonte: FINEP FINEP 0% 0% 0%
5.2.2 Fonte: BNDES BNDES
6. Tecnologia de Software Fonte 1995 1997 1999 2001
6.1 Percentual de empresas que
adotam métodos de prevencéao SEFIN
de defeitos sobre o total de
empresas
* 6.1.1 Auditorias 17% 21% 239
6.1.2 Geréncia de configuragcéo 7% 15% 239
6.1.3 Joint Application Design - JAD 8% 9% 8%
6.1.4 Medicbes da qualidade 10% 8% 12% 17%
(Métricas)
Tl IR | - e e e ,51% .
6.1.6 Reuso 3(?:)/0 19%  24%
6.1.7 Verificacdo independente 14%  36%
6.2 Percentua[ de empresas que SEPIN
adotam métodos de detecgao/
remocéao de defeitos sobre o
total de empresas
6.2.1 Inspecdes formais 10% 17%  20%
6.2.2 Revisdes estruturadas 19% 16% 16%
- 6.2.3 Testes de aceitagdo 48%  47% 48% 579
6.2.4 Testes do sistema 62% 67% 47% 529
integrado
6.2.5 Testes de unidade 24% 23% 31% 359
6.2.6 Validagao 42%  45%




6. Tecnologia de Software Fonte 1995 1997 1999 2001
6.3 Percentual de empresas que
adotam outras préE:icas d(g SEPIN
Engenharia de Software sobre
o total de empresas
6.3.1 Gest&o de mudanca 5% 7%  10%
6.3.2 Métodos estruturados 36%  34% 40%
~ 6.3.3 Métodos orientados a objetos '4(:13'3, . 37% 44% 549,
6.3.4 Projeto interface com o 35% 51% 579
usuario da empresa
avancadas de engenharia de
software sobre o total de
empresas
6.4.1 CASE 26% 20% 30% 31%
6.4.2 Gerador de cédigo-fonte 37% 28% 32% 349
""""" + 6.4.3 Gerador de telas 47%  35%  34%  32%
6.4.4 Gerenc. bibliotecas de 20% 20%  20% 23%
modulos
BT o TR TS
configuragdo
* 6.4.1 Gerenciador de projetos . 24% 28% 38%
6.4.2 Prototipador 17%  15%  16% 139
6.4.8 Nao utiliza ferramentas 11% 21% 18% 139,

automatizadas




7. Marketing de Software Fonte 1995 1997 1999 2001

7.1 Percentual de empresas que SEPIN 41% 44% 44% 44%
utilizam, de forma sistematica,
dados de pesquisa ou de
reclamagbes na revisdo de
projetos ou na especificacéo de
novos produtos sobre o total de
empresas

7.2 Percentual de empresas que SEPIN 19% 21% 22% 20%
atuam no segmento de software
e realizam, de forma sistematica,
pesquisas de expectativas dos
clientes sobre o total de
empresas

7.3 Percentual de empresas que SEPIN 19% 25% 29% 30%
atuam no segmento de software
e realizam, de forma sistematica,
pesquisas de satisfacdo dos
clientes sobre o total de

+  empresas

7.4 Produtividade de pessoal (valor SEPIN US$8 US$ US$ USS..
bruto proveniente da mil 26 mil 47 mil  mil
comercializacdo de software nos L
mercados interno e externo
sobre o nimero de pessoas nas
empresas)

(1) Metodologia de levantamento distinta dos demais anos posteriores.

(2) Fundacéo Centro Tecnolégico para Informética do Ministério da Ciéncia e Tecnologia -
CTI/MCT posteriormente ITI e atualmente CenPRA.

(3) Laboratérios de avaliagdo da qualidade de produtos de software licenciados pelo
CenPRA (anteriormente CTl e ITI) em 1997:
1 - Campinas - Fundac&o Centro Tecnolégico para Informatica — CTI/MCT, & época
2 - Campinas - Nicleo SOFTEX Campinas
3 - Fortaleza - Instituto do Software do Ceara - INSOFT
4 - Porto Alegre - CEI /1l / UFRGS
Centro de Empreendimentos em Informatica
Instituto de Informatica
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
5 - S30 Carlos - Instituto de Ciéncias Matematicas da Universidade de Sdo Paulo - Séao
Carlos - ICMC/USP




(4) Laboratérios de avaliagdo da qualidade de produtos de software licenciados pelo
CenPRA em 1999:
1 - Campinas - Fundagéo Centro Tecnoldgico para Informatica — CTI/MCT, & época
2 - Fortaleza - Instituto do Software do Cear4 - INSOFT
3 - Juiz de Fora - Fundag&o de Apoio e Desenvolvimento ao Ensino Pesquisa e
Extens&o - FADEP - Centro SOFTEX Génesis Juiz de Fora (GENE - JF)
4 - Londrina - Universidade Estadual de Londrina - Centro SOFTEX Génesis Londrina
(GENORP)
5 - Sao Carlos - Instituto de Ciéncias Matematicas da Universidade de Sao Paulo - Sao
Carlos - ICMC/USP

(5) Laboratérios de avaliagdo da qualidade de produtos de software licenciados pelo Centro
de Pesquisas Renato Archer - CENPRA (ex- CTl e ITl) em 2001:
1 - Campinas — Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo — IT/MCT, & época
2 - Fortaleza - Instituto do Software do Ceara - INSOFT
3 - Londrina - Universidade Estadual de Londrina - Centro SOFTEX Génesis Londrina
(GENORP)
4 - 880 Carlos - Instituto de Ciéncias Matematicas da Universidade de S&o Paulo - Sao
Carlos - ICMC/USP
5 - Universidade do Vale do Rio Sinos - UNISINOS

(6) Em 1999, ndo ocorreu o Prémio Assespro que demandava avaliagdo de grande
quantidade de produtos de software.

(7) Comissbes de Estudo da ABNT envolvidas com Engenharia de Software e com
+ Qualidade de Processos e Produtos de Software - 1995
1 - Comiss&o de Estudos do CB-25 para Aplicagéo da ISO-9001 ao Fornecimento,
Desenvolvimento e Manutengao de Software (NBR 9000-3)
2 - Comissé&o de Estudo do CB-21/SC-10 sobre Caracterizagéo da Qualidade do Produto
de Software (NBR 9126)
3 - Comisséo de Estudo do CB-21 / SC-10 sobre POSIX
4 - Comissé&o de Estudo do CB-21/ SC-10 sobre Processos de Ciclo de Vida do Software

(8) Comissdes de Estudo da ABNT envolvidas com Engenharia de Software e com
Qualidade de Processos e Produtos de Software - 1997
1 - Qualidade de Software (CE-21:101.01)
2 - POSIX (CE-21:101.02)
3 - Processos de Ciclo de Vida de Software (CE-21:101 .03)
4 - Melhoria do Processo de Software e Determinagéo da Capacidade - SPICE (CE-
21:101.04)
S - Avaliag@o e Selegao de Ferramentas Case (CE-21:101 .05)
6 - Estimativa de Tamanho de Software (Ponto por Fungéo) (CE-21:101.06)
7 - Geréncia de Configuragéo (CE-21:101.07)
8 - Linguagem SQL (CE-21:102.01)
9 - Linguagem C (CE-21:102.02)
10 - Linguagem Java (CE-21:102.07)
11 - IRDS - Dicionéario de Recursos para Informag&o (CE-21:102.08)
12 - Aplicagdo da ISO-9001 ao Fornecimento, Desenvolvimento e Manutencgéo de
Software (CB-25 - NBR 9000-3)




(9) Comissdes de Estudo da ABNT envolvidas com Engenharia de Software e com

Qualidade de Processos e Produtos de Software - 1999

1 - Qualidade de Software - ISO/IEC 9126 (CE-21:101.01)

2 - Geréncia do Ciclo de Vida - ISO/IEC 15288 (CE-21:101.03)

3 - Avaliacéo de Processos de Software - ISO/IEC 15504 (CE-21:101.04)

4 - Ferramentas e Ambiente - ISO/IEC DTR 14471 (CE-21:101.05)

5 - Estimativa de Tamanho de Software (Ponto por Fung¢éo) - ISO/IEC 14143-1 (CE-
21:101.06)

6 - Apoio aos Processos de Ciclo de Vida - ISO/IEC TR 15846:98 (CE-21:101.07)
7 - Ergonomia de Software - ISO/IEC 9241 (CE-21:101.08)

8 - Linguagem SQL - ISO/IEC 9075/92 (CE-21:102.01)

9 - Linguagem Java (CE-21:102.07)

10 - Dicionario de Recursos para Informagéo IRDS (CE-21:102.08)

11 - SQL Multimedia - ISO/IEC FDIS 13249-3/99 (CE-21:102.09)

(10) Comissdes de Estudo da ABNT envolvidas com Engenharia de Software e com

Qualidade de Processos e Produtos de Software - 2001

1 - Qualidade de Software - ISO/IEC 9126 (CE-21:101.01)

2 - Geréncia do Ciclo de Vida - ISO/IEC 15288 (CE-21:101.03)

3 - Avaliag@o de Processos de Software - ISO/IEC 15504 (CE-21:101.04)
4 - Ferramentas e Ambiente - ISO/IEC DTR 14471 (CE-21:101.05)

5 - Estimativa de Tamanho de Software (Ponto por Fungéo) - ISO/IEC 14143-1 (CE-
21:101.06)

6 - Ergonomia de Software - ISO/IEC 9241 (CE-21:101.08)

7 - Linguagem SQL - ISO/IEC 9075/92 (CE-21:102.01)

8 - Linguagem Java (CE-21:102.07)

9 - SQL Multimedia - ISO/IEC FDIS 13249-3/99 (CE-21:102.09)

10 - Metadados (CE-21:102.10)

(11) Refere-se somente a reuso de cédigo.
(12) Refere-se somente a programagéo orientada a objetos.




7 — PUBLICAGOES NO AMBITO DO PROGRAMA 2

UML na Pratica: do Problema ao Sistema
Caique Cardoso
Editora Ciéncia Moderna Ltda, Rio de Janeiro/RJ, 2003

Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro - 2001, Brasilia/DF
Ministério da Ciéncia e Tecnologia/Secretaria de Politica de Informatica
MCT/SEPIN, Brasilia/DF, 2002

Anais do | Simpésio Brasileiro de Qualidade de Software
Editado por Kival Chaves Weber e Ricardo de Aimeida Falbo
Editora Evangraf, Gramado/RS, 2002

Qualidade e Produtividade em Software, 42 edicao renovada

Organizado por Kival Chaves Weber, Ana Regina Cavalcanti da Rocha e Célia
Joseli do Nascimento

Makron Books, Sao Paulo/SP, 2001

Qualidade de Software — Teoria e Pratica

Organizado por Ana Regina C. Rocha, José Carlos Maldonado e Kival Chaves
Weber

K.C., Prentice Hall, Sdo Paulo/SP, 2001

Anais do VIIl Workshop de Qualidade de Software
Editado por Kathia Margal de Oliveira e Kival Chaves Weber
IM/UFRJ, Rio de Janeiro, 2001

Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro - 1999, Brasilia/DF
Ministério da Ciéncia e Tecnologia/Secretaria de Politica de Informética
MCT/SEPIN, Brasilia/DF, 2000

Anais do VIl Workshop de Qualidade de Software
Editado por Fernanda Claudia Alves Campos e Kival Chaves Weber
UFJF, USP-SC, UFRIS, UFMG, CEFET-PB, 2000

Qualidade e Produtividade em Software, 32 edicdo revisada e ampliada
Organizado por Kival Chaves Weber, Ana Regina Cavalcanti da Rocha
Makron Books, Sao Paulo/SP, 1999

Qualidade de Software — Selegdo de Textos

Il Concurso de Monografias em Qualidade e Produtividade de Software
Editado por Ana Regina Cavalcanti da Rocha e Kival Chaves Weber

CITS, Floriandpolis/SC, 1999

2 Relag@o em ordem cronolégica decrescente.




Anais do VI Workshop de Qualidade de Software
Organizado por Claudia Maria Lima Werner e Kival Chaves Weber
Florianopolis/SC, 1999

Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro - 1997, Brasilia/DF
Ministério da Ciéncia e Tecnologia/Secretaria de Politica de Informatica
MCT/SEPIN, Brasilia/DF, 1998

Qualidade e Produtividade em Software, 32 edicdao - Termo de Referéncia do
Subprograma Setorial da Qualidade e Produtividade em Software, do
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade, 22 edicao revisada e
ampliada

Organizado por Kival Chaves Weber, José Carlos Moreira De Luca e Ana Regina
Cavalcanti da Rocha

Makron Books, Séo Paulo/SP, 1997

Qualidade de Software: sele¢cédo de textos

| Concurso de Monografias em Qualidade e Produtividade de Software
Editado por Ana Regina Cavalcanti da Rocha e Kival Chaves Weber

CITS, Curitiba, 1996.

Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro - 1995, Brasilia/DF
Ministério da Ciéncia e Tecnologia/Secretaria de Politica de Informatica
MCT/SEPIN, Brasilia/DF, 1996

Qualidade e Produtividade em Software — Termo de Referéncia do
Subprograma Setorial da Qualidade e Produtividade em Software, do
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade, 1a edigcao

Editado por Kival Chaves Weber, Paulo Barreira Millet e Dorgival Brand&o Junior
QA&T, Brasilia, 1994

Anais dos Workshop da Qualidade de Software, no ambito dos Simpésios
Brasileiros de Engenharia de Software - SBES
Brasil, Cidades Diversas, 1994 a 2001
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8 — COnNTATOS coM 0 PBQP-SOFTWARE

COORDENACAO NACIONAL

Kival Chaves Weber
Diretor da POLO (Core BPM)

Av. Jodo Gualberto, 1.740, 9° andar - Juvevé
80030-001 — Curitiba/PR

Tel: (41) 3029-7500
Fax: (41) 3029-4764
kival @ polo.com.br
www.polo.com.br

COORDENAGAO DE INDICADORES E METAS

Célia Joseli do Nascimento
Ministério da Ciéncia e Tecnologia
Secretaria de Politica de Informatica e Tecnologia

Esplanada dos Ministérios, Bloco E, 3° andar, sala 324
70067-900 — Brasilia/DF

Tel: (61) 317-7915
Fax: (61) 225-1502
celia@mct.gov.br
www.mct.gov.br/sepin

COORDENACAO DE PROJETOS

Diva da Silva Marinho
Ministério da Ciéncia e Tecnologia
Secretaria de Politica de Informatica e Tecnologia

Esplanada dos Ministérios, Bloco E, 32 andar, sala 324
70067-900 — Brasilia/DF

Tel: (61) 317-7967
Fax: (61) 225-1502
diva@mct.gov.br
www.mct.gov.br/sepin

o
(151
5




Impresséo e Acabamento
Setor de Reprografia do MCT
Esplanada dos Ministérios, Bloco E
70067-900 - Brasilia/DF



