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A Secretaria de Desenvolvimento Tecnolégico e Inovacao do Ministério da Ciéncia,

Tecnologia e Inovagao (MCTI) atua como catalizador das acdes voltadas aos aspec-
tos tecnoldgicos deste Ministério. Entre os instrumentos utilizados pela Secretaria
para o incentivo a cultura da inovagao, ao empreendedorismo e a implantacao de
novas empresas de base tecnoldgica situam-se as incubadoras de empresas, vistas

1 l como “habitats de inovacédo” apropriados para oferecerem apoio administrativo e
assisténcia tecnoldgica as micro e pequenas empresas inovadoras de todos os setores
da economia brasileira.

Dada a relevancia desse instrumento para o surgimento e manutenc¢ao dessas empresas
inovadoras, no ambito do Programa Nacional de Apoio as Incubadoras de Empresas
e Parques Tecnoldgicos — PNI, foi realizada uma parceria entre o MCTI e a Associacdo
Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores — ANPROTEC para
a realizacdo do projeto “ESTUDO, ANALISE E PROPOSICOES SOBRE AS INCUBADORAS NO
BRASIL" com o objetivo de levantar e atualizar as informagdes e os indicadores das incu-
badoras brasileiras.

Este estudo foi realizado na gestao do Secretario Ronaldo Mota, que muito contribuiu
para a consolidacao do PNI, no fomento a esses novos habitats de inovacdo de modo a
inseri-los nas politicas de desenvolvimento tecnolégico e econémico local e regional.
Conforme os dados apurados neste estudo, finalizado em 2011, verifica-se que o movi-
mento das incubadoras de empresas no Brasil encontra-se entre os maiores do mundo,
sendo, portanto, considerado “maduro”. Com atuacao de maneira descentralizada, cabe
aos governos federal, estadual e municipal a funcdo orientadora e de reconhecimento
das incubadoras e dos parques tecnolégicos como mecanismos de apoio a inovagao e
ao desenvolvimento local e regional, indutor do crescimento da economia e geracao de
empregos.Uma revelacdo importante do estudo foi a constatacdo de que a qualifica-
¢ao dos profissionais responsaveis pela gestdo e pelo apoio as empresas incubadas foi
considerada uma das grandes dificuldades enfrentadas pelas incubadoras, aliada aos
entraves na obtencao de recursos na busca da sustentabilidade e na integracao desses
mecanismos aos sistemas locais e regionais de inovacgao.

Por fim, a atualizacdo das informacgodes sobre as incubadoras de empresas no Brasil per-
mitird por parte dos governos a¢des saneadoras para o enfrentamento das dificuldades
apontadas.

Alvaro Toubes Prata

Secretério

Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacgao
MCTI
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o completar 25 anos, a Associacao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores - ANPROTEC tem a satisfacao de apresentar a sociedade brasileira este estudo,
gue mostra a pujanca e a consolidagao do movimento de incubadoras no pais, razao e inspi-
ragdo de sua existéncia.
Realizado em parceria com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, a partir de uma
demanda originada no Programa Nacional de Apoio as Incubadoras de Empresas e Parques
Tecnoldgicos - PNI, o estudo debrugou-se sobre o posicionamento do movimento brasileiro no ce-
nario internacional, a0 mesmo tempo em que procurou compreender sua evolugédo e principais ca-
racteristicas.
Os resultados mostram 0 amadurecimento do movimento no Brasil, ndo sé pelo posicionamento dos
gestores, mais atentos as questoes de desenvolvimento locais e regionais, mas também pela sintonia
com os melhores padrdes internacionais. A andlise da experiéncia internacional confirmou a impor-
tancia dada as incubadoras de empresas como instrumento de aceleracao e consolidacao da criacao
e apoio de novas empresas inovadoras. Demonstragao disso € a presenca macica dos governos cen-
trais no seu apoio, mediante politicas publicas e financiamento.
As tendéncias verificadas no estudo, que se valeu de um survey enviado a todas as incubadoras bra-
sileiras e de entrevistas com incubadoras representativas das grandes regides do pais, indicam que o
movimento caminha para a interiorizacdo, a diversificacdo de objetivos de desenvolvimento e, como
corolario, também o fortalecimento dos segmentos ja atendidos. A bandeira da transformacao das
incubadoras de empresas em plataformas de desenvolvimento, incentivada pela Anprotec ha alguns
anos, foi assumida pelos gestores que colocaram a dinamizacao da economia local como objetivo
principal de sua acdo. Nesse relevante papel em prol do desenvolvimento local, ressaltam-se os fatos
de que as empresas graduadas permanecem na regiao de sua incubacdo e de que é no ambiente
préximo que as incubadoras prospectam seus novos empreendedores.
Nossas 384 incubadoras sao responsaveis por 2.509 empresas graduadas, que faturam R$ 4,1 bilhdes
anuais e empregam 29.205 pessoas. As empresas incubadas somam 2.640, com 16.394 postos de
trabalho e faturamento de RS 533 milhdes. Esses nimeros mostram a capacidade de crescimento das
empresas que passaram pela incubagao, demonstrada tanto pelas incubadoras tecnoldgicas quanto
pelas tradicionais.
Os desafios continuam sendo importantes e envolvem desde o fomento ao processo de inovagao
nos sistemas regionais até a consolidacdo da gestao das incubadoras, passando pela harmonizacéo
das politicas publicas e pelo financiamento de todas as fases da criacao e consolidagdo das empresas
emergentes. Esses desafios somente serdo vencidos com parcerias (publicas e privadas), vontade po-
litica e, priorizacao do empreendedorismo inovador como instrumento de desenvolvimento.
Disposicdo para isso nosso movimento tem, como ficou demonstrado na elaboracao desse estudo.
Sem o apoio e a participacdo dos gestores das incubadoras brasileiras, ele nao teria sido possivel. Por
isso, agradecemos a todos que nos receberam e responderam nossas indagacdes. E agradecemos,
também, ao Professor Guilherme Ary Plonki, presidente da Anprotec a época da realizacao deste es-
tudo, que tornou-se mais uma de suas importantes contribuicdes ao nosso movimento.
Francilene Procépio Garcia
Presidente
ANPROTEC
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a década de 1980, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPq) implantou o primeiro Programa de Parques
Tecnoldgicos no Brasil, baseado em estudos realizados em incubadoras
e parques cientificos britanicos e americanos. Essa iniciativa desenca-

deou o surgimento de incubadoras de empresas, pois o pais nao tinha

ainda massa critica para a implantagao de parques tecnoldgicos, o que

veio a acontecer mais recentemente.

Inicialmente, as incubadoras estavam focadas apenas em setores tecnolégi-
cos, de informatica, biotecnologia e automacgao industrial e tinham como pro-
posito a criagdao de empresas que pudessem levar ao mercado novas ideias
e tendéncias tecnolégicas. Atualmente, além do objetivo inicial, elas tém o
propdsito de contribuir para o desenvolvimento local e setorial. Segundo da-
dos obtidos pelo ultimo Panorama da Anprotec (2007), os setores de atuagao
compreendem a area tecnoldgica (40%), tradicional (18%), mista (18%), cul-
tural (2%), social (7%), agroindustrial (7%) e servicos (8%), que estao inseridos
em um universo de 384 incubadoras'.

O crescimento da quantidade de incubadoras vem sendo fomentado por di-
versos programas de incentivo ao empreendedorismo e inovagao, como a
Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP), que propde a capitalizacao e o
desenvolvimento das incubadoras como ferramentas para a criagao e consoli-
dacao de empresas de base tecnoldgica. Na mesma linha, o Plano de Acao de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (2007-2010) ampliou o apoio as incubadoras
e aos parques tecnoldgicos, apresentando metas de crescimento das empre-
sas de base tecnoldgica (25% no periodo) e dos empregos nessas empresas
(30%).

1 Dado obtido por pesquisa direta pela Anprotec, em 2011.



ESTUDO, ANALISE E PROPOSICOES SOBRE AS INCUBADORAS DE EMPRESAS NO BRASIL

O reconhecimento das incubadoras de empresas como instrumentos de po-
litica de desenvolvimento setorial e produtivo, que essas politicas publicas
mostram, aumenta o interesse pelo acompanhamento de seu desempenho.
Por este motivo, foi implantado o Sistema de Acompanhamento de Parques
Tecnolégicos e Incubadoras de Empresas (SAPI), projeto realizado pela
Anprotec, em parceria com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(MCTI), Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), que tem como objetivo
fornecer um diagndstico/andlise do desempenho do movimento de incu-
badoras, que esteja disponivel para todos os parceiros. O SAPI faz parte
do Portal Inovacdao do MCTI, sendo que, atendendo a diretriz emanada do
Programa Nacional de Incubadoras de Empresas e Parques Tecnologicos
(PNI), os editais das agéncias federais tém colocado como uma das condi-
¢Oes de aprovacao a implantacdao do modelo SAPI e a execucao dos regis-
tros necessarios no Portal.

A diversidade das experiéncias atuais de incubadoras indica a necessida-
de de um aprofundamento do conhecimento sobre o funcionamento dos
diferentes tipos, de modo a que o uso dos indicadores que fazem parte
do SAPI seja adequado ao estabelecimento de avaliagdes e politicas que
levem essa caracteristica em conta. A proposta de se estabelecer uma ta-
xonomia das incubadoras, um dos objetivos deste projeto, busca avancar
nesse sentido. As informacdes obtidas mediante pesquisa direta junto as
incubadoras brasileiras e 0 conhecimento sobre a situagao internacional,
no ambito dos sistemas de incubacado, outro objetivo do projeto, visam
dar base sélida para a proposicdo de politicas de fortalecimento do setor
no Brasil.
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presente relatério técnico apresenta as linhas gerais e os resultados do projeto
“Estudo, Analise e Proposicdes sobre as Incubadoras de Empresas no Brasil”
que foi desenvolvido pela Associacdo Nacional de Entidades Promotoras
de empreendimentos Inovadores (Anprotec) no ambito do convénio de
Cooperacdo técnica n° 59/2009, firmado com o Ministério da Ciéncia,

Tecnologia e Inovacao (MCTI).

1. Objetivos

OBJETIVO GERAL

Atualizar a base de conhecimento sobre as incubadoras de empresas de
forma a permitir uma melhor compreensao sobre evolucao e tendéncias do
movimento com intuito de reposiciona-lo e transforma-lo em organismo
indutor de desenvolvimento econémico social, com responsabilidade
ambiental e equilibrio politico, assim como emitir um relatério que devera
ser impresso e entregue aos demais parceiros aliados e lideres de opiniao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar benchmarking das experiéncias internacionais para atualizagao e
consolidagdo do movimento brasileiro de incubadoras;

Identificar as tendéncias do cenario atual das incubadoras de empresas no
Brasil;

Propor uma taxonomia para organizagao/estruturacao das incubadoras de
empresas na realidade brasileira;

Propor um modelo de atuacdo das incubadoras de empresas, para sua
consolidacdo como plataformas estratégicas, institucionais e operacionais
para a promocao do desenvolvimento nacional e apresentar proposicoes
de aprimoramento/ampliacao das politicas publicas de apoio ao
desenvolvimento e consolidagao das incubadoras de empresas no Brasil;
Difundir os resultados do estudo entre os agentes de inovacdo e demais
parceiros.
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2. Etapas

O estudo do movimento de incubadoras no Brasil, que prioriza as incubadoras de
area tecnoldgica, foi realizado em trés etapas:

Primeira etapa: Realizacdo de pesquisa secundaria (andlise de literatura ja
existente, informes corporativos, sites e artigos), envolvendo um levantamento
estruturado e uma avaliacdo dos principais casos bem sucedidos no ambito
internacional, levando-se em consideracao o papel estratégico das incubadoras
em relacdo a economia do pais e as politicas publicas e solucdes financeiras
utilizadas;

Segunda etapa: Andlise do cenario atual do movimento de incubadoras no
Pais, por meio de aplicacdo de questiondrios/entrevistas junto aos gestores
de incubadoras e levantamento/avaliacdo de material existente (sites, artigos,
livros, etc.);

Nesta etapa, foi enviado formuldrio eletrénico a todas as incubadoras de
empresas e realizadas entrevistas com os gestores de incubadoras de destaque
em cada regido para uma avaliacao presencial e validacdo dos dados obtidos via
formularios.

Terceira Etapa: Proposicao de uma Taxonomia para organizacao e estruturacao
do movimento brasileiro de incubadoras;

Quarta etapa: Definicdo de um conjunto de proposicdes para uma politica
publica de direcionamento do movimento de incubadoras.

Quinta etapa: Elaboracao e publicacdo do relatério final.
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Benchmarking internacional

Existem cerca de 7.000 incubadoras de empresas no mundo, segundo estimativa
atual da National Business Incubation Association (NBIA). Elas tém muitos pontos
comuns, independentemente de sua localizacdo: disponibilizacdo de espaco cedido
mediante taxa de uso a pequenas empresas emergentes, oferecimento de servicos
basicos (limpeza, secretaria) e de servicos de capacitacdo e apoio (consultorias em
gestao, comercializacao, desenvolvimento), objetivos de criacao de empregos e
dinamizagao da economia, auséncia de fins lucrativos na maioria dos casos, entre
outros. Esses elementos comuns indicam a existéncia de um padrdo minimo do que
se conceitua como uma incubadora de empresas, favorecido pela relativa juventude
de sua existéncia e pela disseminacgado de sua criagao mediante politicas publicas de
carater nacional e, mesmo, multilateral.

As incubadoras de empresas tiveram um impulso forte e espraiado a partir da crise
dos anos 1980, quando as ideias de desenvolvimento nacional comecaram a serem
revistas face ao esfacelamento da producao fordista, a rdpida introducao das novas
tecnologias em todos os ambitos do cotidiano (producao, relacées interpessoais,
comunicagoes e assim por diante) e ao novo papel das pequenas e médias empresas
na criacdo de empregos e renda. Com efeito, as estatisticas nacionais mostram um
crescimento acelerado das incubadoras na década de 1990, como instrumentos
de superacao da crise e de alteracdo cultural, especialmente nos paises onde o
empreender nao havia ainda se tornado uma alternativa de mesma qualidade que

o “empregar-se”.

A aceleracdo da implantacdo de incubadoras de empresas foi, ndo é arriscado
afirmar, o resultado de politicas publicas de fomento. Isso aconteceu na Coréia do
Sul, Franca, Alemanha, Estados Unidos, Canada, Brasil e em tantos outros paises onde
o financiamento publico, seja ele direto ou por meio dos editais das agéncias de
fomento ao desenvolvimento e a inovacao, ainda € a principal fonte de receitas das
incubadoras de empresas.
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As iniciativas de organiza¢6es multilaterais, como o Banco Mundial ou a Corporacion
Andina de Fomento, ajudam a consolidacao do papel das incubadoras de empresas
no desenvolvimento das areas geograficas e grupos sociais menos favorecidos.
A Corporacién Andina, mediante seu Programa de Apoyo a La Competitividad,
auxiliou a criacao de incubadoras de empresas nos paises membros: Bolivia, Equador,
Colombia, Peru e Venezuela. Por sua vez, o Banco Mundial, por meio do programa
infoDev, apoiou cerca de 60 incubadoras em paises subdesenvolvidos ou emergentes.

Nas experiéncias dos diferentes paises, nota-se uma presenca importante do
Estado, como fomentador e financiador tanto da instalacdo quanto da operacao das
incubadoras. O caso de Israel se destaca pela mudanca da estratégia de intervencao
do governo nacional, que, a partir de 2002, iniciou um processo de privatizacao
da operacao das incubadoras, ficando com a funcao de financiador das empresas
incubadas. Atualmente, das 24 incubadoras israelenses, 22 sao privadas. Segundo os
dados do OCS (Office of the Chief Scientist), responsdvel pelo programa desde sua
criacdo em 1991, com a privatizacdo, houve um aumento significativo da captacdo

de recursos para as empresas (Www.incubators.org.il).

ATabela 1 mostra a situacdo das incubadoras em paises selecionados. Entre esses, ha
uma forte presenca de paises europeus, que é explicada pela acdo da Unido Européia
e da EBN (European Business and Innovation Centre Network) de estabelecer um
mecanismo de afericao da qualidade das incubadoras com base em processos de
auto-avaliacao e levantamento de informacdes anuais. Isso tornou o sistema europeu
0 mais transparente e atualizado entre todos os mais consolidados (ver Anexo 1).
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Quantidade de

incubadoras
Europa 900 (2004)
AENcado 1426 (2006)
Portugal 23(2002)
Bélgica 13 (2002)
Franca 230(2002)
Alemanha 300 (2002)
Itélia 45 (2002)
Espanha 38(2002)
Siii’:j‘; 38(2002)
corciado 289 (200)
Israel 24(2011)
Argentina' 100

I

Tabela 1 - Caracterisiticas das incubadoras por paises selecionados

Foco

21%-TIC
9% - Servigos as empresas
53% - EBTs

39% - EBTs
54% - Mistas

17%-TIC

15% - Servicos as empresas
8% - Servicos comerciais
46% - EBTs

14% - TIC

15% - servigos as empresas
8% - Ciéncias da vida

33%- EBTs

17%-TIC

12% - Tecnologias agricolas
8% - Tecnologia ambiental
6% - Ciéncias da vida

53% - EBTs

27%-TIC

14% - Automotivo

11% - Tecnologia ambiental
7% - Mecatronica e automacao
79% - EBTs

18% - TIC

8% - Turismo

7% - Tecnologias agricolas
6% - Servicos as empresas
41% - EBTs

19%-TIC

12% - Servicos as empresas
6% - Engenharias

43% - EBTs

26% - TIC

17% - Servigos as empresas
7% - Servigos comerciais
7% - Engenharias

58% -TIC
39% - Manufatura

39% - Equipamentos e
utensilios médicos
21%-TIC

19% - Biotecnologia

21% - Servicos

21%-TIC

8% - Biotecnologia

6% - Mecatronica e automagéo

Fonte de
financiamento
por ordem de
importancia

Governos nacionais
Fundos europeus

Agéncias de
desenvolvimento
Governos (local,
regional, nacional)
Universidades

Governos
Fundos europeus

Governos
Receitas proprias
Fundos europeus

Governos

Receitas proprias
Governos

Governos
Receitas proprias
Fundos europeus

Governos
Receitas proprias

Receitas proprias
Governos

Governo nacional
(operacéo pelas
universidades - 50%)
Governo (direto

as empresas,
principalmente)

22 incubadoras
privatizadas a

partir de 2002 (fins
lucrativos)

Governo
Receitas proprias
Universidade

Fontes: www.nbia.org; www.ebn.be; PARK, S. (2008), www.aipypt.org.ar; CSES, 2002

Notas: 1-

Sobre 128 incubadoras (EBN Observatory 2011)

2- Sobre 1426 incubadoras

Z2geeyYeveyw

- Sobre 10 incubadoras (EBN Observatory 2011) — 75% do total associado a EBN.
- Sobre 8 incubadoras (EBN Observatory 2011) - 75% do total associado a EBN
Sobre 36 incubadoras (EBN Observatory 2011) - 89% do total associado a EBN
Sobre 6 incubadoras (EBN Observatory 2011) - 67% do total associado a EBN
Sobre 20 incubadoras (EBN Observatory 2011) — 90% do total associado a EBN
Sobre 28 incubadoras (EBN Observatory 2011) — 96% do total associado a EBN
- Sobre 11 incubadoras (EBN Observatory 2011) — 72% do total associado a EBN
0- Sobre 289 incubadoras vinculadas a SMBA (Korean Small and Medium Business Administration)
1- Dados de 2008, correspondentes a 24 incubadoras que responderam a pesquisa da AIPyPT

Empregos por
incubadora
(média)

181,44 (2010)'

70,12 (2006)?

38,00 (2010)°

122,71 (2010)*

191,45 (2010)°

231,25 (2010)°

104,83 (2010)’

190,22 (2010)

413,13 (2010)°

67,08 (2004)"°

N/A

N/A

Empresas por
incubadora
(média)

31,71 (2010)"

18,93 (2006)

6,50 (2010)®

33,71(2010)*

31,28 (2010)°

46,75 (2010)°

20,78 (2010)’

31,96 (2010)

73,88 (2010)°

13,74 (2004)'

N/A

N/A

Empregos por
empresa incubada
(média)

572

3,70

585

3,64

6,12

4,95

5,04

5,95

5,59

4,88

N/A

N/A

Participacao

das receitas

proéprias no
total da receita

28,50%

N/A

29,50%

37,84%

16,00%

66,46%

25,60%

25,80%

44,81%

N/A

N/A

30,00%
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As informacoes relativas a alguns paises sao bastante dificeis de serem obtidas. Quando o governo
centraliza as iniciativas, como no caso da Coréia do Sul, por exemplo, as informacbes estdo em
geral mais acessiveis. Onde existem associacdes de gestores de incubadoras atuantes, como nos
caso da América do Norte, no conjunto da Europa ou na Argentina, também existem informacoes
disponiveis. Entretanto, em alguns paises ndo ha ou quase nao hé informacdes sobre o conjunto das
incubadoras. Na prépria Europa, parece estar ocorrendo uma centralizacao das iniciativas no ambito
europeu, privilegiando a participacao na EBN em detrimento das associa¢des nacionais. Assim, para
muitos paises ndo foi possivel obter a quantidade atualizada do total de incubadoras.

Analisando os dados da Tabela 1, pode-se observar a diversidade de tamanho dos sistemas
nacionais, destacando a Europa e a América do Norte como os maiores. Os dados da NBIA para a
América do Norte apontam 1.115 incubadoras nos Estados Unidos, 191 no México e 120 no Canada.

Além do tamanho dos sistemas nacionais de incubadoras de empresas, a Tabela 1 traz dados sobre:
setores principais das empresas incubadas, fontes de financiamento, quantidade média de empresas
e de seus empregados por incubadora e a participacdo das receitas proprias no total das receitas.

Em relacdo as médias de empresas e empregados por incubadora, as Figuras 1 e 2 mostram outra
faceta das diferencas entre os diversos paises: a do porte das incubadoras. Destaca-se, nesse caso,
o Reino Unido com as incubadoras de maior porte com média de 73 empresas e 413 empregos.
Entretanto, o Reino Unido ndo detém as empresas incubadas de maior porte, perdendo para a
Espanha e para a Franca. O tamanho das empresas incubadas varia de 3,64 empregados (Bélgica) a

6,12 (Franca), estando dentro da faixa média mundial.

r ) . A
Empregos por incubadora (média)

Coréiado Sul —

Reino Unido

Espanha
Itdlia ——

Alemanha -—————— m Empregos por incubadora
(média)
Franca
Bélgica ~———
Portugal ——
América do Norte ——
Europa

0 100 200 300 400 500
\_ J

Figura 1- Empregos por incubadora, média, paises selecionados
Fonte: Tabela 1
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Empresas por incubadora (média)
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Figura 2 - Empresas por incubadora, média, paises selecionados

Fonte: Tabela 1

Somente Israel e Argentina ndo tém como principal foco as empresas de TIC. A maioria dos sistemas
analisados é dedicada preponderantemente ao desenvolvimento de negdcios de servicos. Além das
TIC, os servicos as empresas aparecem em quase todos os casos. Com efeito, dos 12 casos analisados,
somente trés nao tém entre os principais segmentos apoiados 0s servicos as empresas ou comerciais:
Israel, Franga e Alemanha.

A presenca de negécios baseados em tecnologia nos casos selecionados corresponde a metade de
todos os negdcios, mas varia de 30 a quase 80%. Assim, alguns sistemas parecem ser mais focados
que outros em relacdo ao apoio privilegiado as empresas de base tecnolégica. E prudente, entretanto,
observar que as informagdes podem ter um viés relacionado ao foco devido a sua origem principal,
que é o banco de dados da EBN, cuja acdo esta voltada para os setores inovadores. Analisando esse
dado no que se refere a América do Norte, verifica-se uma presenca de EBTs a altura de 39%, que é
semelhante ao dado aceito para o caso brasileiro (www.anprotec.org.br), por exemplo.

Finalmente, em relacdo ao financiamento da operacao das incubadoras, somente dois sistemas
colocam as receitas proprias dasincubadoras como principal fonte de recursos. Sao eles:a Alemanha,
com mais de 66%, e o Reino Unido, com quase 45% de participacao das receitas préprias sobre
o total da receita das incubadoras. As fontes publicas nacionais sdo citadas por todos os outros
€asos como as principais na manutencdo das atividades de incubacao, reforcando a percepcdo de
que os governos sao ativos em relacao ao desenvolvimento e consolidacao das incubadoras, como
comentado mais acima.

1O
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Sobre Alemanha e Reino Unido, cabe observar que sdo os dois sistemas com as maiores incubadoras,
tanto em quantidade média de empresas quanto de empregos. A experiéncia brasileira mostra que
essa é uma das condi¢cdes para a obtencao de uma receita propria expressiva em relacao ao total
da receita da incubadora (LAHORGUE, 2004). A outra condicao seria area fisica para incubacao de
grande porte. O tamanho fisico médio das incubadoras no Reino Unido é de 8.000 m? acima da
média europeia que é de 7.500 m> J4, as incubadoras alemas tém em média 3.150 m? menos da
metade da média da Europa, o que ndo valida a segunda condicao referente a area fisica haja vista
que as incubadoras alemas sao as que melhor desempenho apresentam na obtencdo de receita
propria. Outro ponto importante nessa questao € o apoio prestado a empresas nao-incubadas, que
demonstra capacidade da equipe interna de ultrapassar os muros da incubadora, tanto em termos
técnicos quanto de networking. A média européia é de 90 empresas associadas por incubadora.
As incubadoras alemas estdao muito aquém dessa média, pois atendem a somente 32 empresas
nao-incubadas, enquanto as britanicas atingem um grupo de mais do dobro da média européia,
206 empresas por ano. Dessa forma, o desempenho das incubadoras do Reino Unido parece estar
de acordo com o padrao revelado pela experiéncia: incubadoras de grande porte com atuacao
extramuros. No caso das incubadoras alemas, a explicacdo de seu desempenho deve ser buscado
em outras estratégias, como uma ocupacgdo mais intensa (88% contra 77% no Reino Unido e 78% na
Europa) e num tempo de incubacdao mais longo (4,23 anos contra 3,44 anos no Reino Unido e 3,08
na Europa)?.

Nos casos analisados nesta secdo, destaca-se o papel das politicas publicas, que foram
determinantes para a construcao de alguns dos sistemas, como na Coréia do Sul e em Israel. Os
paises tém politicas especificas para o desenvolvimento das incubadoras de empresas, que vao da
definicdo de esquemas permanentes de investimento nas incubadoras e suas empresas a criacao de
labels ou de normas para definir o que seja uma incubadora de empresas.

2 Conforme dados obtidos em www.eban.br, referentes a 2010.
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Pesquisa direta junto as incubadoras

1. Pesquisa direta mediante aplicacao de questionario

Os resultados comentados abaixo se referem a pesquisa realizada junto as incubadoras de todos
os tipos, mediante a utilizacdo de um formulario disponibilizado via Internet. Esse formulario foi
enviado para todos os associados da Anprotec e para redes tematicas, como a de incubadoras de
empreendimentos solidarios, tendo ficado aberto durante cerca de 90 dias.

O questionario foi construido a partir da discussao sobre as bases da taxonomia das incubadoras
e foi avaliado por um grupo de cerca de 20 gestores associados a Anprotec. Para definir a base da
taxonomia foi realizada uma oficina de trabalho, em agosto de 2010, no Rio de Janeiro. A base paraa
taxonomia, conforme decisao da oficina de trabalho, é o objetivo principal de cadaincubadora,
de acordo com sua prépria declaracao. Isso significa que os objetivos das incubadoras serao
mais importantes para definir sua taxonomia do que o foco preponderante das empresas. Isso nao
significa que a tipologia tradicional (tecnoldgica, tradicional, de economia solidaria, entre outras)
seja abandonada, mas que ela devera ser caracterizada pela funcao da incubadora na economia
local e regional.

A seguir sdo apresentados os resultados da aplicacdo dos questiondrios, em duas secdes: a primeira
caracteriza as incubadoras respondentes e a segunda apresenta os resultados articulados a

taxonomia proposta.

Cabe observar que as respostas obtidas representam uma amostragem da populacdo estimada
de 384 incubadoras de empresas, situada entre 2 e 3% de erro e dois desvios-padrdao, com
representatividade de 95,5% da populagao.

1.1. Respondentes da pesquisa direta mediante aplicacao de questionario
O Quadro 1 mostra quais foram as incubadoras respondentes e a respectiva cidade de localizacéo.
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‘ Quadro 1 - Incubadoras respondentes
o

INCUBADORA EMPRESARIAL TECNOLOGICA

INCUBADORA TECNOLOGICA DE COOPERATIVAS POPULARES DO IFBA
EPADE

INETI

PARTEC NUTEC

PARQUE DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

MULTINCUBADORA DE EMPRESAS

INCUBADORA TECNOLOGICA DE EMPRESAS E COOPERATIVAS DA UCB
TECVITORIA

UNIINCUBADORA

INSOFT-BH

INCUBADORA TECNOLOGICA DE COOPERATIVAS POPULARES (INTECOOP) - UNIFEI
ORIGEM INCUBADORA

CENTRO REGIONAL DE INOVAGAO E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
INATEL

HABITAT

INCUBADORA DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA DE ITAJUBA - INCIT
INCUBADORA MUNICIPAL DE EMPRESAS “SINHA MOREIRA”

INCUBADORA MUNICIPAL MARIO COVAS

INCUBADORA MUNICIPAL NORMAN EDWARD HANSON

INCUBADORA MUNICIPAL ZE PEREIRA

PROGRAMA DE INCUBAGAO DE EMPRESASA DE BASE TECNOLOGICA DA UFPA
INCUBADORA DE EMPRESAS DA UEPA - RITU

INCUBADORA TECNOLOGICA DE CAMPINA GRANDE - I[TCG

INCUBADORA DO CESAR

HPI

INTEC

CENTRO INCUBADOR TECNOLOGICO DA FUNDETEC

PROEM

COORDENAGAO DAS INCUBADORAS DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA - NEMPS
INTEG / UNICENTRO

PUCPR TECNOPARQUE

INCUBADORA GENESIS DA PUC-RIO

INCUBADORA DE EMPRESAS DA COPPE/UFRJ

ITCP / COPPE / UFRJ

INCUBADORA DE DESIGN DA ESDI

LABORATORIO INITIA DE INOVAGAO E EMPREENDEDORISMO

CENTRO DE INCUBAGCAO TECNOLOGICA DO SEMIARIDO - CITECS
INCUBADORA DE COOPERATIVAS E EMPREENDIMENTOS POPULARES

ITCP - UFRGS

ITEL

INCUBADORA MULTISSETORIAL DE BASE TECNOLOGICA DA PUCRS - RAIAR
CEI - CENTRO DE EMPREENDIMENTOS EM INFORMATICA DA UFRGS
INOVATES

UNITEC

INCUBADORA MULTISSETORIAL DE BASE TECNOLOGICA DA PUCRS-RAIAR
INCUBADORA DE EMPRESAS DE INOVAGAO TECNOLOGICA- UNUUT

MIDI TECNOLOGICO

INCUBADORA CRIE/UNISUL

CENTRO DE INOVAGAO E PESQUISAS TECNOLOGICAS - JARAGUATEC
CELTA

INCOOP - INCUBADORA REGIONAL DE COOPERATIVAS POPULARES DA UFSCAR
INCUBAERO

INCUBADORA DE JUNDIA[

INOVE - INCUBADORA PARA INOVACAO E EMPREENDEDORISMO
INCUBADORA TECNOLOGICA UNIVAP REVAP

INCUBATEC - INCUBADORA TECNOLOGICA DE BARRETOS

INCAMP - INCUBADORA DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA DA UNICAMP
CIETEC

ORIGEM INCUBADORA

Fonte: autores, 2010

MACEIO
SALVADOR
SALVADOR
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FORTALEZA
FORTALEZA
BRASILIA
TAGUATINGA-DF
VITORIA
ANAPOLIS

BELO HORIZONTE
ITAJUBA
ITABIRA

JUIZ DE FORA

SANTA RITA DO SAPUCAI

BELO HORIZONTE
ITAJUBA

SANTA RITA DO SAPUCAI

CAMPO GRANDE
CAMPO GRANDE
CAMPO GRANDE
BELEM

BELEM
CAMPINA GRANDE
RECIFE

CURITIBA
CURITIBA
CASCAVEL

PATO BRANCO
CURITIBA
GUARAPUAVA
CURITIBA

RIO DE JANEIRO
RIO DE JANEIRO
RIO DE JANEIRO
RJ

NITEROI
MOSSORO
NATAL

PORTO ALEGRE
NOVO HAMBURGO
PORTO ALEGRE
PORTO ALEGRE
LAJEADO

SAO LEOPOLDO
PORTO ALEGRE
Jul
FLORIANOPOLIS
TUBARAO
JARAGUA DO SUL
FLORIANOPOLIS
SAO CARLOS

SAO JOSE DOS CAMPOS

JUNDIAI
GUARATINGUETA

SAO JOSE DOS CAMPOS

BARRETOS

CAMPINAS
SAO PAULO
PALMAS

BA
BA
BA
CE
CE
DF
DF
ES
GO
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MG
MS
MS
MS
PA
PA
PB
PE
PR
PR
PR
PR
PR
PR
PR
RJ
RJ
RJ
RJ
RJ
RN
RN
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
SC
SC
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SC
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP
TO
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as regides brasileiras (Figuras 3 e 4, respectivamente).

TR Y2

As 60 incubadoras que responderam o questionario tém a seguinte distribuicao entre os estados e

s = )
Distribuicao das respostas por UF
2%
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B GO N MG HE MS HPA
M PB M PR ™ RJ ¥ RN =
RS © SC 7 SP MTO
4%
4%
2%
\- _J

Figura 3 - Distribuicdo dos respondentes por estado

Fonte: pesquisa direta

A maior ocorréncia de respostas é dos estados de Sdao Paulo, Parana e Rio Grande do Sul, cada um
com 13% do total. E interessante notar que 10 estados ndo estdo na lista de origem das respondentes,
sendo que a menor participacao foi a dos estados da regiao Norte, como pode ser observado na

Figura 4.

BNE BCO N MSE WS

\_

Distribuicao das respostas por Regiao

~

Figura 4 - Distribuicdo das incubadoras respondentes por regido

Fonte: Pesquisa direta

Do ponto de vista do foco declarado pelas incubadoras respondentes, destaca-se o tecnoldgico
com 67%, seguido do foco economia solidaria, com 15%. As incubadoras com foco tradicional foram

13%, sendo o restante distribuido entre industria criativa e comércio justo, entre outros. Como a



ESTUDO, ANALISE E PROPOSICOES SOBRE AS INCUBADORAS DE EMPRESAS NO BRASIL

participacdo das incubadoras tecnoldgicas é estimada em 40% do total das incubadoras, percebe-se
uma possivel sobre-representacao do segmento no conjunto das respondentes.

Distribuicao das respostas por foco

Outros
Eco solidaria

Tradicional Tecnolégico

\_ _J

Figura 5 - Distribuicdo das respondentes por foco dos negdcios da incubadora

Fonte: Pesquisa direta

1.1.1. Analise dos resultados dos dados brutos
As 60 respondentes?® apresentam os seguintes dados totais:

Quantidade de espacos para incubacao 729
Projetos pré-incubados 267
Empresas ou empreendimentos incubados 621
Empresas ou empreendimentos graduados 879
Empresas e empreendimentos em incubagao externa..........ceeenes 339
Postos de trabalho na operacao das incubadoras 416
Postos de trabalho nos incubados 4526
Postos de trabalho nos graduados 11.161

Apesar da expansao da pré-incubacao®, seus nimeros ainda sao bastante timidos: somente nove
incubadoras tém mais pré-incubados que incubados e cinco incubadoras sao responsdaveis por
quase metade do total de projetos pré-incubados. A incubacao externa tem um perfil semelhante a
pré-incubacao no que se refere a quantidade de organiza¢des associadas: sao 347 no conjunto das
respondentes. Em termos da concentracdo o perfil também é semelhante: as cinco maiores experiéncias
de incubacao externa detém 58% do total.

3 Sé foram consideradas as informacdes completas.
4 Em 2004, a pré-incubacdo era uma atividade emergente (LAHORGUE, 2004)
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O tamanho médio das empresas ou empreendimentos incubados, medido pelo emprego, é de

7,28 postos de trabalho. No grupo de graduados, o tamanho médio é cerca de duas vezes maior,
atingindo 12,69 postos de trabalho por empresa ou empreendimento. Ao dividir as incubadoras em
trés grupos de acordo com o foco dos residentes, observam-se comportamentos diferenciados. As
respondentes foram agrupadas em trés conjuntos: de economia solidaria, tecnoldgico e tradicional.

( )
18
16 2 @ Postos de trabalho por
u [ | empreendimento
14 incubado
12
10 [l Postos de trabalho por
empreendimento
8 graduado
6 ¢
4 . s
V'S 1- Economia solidéria
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0 w \ | 3- Tradicional
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Figura 6 - Tamanho médios dos empreendimentos e empresas
incubados e graduados, de acordo com o foco

Fonte: Pesquisa direta

Os empreendimentos incubados e graduados das incubadoras de economia solidaria tém
porte semelhante, conforme pode ser observado na Figura 6, que traz os dados sobre postos de
trabalho da média das empresas e empreendimentos dos trés grupos. Naamostra, contando com sete
incubadoras da area, o tamanho médio dos empreendimentos graduados (15,51 postos de trabalho)
situou-se levemente inferior ao dos incubados (16,68 postos de trabalho). Esse resultado pode ser
efeito do tipo de empreendimentos promovidos pelas incubadoras de economia solidaria. Por
exemplo, as cooperativas, geralmente, tém base geografica especifica (bairro, vila, favela) e prestam
servicos as familias e empresas, com forte utilizacdo de mao-de-obra. Em consequéncia, tendem a
envolver uma quantidade expressiva de pessoas desde o nascedouro dos empreendimentos, mas
seu crescimento parece limitado pelas caracteristicas geograficas e organizacionais.

J4,as empresas de base tecnolégica sao, geralmente, individuais ou de um grupo pequeno de sécios.
Sua caracteristica de producdo de bens e servicos de alto valor agregado e potencial de mercado se
traduz em tendéncia ao crescimento ao longo do processo de incubacao e de consolidagdo como
graduadas. Dessa forma, a média de tamanho das empresas multiplica-se por quase 2,5 vezes

quando se comparam as incubadas e graduadas (6,21 para 15,06 postos de trabalho). Observe-se

7
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que o tamanho das empresas incubadas no Brasil é semelhante a média mais alta entre os sistemas
analisados na secdo anterior, que é da Franca, com 6,12 empregados por incubada.

O caso das incubadoras de empresas com foco em produtos e tecnologias tradicionais, que foram
seis na amostra, € interessante, pois 0 grupo € o que apresentou a maior razao entre os tamanhos
médios das empresas graduadas e incubadas. No grupo, o tamanho médio passou de 2,79 postos de
trabalho nas empresas incubadas para 11,64 nas graduadas, significando um crescimento de quatro
vezes. Mesmo que o tamanho final das empresas desse grupo seja menor do que o dos outros dois,
ha, aparentemente, uma maior eficiéncia no processo de incubacdo, ao menos nas incubadoras que
participaram da pesquisa®.

Metade das incubadoras da amostra tém até 8 anos de idade, sendo que a faixa entre 3 a 5 anos
teve a maior frequéncia (13). A Figura 7 apresenta a distribuicdo das respondentes por faixa de idade,
onde fica clara a importancia do conjunto de incubadoras de média maturidade, entre 6 e 15 anos,
contando com 33 respondentes.

Quantidade de incubadoras
por faixa de idade

14
12
10
8 /
/
6 -
4 I quantidade
2 (
0 T T T 1

até 2 de3a deba de9a della maisde
anos 5anos 8anos 1lanos 15anos 15anos

\_ _J

Figura 7 - Distribuicdo das incubadoras respondentes por faixa de idade

Fonte: Pesquisa direta

Analisando a correlacao entre idade e total de empresas e empreendimentos graduados das
incubadoras, observou-se uma relacdo positiva, mas nao muito forte$, mostrada pela reta na Figura
8. Esse resultado era esperado em relacdo ao sinal positivo, mas se previa uma intensidade mais
forte. Na Figura 6, pode-se observar que as linhas das idades e das quantidades de graduados tém
movimentos diferentes entre si, mesmo que a tendéncia esteja claramente apontada.

5 Einteressante lembrar que o simples fato de uma incubadora participar da pesquisa ja demonstra uma atitude positiva e pré-ativa.
Portanto, hd um viés claro na amostra utilizada, que a sequéncia do estudo devera diminuir.

6 A correlacao calculada foi de 0,77.
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Figura 8 - Correlacédo entre a idade das incubadoras da amostra e a quantidade
de graduados

Fonte: Pesquisa direta

As fontes de receitas sao preponderantemente das entidades gestoras e publicas. A Figura
9 mostra a distribuicao da participacao das receitas de incubacao a partir de 44 respostas
validas, que podem ser visualizadas na Tabela 2.

a ] . N
Receita propria

M ZERO M 1-10% M 11-30% M 31-50% M>50%

\_

Figura 9 - Distribuicdo das respostas por faixa de participacao das receitas
préprias no total das receitas

Fonte: Pesquisa direta
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Tabela 2 - Participacao das fontes de receitas no total, em %

PRESTACAO DE

NOME DA INCUBADORA PUBLICA | PRIVADA | SERVICOS PELA | INCUBACAO
INCUBADORA

CEl - CENTRO DE EMPREENDIMENTOS EM INFORMATICA DA UFRGS 50 20
CELTA 10 10 80
CENTRO DE INCUBAGAO TECNOLOGICA DO SEMIARIDO - CITECS 100
CENTRO DE INOVAGAO E PESQUISAS TECNOLOGICAS - JARAGUATEC 80 20
CENTRO INCUBADOR TECNOLOGICO DA FUNDETEC 50 50
CENTRO REGIONAL DE INOVAGCAO E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA 60 40
CIETEC 40 60
EPADE 90 10
HABITAT 10 90
INATEL 10 10 40 40
INCAMP - INCUBADORA DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA DA UNICAMP 90 5 5
INCUBADORA CRIE/UNISUL 100
INCUBADORA DE COOPERATIVAS E EMPREENDIMENTOS POPULARES 90 10
INCUBADORA DE DESIGN DA ESDI 100
INCUBADORA DE EMPRESAS DA COPPE/UFR)J 20 40 40
INCUBADORA DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA DE ITAJUBA - INCIT 90 10
INCUBADORA DE EMPRESAS DE INOVACAO TECNOLOGICA- UNWUI 70 30
INCUBADORA EMPRESARIAL TECNOLOGICA 40 60
INCUBADORA MULTISSETORIAL DE BASE TECNOLOGICA DA PUCRS - RAIAR 10 65 5 20
INCUBADORA MUNICIPAL MARIO COVAS 90 10
INCUBADORA MUNICIPAL NORMAN EDWARD HANSON 90 10
INCUBADORA MUNICIPAL NORMAN EDWARD HANSON 90 10
INCUBADORA TECNOL™~ OGICA DE COOPERATIVAS POPULARES DO IFBA 100 10
INCUBADORA TECNOLOGICA DE CAMPINA GRANDE - ITCG 80 10 10
INCUBADORA TECNOLOGICA DE COOPERATIVAS POPULARES (INTECOOP) - 100
UNIFEI
INCUBADORA TECNOLOGICAUNIVAPREVAP 100
INCUBAERO 40 50 10
INCUBATEC - INCUBADORA TECNOLOGICA DE BARRETOS 50 50
INOVATES 10 80 10
INOVE - INCUBADORA PARA INOVAGAO E EMPREENDEDORISMO 100
INTEC 70 10 20
INTEG / UNICENTRO 80 10 5 5
ITCP - UFRGS 90 10
ITCP / COPPE / UFRJ 100
LABORATORIO INITIA DE INOVAGAO E EMPREENDEDORISMO 80 10 10
NESOLNUCLEO DE ECONOMIA SOLIDARIA 100
ORIGEM INCUBADORA 90 3 3 4
PARQUE DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO 50 40 10
PARTECNUTEC 90 10
PROEM 80 20
PUCPR TECNOPARQUE 90 10
TECVITORIA 80 5 5 10
UNIINCUBADORA 30 50 10 10
UNITEC 10 10 80

Fonte: Pesquisa direta
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1.1.2. Estimativa da quantidade de empresas, empregos e faturamento totais

checou a uma lista pré-existente de incubadoras, associadas ou nao a Anprotec, tendo sido feito
contato telefébnico com cada uma delas, buscando registrar seus dados basicos, como localizacao,
entidade gestora, tipo de incubadora e quantidade de empresas incubadas, entre outros.

Esse levantamento resultou em 384 incubadoras em funcionamento. Esse nimero é pouco menor
daquele encontrado no uUltimo levantamento feito em 2007. As razdes da diminuicao de incubadoras,
ap6s um longo periodo de crescimento a dois digitos, podem ser encontradas em diferentes fatores,
entre os quais, destacamos:
Alguns grandes sistemas estaduais sofreram uma retragao, com o fechamento de muitas
incubadoras, a partir de alteracdes das politicas locais de apoio. Exemplo dessa situacao sao
os estados de Sao Paulo e Rio Grande do Sul.
A propria maturidade do setor fornece indicadores de desempenho, que sao percebidos
pelas entidades gestoras e utilizados por elas nas suas decisdes de criagdo ou de manutencao
de programas de incubacao.

Com base nos dados disponiveis do presente estudo e de outro, mais amplo, realizado pelo Sebrae,
na mesma época, pode-se estimar o tamanho e as principais caracteristicas do conjunto das
incubadoras de empresas no Brasil (Nota Técnica - Anexo 5):

Quantidade de incubadoras 384
Quantidade de empresas incubadas 2.640
Quantidade de empresas graduadas 2.509
Quantidade de empresas associadas 1.124
Quantidade de postos de trabalho nas empresas incubadas.............. 16.394
Quantidade de postos de trabalho nas empresas graduadas.............. 29.205
Faturamento anual das empresas incubadas R$ 533 milhoes
Faturamento anual das empresas graduadas RS 4,1 bilhoes

1.1.3. Resultados articulados a proposta preliminar de taxonomia
Conforme observado acima, ataxonomia das incubadoras devera ser baseada em seus objetivos,
que traduzem impactos diferenciados sobre a economia e a sociedade, ao mesmo tempo em que
requerem gestao e esforcos igualmente diferenciados.
Os objetivos mais citados pelas incubadoras respondentes foram:

Dinamizacao da economia local

Criacdo de spin-offs

Dinamizagao de setor especifico de atividade

S e
o f

Foirealizado um levantamento sobre as incubadoras em funcionamento no Brasil. Esse levantamento
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Inclusao socioeconémica

Geracao de emprego e renda
Os resultados mostrados nesta secdo estao estruturados em torno desses cinco objetivos.
AFigura 10 mostra que as universidades sdo as principais instituicdes de vinculacao das incubadoras,
seguida pelos governos municipais. As incubadoras vinculadas a universidades apresentam a gama
completa dos objetivos priorizados, enquanto que as demais parecem ter uma acao mais restrita.

A que tipo de instituicao a
incubadora esta diretamente vinculada?
90 M Dinamizacdo da
80 - economia local
70 - s .
60 M Criacdo de spin-offs
50 - Dinamizacao de setor de
40 — atividade especifico
30 - - . -
¥ Inclusdo socioeconémica
20 - o
10 - — M Geracdo de trabalho e
0 T — I — . renda
@ 3 a ] ﬁ [=] % =] % o 3 T"! v v O 2 'a
fag £ °E own ¢ ®:E 5
g£d 2 02 GO39 S5 KRR 3
229 E E g EV 2
g °ov 9 [7) E“ k)
\_ ° J

Figura 10 - Tipo de institui¢cdo de vinculacdo da incubadora de acordo com seus
objetivos

Fonte: Pesquisa direta

A pergunta sobre o principal foco da incubadora em relacdo ao tipo de empresas ou
empreendimentos que apoia (Figura 11) teve como resultado a preponderancia das empresas
de base tecnoldgica, seqguida das tradicionais e dos empreendimentos de economia solidaria. As
incubadoras que declararam seu foco nesses dois Ultimos tipos, também registraram como seus
objetivos a dinamizagdo da economia local, a inclusdo socioeconémica e a geragao de trabalho
e renda. Ja as incubadoras com foco tecnolégico, além desses trés objetivos, deram prioridade a
criacao de spin-offs e a dinamizacao de setor de atividade especifico, observando-se que o objetivo
de incluséo socioecondmica é minoritario nesse caso. As incubadoras com foco na industria criativa
e nas empresas de servicos e consultoria sao emergentes, apresentando objetivos mais ligados ao
desenvolvimento local, no caso da primeira, e de criacdo de empresas originadas na pesquisa, na
segunda.
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Qual o principal foco da incubadora
em relagao ao tipo de empresas
ou empreendimentos que apo6ia?

80 M Dinamizac¢do da
70 - economia local
60 -
50 - M Criacdo de spin-offs
40 - Dinamizacdo de setor de
30 atividade especifico
20 - . -
10 M Inclusdo socioeconémica
0 M Geracao de trabalho e
o - w v " o
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Figura 11 - Foco da incubadora em relagdo ao tipo de empresas apoiadas

Fonte: Pesquisa direta

A Tabela 3 e a derivada Figura 12 mostram um padrao muito semelhante de oferecimento de
servicos e infraestrutura para todos os objetivos, a excecao daquele de inclusao socioeconémica.
Nesse caso, o desenho da teia da Figura 12 é bastante diverso dos demais casos, apresentando uma
maior participacao do servico “estudos e pesquisas” e uma menor presenca relativa de infraestrutura
laboratorial. Em todos os casos, é de notar a baixa indicacdo de servicos relacionados ao capital de
risco e, com menor gravidade, daqueles de estudos e pesquisas.

Tabela 3 - Servicos e infraestrutura oferecidos pelas incubadoras de acordo com seus objetivos

principais
. Dmamlza;a'o Criagao de Dlnamlzat;a.o de Inclusio Geracao de % Total de
Opcoes da economia . setor de atividade . .. trabalho e
spin-offs ) socioeconomica Respostas | respostas
local especifico renda

Cursos 94,3% 50
Consultorias 86,8% 46
Estudos e pesquisas 20 8 7 10 21 54,7% 29
Cessdo de espaco para incubagdo 32 19 1 9 33 81,1% 43
Capital de risco 7 6 5 1 8 24,5% 13
Laboratérios 23 17 10 4 26 64,2% 34
Sala para reunides 36 20 12 13 39 94,3% 50
Sala para eventos, seminarios 34 20 12 13 37 90,6% 48
respostas 53

Fonte: Pesquisa direta

28



ESTUDO, ANALISE E PROPOSICOES SOBRE AS INCUBADORAS DE EMPRESAS NO BRASIL

R

Sala para

eventos, Consultorias

== Dinamizac¢do da
economia local

= Criacdo de spin-offs

Sala para

Estudos e ~= Dinamizacdo de setor de
reunides

pesquisas atividade especifico
== Inclusdo socioecondmica

= Geracao de trabalho e

Cessdo de
renda

espaco para
incubacgao

Laboratoérios

Capital
de risco

\_ _J

Figura 12 - Oferecimento de servicos e infraestrutura

Fonte: Pesquisa direta

A Figura 13 mostra a localizagcdao das incubadoras, verificando-se que as universidades e os
centros de pesquisa sdo os locais de maior frequéncia, de forma coerente com os resultados sobre
as instituicdes gestoras, que apontam essas organizacbes como as principais responsaveis pelos
processos de incubacdo de todos os focos. E interessante observar que os parques tecnoldgicos da
amostra nao sediam incubadoras cujo objetivo seja a inclusao socioeconémica. Essas incubadoras
estao localizadas, preferencialmente, ou nas universidades ou nas areas urbanas. Outro ponto a
destacar em relacao a localizacao é o fato de que as incubadoras localizadas numa area industrial
nao declararam objetivos de criacdo de spin-offs e de dinamizacao de setor de atividade especifico,

numa possivel indicacao de uma atuacao generalista e tradicional.

Onde aincubadora esta localizada?

80 B Dinamizac¢do da economia
70 - local
60 - ® Criacdo de spin-offs
50 -
40 Dinamizagao de setor de
30 - atividade especifico
20 - - . # Inclusdo socioecondmica
10 -
0 - ® Geracdo de trabalho e renda
MUOMmM @O © - —
oDoVEYw S0 = e 0.2
ogE22 3 2 I
cPS T Ko o |7}
vV nwn a &= =] m 2
- = c o (7] o
585 5 B = £
-3 A o
= £o -5 g <

Figura 13 - Localizagao das incubadoras

Fonte: Pesquisa direta
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As empresas e os empreendimentos graduados localizam-se majoritariamente no mesmo
municipio da incubadora de origem, confirmando o carater local dos processos de incubacao e

resultados de pesquisas anteriores’ (Figura 14).

é = .. )
Localizacao da maioria das graduadas
70 ® Geragdo de trabalho e
60 renda
28 M Inclusdo socioecondmica
30 11 Dinamizagdo de setor de
20 atividade especifico
18 B Criagdo de spin-offs

H Dinamizagdo da economia

Em lugar Emoutro Emoutro Em outro local

préximoa lugarno lugarna lugarno
incubadora mesmo  mesma pais
municipio regiao

\_ _J

Figura 14 - Localizacao das empresas e dos empreendimentos graduados

Fonte: Pesquisa direta

Perguntadas sobre as principais contribui¢ées para o desenvolvimento local, as incubadoras
indicaram preferencialmente os trés seguintes:

Desenvolvimento de novos produtos e servicos

Geragdo de emprego e renda

Criagcao de novos negécios de alta qualidade

A quarta contribuicdo mais importante é a Melhoria da competitividade dos negdcios existentes.
A Inclusao social e a Internacionalizacao de negdcios locais sao as menos citadas. As incubadoras
que indicaram as quatro primeiras contribuicdes tém objetivos abrangentes, como pode ser visto
na Figura 15. As incubadoras que indicaram as contribui¢ées de Inclusao social ndo tém entre
seus objetivos a criacdo de spin-offs e de dinamizacdo de setor especifico, enquanto aquelas que
declararam contribuir localmente com a Internacionalizacao de negdcios locais nao apresentaram

como objetivo a inclusdo socioeconémica.

Coerentemente aos principios da incubacdo, os objetivos de dinamizacao da economia local
e de geracao de trabalho e renda estao presentes em todos os grupos de contribuicées, em
intensidades semelhantes, como pode ser observado na Figura 15. Os objetivos de criacdo de
spin-offs e de inclusdo socioeconémica parecem ser mais especificos, pois as incubadoras que
declararam contribui¢cdes baseadas na inovagao (novos negdcios e novos produtos e servigos) tém

7 Como Lahorgue et al. (2004)
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Figura 15 - As principais contribui¢cées das incubadoras para o
desenvolvimento local

Fonte: Pesquisa direta

maior intensidade da presenca do primeiro. Ja aquelas que indicaram contribui¢cdes de aumento de
emprego e renda e de melhoria da competitividade local apresentam maior intensidade do objetivo

de inclusao socioeconémica.

1.1.4. Conclusées preliminares a partir dos dados quantitativos

A andlise dos dados quantitativos (tamanho da drea construida, quantidade de empresas e
empreendimentos residentes e graduados, pessoal da gestdo da incubadora, idade da incubadora,
entre outros) mostra uma grande diversidade interna, mesmo quando se consideram as incubadoras
por tipo/foco das empresas ou empreendimentos, reforcando a importancia do estabelecimento
de uma taxonomia baseada nos objetivos das incubadoras, de modo a subsidiar o apoio ao
processo de incubagao e obtencao de resultados aderentes aos propdsitos priorizados por esses
empreendimentos.

Asincubadoras tecnolégicas ligadas a universidades ou centros de pesquisa possuem um conjunto de
objetivos que indicam uma atuacdo em multiplos niveis: desenvolvimento local e desenvolvimento
tecnoldgico. Nesse caso, os objetivos de dinamizacao da economia local e de inclusao social sao
minoritarios, mas nao ausentes. Esses dois objetivos aparecem como prioritarios para as incubadoras
com foco em empreendimentos de economia solidaria e de base tradicional, mas esses também
mostram intensidades diferentes desses objetivos. O Unico objetivo que é comum a todos os tipos
de incubadoras segundo seus focos é o de geracao de trabalho e renda.
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A Figura 16 busca mostrar os objetivos das incubadoras dentro de um continuum. Os processos

de incubacao e, consequentemente suas avaliacdes, deveriam ser construidos de acordo com o
posicionamento de cada incubadora, lembrando que os tipos aqui utilizados sao os consagrados
pela experiéncia atual. Parece ser possivel situar os novos tipos emergentes dentro desse continuum.

Empreendimentos
de economia
solidaria

Empresas de base
tradicional

Empresas de base
tecnoloégica

Inclusao Dinamizacdo local  Dinamizacao de setor especifico Spin-offs

do de trabalho 4

Figura 16 - Continuum dos objetivos das incubadoras e sua relacdo com a

\_ _J

tipologia consagrada

O proximo passo foi a realizacdo de entrevistas com um grupo de gestores de incubadoras,
distribuidas em todas as regides do pais. Essa etapa é fundamental para a constru¢do de um método
de andlise mais afinado da tipologia, com base nas peculiaridades de sua operacdo, com vistas a
elaboracao da taxonomia das incubadoras.

1.2. Entrevistas

As entrevistas foram realizadas junto a 23 incubadoras de empresas, distribuidas em todas as
grandes regides do pais (Quadro 2). Foi utilizado um questiondrio para coletar as informacoes e
orientar a entrevista. As entrevistas foram realizadas in loco por pesquisadores da rede Anprotec.
A pessoa entrevistada foi a responsavel pela geréncia da incubadora e as entrevistas duraram em
média duas horas.
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Quadro 2 - Incubadoras de empresas entrevistadas

NORTE 3
NORDESTE 3
CENTRO-OESTE 1
SUDESTE 7
SUL 5

Fonte: Autores

De acordo com o projeto, as entrevistas privilegiaram as incubadoras de base tecnoldgica,
deixando para um segundo momento aquelas dedicadas a outros focos, notadamente as incubadoras
de cooperativas populares.

1.2.1. Resultados relativos as incubadoras de empresas

Em relacdo ao foco de atuagao, pergunta que permitia mais de uma resposta, as incubadoras
entrevistadas declararam estar preponderantemente voltadas a dinamizacdo da economia local,
citada por quase todas. As incubadoras dedicadas a dinamizacdo de um setor especifico sao
minoritarias no grupo entrevistado, a norma sendo a multissetorialidade.

" Foco de atuacgao (% sobre todas as respostasp

M Inclusdo social M Dinamizacdo da economia local
[% Dinamizacdo de um setor especifico M Criacdo de spin-offs da pesquisa

4%

16%

\_

Figura 17 - Foco de atuagao das incubadoras entrevistadas

Fonte: Entrevistas

A Figura 17 mostra, ainda, o foco de criacao de spin-offs da pesquisa como o segundo mais citado.
Ao cruzar essa informacdo com a localizacdo e vinculagao das incubadoras que declararam tal
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34

foco, observa-se uma participacdo importante daquelas sediadas em capitais (60%) e vinculadas a
universidades de grande porte (100%)2.

( Aliancas estratégicas )
(% sobre total das respostas)

M Grandes empresas

M Universidade

M Centro de pesquisa

M Associacdes empresariais
I ONGs

[ Sebrae

Governo local

& Governo estadual J
Figura 18 - Aliancas estratégicas das incubadoras, participacao por tipo de
parceiro

Fonte: Entrevistas

As incubadoras mantém aliancas estratégicas prioritariamente com universidades, seguidas pelo
Sebrae e outras organizacbes empresariais, como pode ser observado na Figura 18. E interessante
notar que, mesmo que as incubadoras declarem majoritariamente sua preocupa¢dao com o
desenvolvimento local, entre os trés niveis de governo é exatamente o local que aparece com o menor
numero de citagdes quando se trata das aliancas estratégicas. Isso pode ser efeito dos programas de
fomento nos ambitos estadual e federal, mais ativos na busca do desenvolvimento tecnolégico.

As incubadoras cooperam mais fortemente entre si do que com outras organizagoes. Nas
entrevistas ficou clara a importancia de iniciativas, como a formacao das redes estaduais, o processo
de criacdo de incubadoras-ancoras e o Prime, tiveram nesse movimento. De maneira geral, os
entrevistados se mostraram satisfeitos com a rotina de intercambio com seus pares, ndo importando
se sao ou nao lideres das respectivas redes.

Como pode serobservado na Figura 19, 0 segundo grupo mais citado como parceiros de cooperacao
sdo os consultores de desenvolvimento de negdcios, os centros de pesquisa e desenvolvimento e
outras faculdades ou cursos fora os de administracao de empresas. Alids, os cursos da administracao
de empresas sdo pouco buscados para cooperacao, ficando com o ultimo lugar nesse quesito.

8 Isto é, aquelas instituicdes de ensino superior com mais de 10 mil alunos, pés-graduagao e pesquisa consolidadas.
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Figura 19 - Parceiros de cooperacdo das incubadoras de empresas

Fonte: Entrevistas

Os cursos que mais cooperam com as incubadoras sao os das areas-fim, articulados ao foco de
producéo de bens e servicos: engenharias, informatica, biociéncias, entre outros.

Em estudo anterior (LAHORGUE, 2004), constatou-se que o tempo que os gerentes destinavam as
atividades de consultoria e assisténcia aos empreendedores era baixo, atingindo cerca de 40%
de sua dedicacdo total. Essa é uma caracteristica também observada no caso europeu pelo estudo
do CSES (2002). Neste trabalho, houve a confirmacao dessa situacao, ja que as atividades de apoio
aos empreendedores ocupam um terco do tempo das equipes internas (Figura 20). Nas entrevistas,
foram observadas duas situacdes: i) casos extremos em que todo o tempo da equipe é dedicado a
gestdo daincubadora e ii) casos em que os gerentes comecam a liberar tempo gasto na realizacdo de
tarefas rotineiras, com a introducéo de sistemas de gestéo e a utilizacdo do CERNE.

rDistribuic;.:fno do tempo da equipe da incubadora |

B Gestdo da incubadora
B Apoio aos empreendedores

[ Treinamento da equipe interna

\_

Figura 20 - Distribuicdao do tempo da equipe interna por tipo de atividade
Fonte: Entrevistas
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Perguntados sobre os principais pontos de atratividade das respectivas incubadoras, os gerentes
declararam dois como principais: imagem e localizacao favoraveis e o uso do /abel da incubadora.
Esses dois pontos foram seguidos por: disponibilidade de servicos de apoio profissional e
proximidade e oportunidade para networking. A Figura 21 mostra esses resultados, onde 1 significa

“muito importante” e 5 “pouco importante”.

Atratividade das incubadoras
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Figura 21 - Elementos de atratividade das incubadoras

Fonte: Entrevistas

Os empreendimentos das incubadoras sao captados majoritariamente na microrregiao de
sua localizacao (Figura 22). A cidade aparece em segundo lugar, sendo que 5% das incubadoras
captam seus projetos em algumas areas da cidade.Configura-se assim uma atuacao claramente
microrregional, o que corrobora os resultados da pesquisa direta sobre a localizacdo dos
empreendimentos graduados. Nas entrevistas, foi possivel observar iniciativas no sentido de ampliar
a captacao de empreendimentos em territério mais amplo, como no caso dos acordos com parques
tecnolégicos estrangeiros para intercambio de empresas e facilitacdo da internacionalizacao das
EBTs, mas sdo ainda a¢des pontuais a serem acompanhadas e apoiadas.
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Figura 22 - Principais areas de captacao de empreendimentos
Fonte: Entrevistas

Conforme foi relatado anteriormente, as incubadoras oferecem uma série de servicos aos
empreendimentos incubados, como espacos de incubacdo, consultorias, capacitacdes, acesso
a laboratérios, entre outros. Nas entrevistas, perguntou-se aos gerentes quais 0s servicos mais
demandados pelas empresas, cujo resultado esta expresso na Figura 23. As informacgdes coletadas
foram normalizadas para variarem de 0 (nunca demandado) a 5 (muito demandado). Acima do
indice 3, tem-se:

Apoio a participacao em feiras e mostras

Networking com outros empresarios

Ajuda na busca de financiamentos, auxilios, capital de risco (primeiro mais demandado)

Consultoria para desenvolvimento de novos produtos

Pesquisa de mercado

Servigos juridicos

Capacitacao empresarial

Elaboracao e revisao de planos de negdécios (segundo mais demandado)

Assessoria de comunicacdo

Assessoria para comercializagcao

Design e programacao visual

Varios desses servicos as incubadoras nao oferecem, de maneira geral. Sdo exemplos de servigos
muito demandados, mas pouco ofertados: as assessorias de comunicacao e para comercializacao,
as pesquisas de mercado, a busca de funding e os servicos juridicos.
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Servicos mais demandados
pelas empresas incubadas

Outro

Uso de laboratérios para P&D

Testes a anélises laboratoriais

Contatos com profissionais seniores

Apoio na participacdo em feiras e mostras
Networking com outros atores da comunidade
Networking com outros empresarios
Consultoria para recrutamento de pessoal
Ajuda na busca de...

Consultoria para desenvolvimento de novos...
Apoio para negécios eletronicos e outros...
Apoio a internacionalizacao

Apoio a exportacao

Pesquisa de mercado

Servigos juridicos

Servicos contabeis

Capacitagao empresarial

Formalizagdo da empresa ou...

Elaboragdo ou revisao de planos de negécios
Assessoria de comunicacao

Assessoria para comercializagao

Design e programacao visual
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Figura 23 - Servicos mais demandados pelas empresas

Fonte: Entrevistas

1.2.2. Resultados referentes as empresas incubadas

A empresa incubada é geralmente de servicos (52% das respostas), tendo como foco o
desenvolvimento de novo produto oriundo da pesquisa cientifica (58%), como mostram as Figuras
24 e 25. O segundo foco das empresas incubadas é a insercao em APL de alta tecnologia (com 38%
das respostas), efeito da alta participacao de negocios de TIC entre as incubadas. A participacao da
indUstria (43%) é bastante expressiva, face as experiéncias mundiais que mostram a supremacia dos
servicos entre as empresas incubadas, conforme foi visto na analise dos casos estrangeiros.
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Figura 24 - Foco das empresas incubadas

Fonte: Entrevistas
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Figura 25 - Setores econdmicos de atuagao das empresas incubadas

Fonte: Entrevistas

A agregacao de valor, base do crescimento das empresas emergentes, geralmente, é fruto da
introducdo de inovacées no mercado. Essas podem ser novidade para o ambito local, nacional
ou mundial, indicando seu grau de impacto. Os resultados sobre a questao que tratou desse ponto
mostram que quase um terco das empresas incubadas nao inova (2%) ou inova somente em relagao
ao ambito local (28%). Esse conjunto de empresas apresenta evidentes limites ao seu crescimento,
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pois suas possibilidades de expansdao de mercado sdo mais restritas do que o caso das incubadas

que desenvolvem produtos novos no ambito nacional e que correspondem a 55% do total. Um

grupo menor, mas de alto potencial de crescimento, corresponde a 15% das empresas incubadas

que inovam em relacao ao estado da arte mundial.
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Figura 26 - Alcance das inovacdes das empresas incubadas

Fonte: Entrevistas

Durante as entrevistas, foi possivel detectar um movimento das incubadoras mais consolidadas
e auténomas, no sentido de nao estarem diretamente atreladas a uma estrutura universitaria, de
privilegiarem os empreendimentos mais avancados em sua formatacdo, onde o mercado esta
razoavelmente definido e o produto bem desenvolvido. Fazendo isso, essas incubadoras buscam
diminuir seu risco, garantindo maiores retornos ao esfor¢co que empreendem. A Figura 27, extraida
de documento do infoDev, mostra as razdes dessas incubadoras buscarem colocar-se como parceiras

na fase Host.
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Figura 27 - Fases do desenvolvimento do negdcio e seus graus de risco e lucratividade
Fonte: INFODEV, 2009

A Figura 27 mostra que a atividade de apoio a concep¢ao do produto ou processo tende a ser mais
arriscada e relativamente mais dispendiosa do que o apoio a empresas com produto ou processo ja
desenvolvido, quando os riscos sdo mais bem conhecidos e as possibilidades de retornos financeiros

sao mais claras.
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Proposi¢ado de uma taxonomia

Acima, utilizando a Figura 16, procurou-se mostrar que existe um continuum de atuagao dos processos
de incubacao, sendo possivel situar os tipos tradicionalmente utilizados (de base tecnolégica,
tradicional, de economia popular) e os novos tipos emergentes ao longo dele.

A definicao de uma taxonomia para categorizar as incubadoras de empresas é um esforco que tem
sido empreendido de forma consistente desde a década de 1980. A concepgdo de um continuum
esteve presente desde as primeiras analises taxondmicas, como comentam Petrou, Liargovas e
Daskalopoulou (2010). O processo-base do continuum pode variar: alguns autores utilizam o valor
agregado criado pela incubadora, outros o compromisso que ela tem em promover a inovacao
(SMILOR, 1987, CAMPBELL, 1985, HISRICH, 1988, apud PETROU, LIARGOVAS, DASKALOPOULOU,
2010).

Segundo Petrou, Liargovas e Daskalopoulou (2010) as proposicdes de classificacdo das incubadoras
procuram distinguir como elas criam valor para as empresas, se articulam com universidades e
governos e respondem as necessidades das comunidades onde estao inseridas. Bergek e Norrman
(2008), analisando o caso sueco, utilizam um quadro analitico com as seguintes caracteristicas:
= O conceito de desempenho usualmente se refere ao atingimento de metas. Isso significa
que ndo é suficiente medir o resultado obtido (quantidade de empregos gerados,
patentes das empresas incubadas, entre outros). A comparagao com o resultado
esperado, as metas, é necessaria.
= Na avaliacdo, é importante distinguir entre modelos de incubacao e somente comparar
as incubadoras pertencentes a um mesmo grupo.
= Os critérios para a definicdo dos modelos ou categorias sao:
selecao — quais empreendimentos sdo aceitos pela incubadora
infraestrutura — facilidades e servicos oferecidos
apoio aos negdcios — capacitagdes e consultorias oferecidas
mediacdo — como a incubadora articula as incubadas entre si e com o mercado

externo
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m  Oscritérios de selecao sao analisados mediante a matriz:

(

Selecdo focada
na ideia

Selecao focada

\

no empreendedor

Sobrevivéncia
do mais apto

Escolhendo
os vencedores

J

O Quadro 3 apresenta a aplicacao desses critérios a 16 incubadoras suecas apoiadas pelo programa

Vinnkubator do governo da Suécia.

Quadro 3 - Categorias de modelos de incubacao, incubadoras selecionadas, Suécia, 2008

Categorias de

Apoio aos negocios

Mediacao

Incubadoras

Selecao
modelos s
1 Ideia e escolhendo os
vencedores
2a Ideia/empreendedor
e escolhendo os
vencedores
2b Empreendedor
e escolhendo os
vencedores
3 Empreendedor
e escolhendo os
vencedores
4 Ideia e escolhendo os
vencedores
5 Ideia e sobrevivéncia

do mais apto

Fonte: BERGEK, NORRMAN (2008)

Grande envolvimento
(participacao acionaria
e/ou nas direcdes)

Baseado em

programacao, iniciativa

daincubadora

Baseado em

programacao, iniciativa

daincubadora

Frouxo/sob demanda,
iniciativa do
empreendedor
Baseado em
programacao

Frouxo, iniciativa do
empreendedor

Sistema de inovacao
tecnolégica

Sistema regional de
inovacao

Sistema regional de
inovacao

Sistema regional de
inovacao

Cluster

Local

Chalmers, Karolinska
Innovation Systems, GU
Holding

Incubadora de Estocolmo,
KistalnnovationGrowth,
Parque Tecnoldgico de
Jonkoping

Incubadora de Gothia,
Centro de Inovagao de
Uppsala, Incubadora
Growlink

Incubadora Aurorum,
Ideonlnnovation, Minc

Inova,Umealnnovation

Esquemas de pré-
incubacéo

43



44

RELATORIO TECNICO

Na andlise desse quadro, ressalta a mediacao no ambito dos sistemas de inovacao, indicando a maior
ou menor implicacao das diferentes escalas geograficas. De acordo e retomando a Figura 16, parece
interessante acrescentar a ela mais uma variavel, o grau de inovacao do produto (bem ou servico)
desenvolvido pelos empreendimentos incubados.

A Figura 28 resultante traz novos elementos, especialmente a concepcao de que potencial de
agregacao de valor e impacto territorial sdo fendmenos que se inter-relacionam fortemente. A
pesquisa realizada mostrou que as incubadoras brasileiras de base tecnolégica ndo fogem da
tendéncia internacional de apoio a uma grande diversidade de empreendimentos, cujos graus
de inovacdo de produto independem do segmento de atividade econémica em que atuem.
Uma incubadora inserida num APL tradicional pode ter como objetivo introduzir novos produtos
e solucdes tecnoldgicas que redinamizem e garantam partes de mercado a um segmento de
baixo agregado de tecnologia. Em contrapartida, podera ocorrer o caso em que projetos de uma
incubadora tecnoldgica sejam pouco inovadores, sem capacidade de gerar emprego e renda e
favorecer a dinamizacao da economia local.

4 )
‘ Inovam
mundialmente
S
(4]
>
g Inovam
S nacionalmente
Ua
o presas de base
=1 Inovam dicional tecnologica
< localmente
Inclusao Dinamizacao local Dinamizacao de setor especifico Spin-offs
Impacto territorial
\_ J

Figura 28 - Inovacao, agregacao de valor e impacto territorial
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A taxonomia das incubadoras brasileiras devera traduzir a complexidade do movimento nao pela
sua forma, pois sdo todas semelhantes, mas por suas funcdes, estratégias e objetivos. Dessa forma,
parece ser interessante buscar conhecer cada subsistema mediante aquilo que eles fazem ou por
meio de seus objetivos e resultados.

A literatura sobre incubadoras apresenta certo consenso sobre a necessidade de se estabelecer
politicas capazes de atender a diversidade de situacdes encontradas entre as experiéncias nacionais.
Park (2008), ao analisar o caso coreano, mostra que, apesar das incubadoras daquele pais terem
sido implantadas praticamente ao mesmo tempo e pelo mesmo agente, o governo central, seus
desempenhos sao muito diferentes, dependendo do ambiente em que estao inseridas. Esse autor
cita a discrepancia entre os resultados das incubadoras localizadas nas areas metropolitanas e
daquelas situadas em dareas nao-metropolitanas. Conclusdes semelhantes foram apresentadas por
Lahorgue e Hanefeld (2004), analisando o caso brasileiro.

Uma matriz (Figura 29), que relacione objetivos e potencial de agregacao de valor e impacto
territorial, pode ser o caminho para afinar a politica de fomento e de financiamento das incubadoras
de empresas no Brasil, dando, adicionalmente, os sinais para que os agentes implicados possam
melhor planejar sua acao.

Estratégia de inovagdo

Objetivos Inovagao local Inovagao nacional Inovagao mundial

Inclusdo

Dinamiza¢do da economia

Criacdo de spin-offs

Figura 29 - Matriz objetivos - estratégias de inovacao

Os tipos taxonomicos dai resultantes ndo poderdao deixar de levar em consideracdo os esforcos
diferenciados que os caracterizam.Porexemplo,umaincubadora cujo objetivo principal sejaainclusao
social, provavelmente, nao insistira na inovagao de produto, mas, sim, em inovacao organizacional.
Seu esforco serd focado me capacitagao, em mudanca de cultura de grupos numerosos, conforme
visto nessa pesquisa, e muito menos em acesso a laboratérios de P&D. Sua fun¢ao é importante no
ambito local, auxiliando a obtencado de melhor qualidade de vida, emprego e renda. Uma incubadora
de base tecnoldgica, com objetivo de valorizacao da pesquisa cientifica, precisara de recursos para
analisar mercados ainda instaveis e poder orientar o desenvolvimento do produto, apoiar a empresa
nascente em relacao a protecao da propriedade industrial, atrair capital de risco e angels para perto
da incubadora e assim por diante.
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Os tipos propostos pela Anprotec (2007) sdo base interessante para o agrupamento das experiéncias

brasileiras. Sao essencialmente dois tipos:

Incubacdo de empresas orientadas para o desenvolvimento local ou setorial — as incubadoras dessa
“classe” sao dedicadas prioritariamente a criagao de empreendimentos que resolvam gargalos
em APLs e cadeias produtivas, promovam a economia soliddria, dinamizem economias locais,
agregando inovagdo ao seu tecido econdémico.

Incubacdo de empresas orientadas para a geracdo e uso intensivo de tecnologia — nessa “classe” as
incubadoras tém sélida relagao com nucleos de geracao de conhecimento em universidades e
centros de pesquisa; seus portfélios de servicos sdo planejados para promover a incubacao de
empresas de alto potencial de crescimento; as conexdes das incubadoras com agentes externos
estratégicos para o desenvolvimento de micro e pequenas empresas baseadas em tecnologia

Sa0 comuns e intensas.

A matriz da Figura 30 contempla as duas “classes” taxonémicas, de acordo com a experiéncia recente
brasileira, confirmada pela pesquisa realizada no ambito deste trabalho.

Estratégia de inovacdo

Objetivos Inovacao local Inovacao nacional Inovacao mundial

Inclusao

Incubacao de empresas
orientadas para o
desenvolvimento local ou setorial

Incubagao de empresas
orientadas para a geracao e uso
intensivo de tecnologia

Dinamizacdo da economia
Criacdo de spin-offs

Figura 30 - “Classes” taxondmicas
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Sugestoes de politicas de apoio

Nas entrevistas foi possivel verificar que os problemas relacionados a
sustentabilidade das incubadoras podem ser distribuidos em quatro
grandes temas: recursos financeiros, pessoal, questdes organizacionais e
acdo das agéncias de fomento e dos 6rgaos de governanca. O Box 1 mostra
as manifestacdes dos entrevistados sobre as dificuldades enfrentadas pelas

incubadoras na busca da sustentabilidade.

Obtencdo de recursos

Gestdo por projetos - Recursos publicos ndo sdo para a operacao

Alta dependéncia de recursos das agéncias

Empreendedores jovens, sem recursos, impactando a receita de aluguel
Dilema escala-qualidade

Falta de recursos para investimento

Falta de prédio proprio ou definitivo para a incubadora

Instabilidade das receitas

Equipe - bolsas e rotatividade

Rotatividade do pessoal por falta de recursos continuos

Dificuldade de prestacao de servicos devido ao tamanho e a qualificacdo da equipe
Manter equipe capacitada

Pessoal capacitado e permanente

Recursos escassos versus profissionalizacdo

Falta de autonomia financeira

Alta gestdo comprometida com o longo prazo
Falta de autonomia juridica

Falta de orcamento préprio

Autonomia financeira para pessoal

Travas por ser entidade publica (licitacoes, etc)
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Auséncia de agenda perene de fomento

Descontinuidade na tomada de decisdes com a alternancia da governanca

Instabilidade dos programas publicos

Nao periodicidade dos projetos das agéncias

Comprometimento de parceiros (Sebrae e PM)

Falta de politica publica especifica para as incubadoras (como instrumento de criacdo de empresas)
Falta de continuidade das politicas

Fonte: Entrevistas

Sobre essas questdes, sugerem-se as seguintes diretrizes politicas:

Recursos financeiros

A menor dependéncia de recursos externos, majoritariamente publicos, requer a geracao de
receita interna em maior volume do o que até agora foi possivel. A abertura das incubadoras para
seu ambiente local, com a assisténcia a empresas ndo-incubadas e a prestacdo de outros servicos
para a comunidade empresarial e governos, movimento estratégico sugerido pelas diretrizes de
reposicionamento da Anprotec, deveria ser estimulado mediante politicas de aproximacao entre
governos municipais e gestores de incubadoras de empresas, propondo as municipalidades projetos
de ampliacao das acdes de empreendedorismo que envolvessem necessariamente as incubadoras

e 0s parques tecnoldgicos locais.

A sustentabilidade financeira das incubadoras podera ser atingida se, além da consolidacao da
prestacdo de servicos externos, elas passarem a obter retornos em relacao aos seus resultados,
por exemplo, na forma de participacdo nas empresas ou de criacdo de fundos locais e estaduais
formados com parte dos impostos gerados a mais.
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Pessoal

A falta de recursos proprios leva as incubadoras a depender de bolsas para a formacao de suas
equipes. Essa forma de solucado faz com que, periodicamente, haja um esvaziamento das equipes
pelo fim das bolsas. Muitas vezes, nem mesmo o gerente faz parte do quadro de pessoal da entidade
gestora, sendo bolsista ou contratado via prestacdo de servicos. Essas situagdes tornam dificil manter
e qualificar equipes e inviabilizam a expansao dos servicos da incubadora. Nesse caso, face ainegavel
dificuldade de aumento da vigéncia das bolsas, poderia ser incentivada a atracdo de pessoal para a
incubadora dentro da entidade gestora, de duas formas: i) no caso das entidades privadas, poderia
ser criado incentivo na forma de participacdo nos custos trabalhistas, como ja existe para a insercao
de doutores nas empresas, diminuindo, assim, o custo final para a gestora; ii) quando a gestora é
publica, poderia ser incentivada a capacitar pessoal interno para as diferentes atividades dentro da
incubadora, como algumas universidades federais ja fazem.

Alista de servicos demandados pelas empresas incubadas mostra claramente a necessidade de uma
maior capacitacao das equipes em comunica¢ao, comercializacdo, analise de mercado, financiamento
da atividade produtiva, entre outros. Portanto, promover a expansdo capacitacdao das equipes
das incubadoras deveria constituir um programa permanente, baseado fortemente em ensino a
distancia e complementado com seminarios praticos presenciais. Um programa desse tipo poderia
servir também para formar as equipes internas das entidades gestoras vinculadas as administracoes
e a transferéncia de tecnologia, formando massa critica para as iniciativas de promocéo da inovacao
tecnoldgica.

Questoes organizacionais

AsincubadorasdeempresasnoBrasil nasceram como projetosdentrodas universidades e tém custado
a ganhar autonomia administrativa. A maior parte das incubadoras vinculadas a entidades publicas
ou privadas nao possui orcamento préprio, dependendo de acordos renovados periodicamente, o
que traz instabilidade e inseguranca. Tendo em vista a legislacao nacional e a cultura organizacional
das universidades brasileiras, nao parece vidvel uma mudancga nessa questao no curto prazo.

Auxiliaria sobremaneira o fato de ser definida uma politica clara e bem divulgada sobre as incubadoras
de empresas como instrumentos de desenvolvimento, especialmente nas instituicdes universitarias,
onde o problema parece ser maior. A existéncia de politica nacional sobre o papel das incubadoras de
empresas funcionaria como sinalizacao para os gestores das instituicoes-maes das incubadoras sobre
a pertinéncia de politicas internas de apoio a incubacao.

e
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Acdo das agéncias de fomento e dos érgdos de governanca

O CNP@® promoveu trés reunides de avaliacdo do programa de incubadoras ao longo do periodo
2000-2007. Em todas as trés, as opinides sobre a acdo das agéncias de fomento foram as mesmas.
Reconhecendo os avancos em relagao aos editais e as inovacdes introduzidas, como o incentivo a
criacao de redes entre as incubadoras, por exemplo, a comunidade de gerentes e gestores salientou,
em todas, a necessidade de ser estabelecido um calendario de lancamento de editais tanto para as
incubadoras quanto para as empresas. Igualmente foi levantada a necessidade de maior didlogo e
integracdo entre as acdes das agéncias, o que poderia potencializar suas atuacdes, uma comple-
mentando a outra. A integracdo entre programas da mesma agéncia também foi lembrada como
necessidade.

Todas essas questdes retornaram durante as entrevistas, especialmente a falta de previsibilidade dos
editais e a falta de integracdo entre as diferentes politicas institucionais, agravada pela fragilidade
dos programas durante as alternancias de gestao.

Além das questdes atinentes a organizacao da acao das agéncias, pode-se acrescentar a necessidade

de editais para a manutencao das incubadoras, inclusive de seus prédios.

Integracdo nos sistemas regionais e locais de inovag¢ao

Incubadoras de empresas e parques tecnoldgicos constituem dois importantes mecanismos de
apoio a inovagao e ao desenvolvimento local e regional. Entretanto, ainda ha uma tendéncia a ana-
lisd-los de forma independente e desconectada das estratégias de desenvolvimento. A adequacédo
dos dois mecanismos para a criacao e consolidacdo de empresas emergentes esta confirmada pela
experiéncia internacional, onde se destacam os programas dos governos nacionais de sua promog¢ao
e fomento, como visto acima.

A construcao de pontes de politica e de estratégias entre os dois mecanismos aparece como neces-
sidade e oportunidade para o desenvolvimento local e regional. Nesse sentido, ndo hd como nao
integra-los na consolidacdo dos sistemas locais e regionais de inovacao, conjuntamente com as ins-
tituicdes de ensino e pesquisa e os setores publicos e privados.

Acobes que fomentassem a insercao clara da inovacéo nas politicas de desenvolvimento local e regio-
nal, mediante planos abrangentes e articulados entre si, seriam promotoras do reconhecimento dos
sistemas locais e regionais de inovacao e sua consolidacao.

9 Ver Anexo 5 sobre a avaliagao feita em 2007.
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A analise da experiéncia mundial mostra que o setor de incubadoras de em-

presas brasileiro encontra-se entre os maiores, possui estrutura muito seme-
Ihante a das experiéncias analisadas tanto do ponto de vista do tamanho das
empresas incubadas e dreas de atuacdo, quanto da forma de financiamento
de sua operacao. O sistema brasileiro se mostra descentralizado, como aque-

1 les das Américas, tendo o governo nacional funcao orientadora, ao contrario
de outros paises, como a Coréia do Sul, onde o Estado é promotor e financiador de
primeira instancia das incubadoras de empresas.

O papel das politicas publicas é muito importante em todas as experiéncias ana-
lisadas, mesmo nos sistemas descentralizados como o dos Estados Unidos. Essa
presenca governamental tem fundamento no reconhecimento das incubadoras
de empresas como mecanismo de aceleracdo do crescimento de empresas emer-
gentes inovadoras. Alids, inovacdo é base e fio condutor das politicas publicas,
institucionais e internas das incubadoras. A criacao de valor para as empresas in-
cubadas passa também por sua capacitacdo para operar num mercado cada vez
mais globalizado e competitivo. Para isso, as funcoes de capacitacdo e consultoria
deveriam ser privilegiadas pela equipe da incubadora, mas tal ndo acontece, como
ficou demonstrado pela pesquisa direta realizada junto as incubadoras de empre-
sas brasileiras.

Buscando organizar melhor o setor no Brasil, varios passos ja foram dados, entre
eles: criacao do PNI, (Programa Nacional de Apoio as Incubadoras de Empresas e
ParquesTecnoldgicos), promovendo aintegracdo entre os principais atores do siste-
ma, implantacdo do SAPI (Sistema de Acompanhamento de Parques Tecnolégicos
e Incubadoras de Empresas) no Portal Inovacédo, oportunizando o acesso as infor-
macoes e indicadores de desempenho das incubadoras e das empresas incubadas
de forma padronizada, e a introducdo do CERNE (Centro de Referéncia para Apoio
a Novos Empreendimentos), orientando a melhoria e a ampliacao da a¢ao das in-
cubadoras. Essas acoes precisam, ainda, ser consolidadas e complementadas.

Um dos complementos essenciais € a diferenciacao dos diferentes tipos de incu-
badoras para fins de politica publica. Este projeto teve como objetivo avancar nes-
se sentido, com base nas informacoes obtidas nas etapas de pesquisa de campo,
de benchmarking e da consulta a literatura disponivel sobre o tema. Chegou-se a
proposicao de critérios para a definicao dos diversos tipos taxondmicos, a partir de
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seus impactos em termos de desenvolvimento local e sua capacidade inovadora,
chamando a atencao para a necessidade de customizacao das politicas de acordo
com os objetivos primordiais de cada tipo.

A execucdo deste projeto mostrou a necessidade de aprofundamento de varios
pontos que foram aflorando quando das discussdes sobre os resultados. Entre es-
ses pontos, destacam-se:

- Estudo sobre os sistemas nacionais que mostram maior participacao de
receitas proprias sobre o total das receitas, como o do Reino Unido e da
Alemanha, e que promovem a participacdao das incubadoras nas empre-
sas, como Israel e outros.

- Comparacao entre as estratégias e a gestdo das incubadoras com menos
de cinco anos e as mais antigas.

- Analise aprofundada dos parceiros preferenciais, especialmente as asso-
ciacbes empresariais € 0s governos municipais.

- Andlise aprofundada sobre a gestao dos servicos de capacitagao e asses-
soria prestados pelas incubadoras, com o objetivo de encontrar solugdes
alternativas (novos parceiros, solu¢des em rede, entre outras) para a pres-
tacdo de servicos muito demandados pelas empresas, conforme visto nes-

te relatério, e que ndo sdo comumente oferecidos.
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European Business and Innovation Centre Network
EBN

DESCRIPTION OF THE QUALITY PROCESS OF
THE BUSINESS AND INNOVATION CENTRE NETWORK

23 January 2006
I. The BIC licence

Since January 2002, EBN has been linked to the European Commission by a contract of trademark
licencing with DG Enterprise and DG Regio. This contract grants EBN the licence to manage the
European BIC trademark. EBN is charged with granting, renewing and withdrawing licences on behalf
of the European Commission.

By delegating the management of the BIC/CEEIl trademark to EBN, both DGs confirmed their confidence
in and acknowledgement of the association representing the BICs. In this contract EBN was obliged
to implement a certification and quality system enabling the development of a network of excellence
through the integration of a quality approach.

Il. The importance of the quality process

The quality process underpins the value of the trademark and of the organisations that have received
the licence (professionalism, performance, consistency and positioning).This is essential notably
within the context of the “phasing-out” of the structural funds in some regions, the introduction of
the new structural funds (2007-2013), the upcoming FP7 and the CIP (Competiveness and Innovation
Programme). BICs are becoming more and more dependent on financing from local bodies and
their own ability to generate their own resources. To adopt client oriented behaviour is becoming
increasingly important.

Within the same context a large number of BICs have developed advanced skills in the engineering and
management of national or European programmes. In addition to the contribution to the financing of
the BICs these programmes have a strong impact on the reputation of the BIC, on its credibility with
local actors and on the budgets and missions that they are allocated. This impact also contributes to
the image of the network in terms of its capacity to implement national and community policies. It
is in this very specific context that EBN lobbies and follows developments in the various Directorate-
Generals (Research, Enterprise, Regional Policy, Education, Information Society etc.).

The information gathered in the framework of the quality initiative will lead to a better understanding
of the network's activities. It will also enable the publication of the Annual BIC Observatory,a document
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which explains the achievements of the network and helps to raise its profile and standing. It is obvious
that this Europe-wide reputation is directly linked to the network’s positioning in terms of national,
local and regional authorities as well as towards clients, partners and competitors.

The third and last pillar of the quality process is “benchmarking’, which is achieved through the tools
for analysis and comparison of results, approaches and methods.

lll. The components of the “BIC Certification and Quality System”

lll.1 The licence contract between EBN and the European Commission

As mentioned previously, this contract sets up the legal base and the link between the European
Commission and the BICs. It defines the roles of EBN and the European Commission. It confers on EBN
the status of manager of the BIC trademark for the European Commission.

I11.2 The licence contract between EBN and labelled organisations

This contract grants the right to use the BIC trademark and defines the obligations and commitments
of accredited organisations, namely the BICs. This contract is signed between the licensee (EBN) and
the sub-licensees (the BICs).

lll.3 Licence trademark criteria

These criteria are defined on the basis of the “BIC guidelines”and are defined in annex 3 to the contract
between EBN and the European Commission and repeated in annex 1 of the initial contract between
the Commission and the BICs or in the new contract between EBN and the BICs. These criteria enable
the measurement of conformity of an organisation to the BIC model. They are described in a separate
document : BIC Quality Mark Criteria.

I11.4 The graphic chart of the BIC logo
This describes the rules for using the logo: graphics, colour codes, size, space positioning.

I11.5 The EBN quality process

The present document describes the values, the principles, the rules and tools of the Certification and
Quality System implemented by EBN at the request of the European Commission. The BICs that have
been granted the BIC trademark commit themselves to respect their obligations with regard to the
quality process of the network.

IV. The quality process of the network in detail

IV.1 The self-evaluation questionnaire

This is the cornerstone of the initiative, the tool that enables the collection of qualitative and
quantitative data and adds credibility to the network’s quality process. Each year, the BICs must submit
a completed questionnaire to EBN.
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This questionnaire allows EBN to:

- Assess the degree of conformity to the label criteria and implement any further necessary steps
(audits, technical assistance, corrective measures etc.).

- Maintain a database for the purpose of benchmarking, allowing BICs to compare their results with
those of other BICs having similar profiles - (or not).

- More effectively answer the targeted requests of members such as searches for information or for
partners within the framework of technical assistance or setting-up of a consortium for a European
programme.

- Publish examples of best practice across the network to members.

- Write, publish and disseminate the annual activity report of the network namely the “BIC
Observatory”, for members. This report is also a useful tool for marketing and lobbying at European,
national or regional levels, for the promotion of one BIC, a group of BICs or the entire network.

IV.2 The “BIC Quality Mark Committee” (BQMC)

The Committee consists of three external experts and one EC representative together with three BIC
Managers, all with voting rights. There are three additional members without voting rights: one EC
representative, the EBN Managing Director and the EBN Quality Manager. A list of current members of
the BQMC can be obtained from the Quality Team at EBN.

IV.3 Decision making process.
From the study of individual questionnaires, one of three conclusions is reached:

Scenario 1. The organisation conforms with the label criteria and shows performance appropriate to
its spatial characteristics, its age and its financial means.

Scenario 2. The organisation conforms with the label criteria but does not perform at an optimum
level. In this kind of case EBN initiates a discussion, takes into account the specific circumstances
of the organisation and the region, gives recommendations and suggests a period of technical
assistance through a contract with EBN.

Scenario 3. The organisation does not seem to conform with the label criteria. The visit of an expert is
compulsory in order to understand better the causes and the context in which the BIC is working.
The expert submits a mission report to the BQMC.

In each of these three scenarios, the BQMC can ask EBN to carry out an on-site visit. This visit will
be automatic in the case of the third scenario, as a result of random selection in the case of the first
scenario and on a case by case basis in the second.

The role of the BQMC is to ensure good governance of the initiative, avoiding any conflict of interest. It
also takes the final decisions regarding the outcome of evaluation visits. Together with EBN the BQMC
selects the BICs to be audited (see chapter IV - On-site visits).

It is important to note that any organisation can evolve in such a direction that its mission no longer
conforms with the EC BIC criteria. Without questioning the professionalism of the organisation as such,
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the BQMC then has to consider the withdrawal of the licence. The organisation can still stay in the
network as EBN is allowed to transfer the organisation from the Full Member category to the Associate
Member category. This revision of status enables the organisation to continue to benefit from EBN’s
activities and services. It can also stay in contact with the members of the network with which it wants
to develop co-operation and benchmarking. The organisation is allowed to use the EBN logo, but it
cannot be labelled a BIC anymore or use the corresponding logo.

IV.4 On-site visits

EBN systematically assesses on-site any new candidate for the BIC label and submits a report to the
BQMC. EBN’s Board of Directors fixes the cost of these audits on an annual basis for the members and
non-members. These evaluation missions are carried out by selected experts trained by EBN.

Concerning the visits to existing full members of EBN (that is to say organisations that are already
labelled as a BIC), at least 10 % are audited each year. The selection of the BICs to be visited is proposed
by EBN with the BOQMC confirming or suggesting alternative names based on information collected
and analysed from the questionnaire.

For organisations which are interested in the BIC quality mark but do not want to become a member
of EBN (exceptional cases), the audit visit is compulsory. EBN carries out an audit visit to these
organisations every two years, but provides no other services.

IV.5 Licence renewal or withdrawal

All on-site missions are followed by a mission report that is submitted to the BQOMC. No licence can be
withdrawn without deliberation by the BOAMC based on this mission report.

After discussing the mission report, the BOQMC can decide to:

- Renew the licence for 3 years;

- Grant the licence conditionally for 1 year;

- Withdraw the licence.

In the case of a conditional granting one of the conditions could be a period of technical assistance (to
be paid by the BIC Licensee).

When discussing renewal or withdrawal of existing BIC Licences two points must be taken into
consideration:

- The self —evaluation questionnaire must be satisfactorily filled in;

- The EC BIC Quality System must be followed.

V. Conclusions

The quality process aims to provide the BICs with added value. Itis a tool for benchmarking, marketing
and networking. Thanks to the annual questionnaire, EBN can - amongst other things - publish and
disseminate the annual report (BIC Observatory), identify the competencies developed within the
network and be aware of European projects in which BICs are participating.
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The quality process thus enables EBN to improve its services to its members: more effective lobbying,
updated quality information and databases, a better knowledge of the network, improved networking
and better-targeted European programmes.

Finally, it should be noted that the costs of the quality initiative are included in the annual membership
fee.

However, there are some additional expenses specific to evaluation visits. For on-site visits, the expert
and travel costs are charged to EBN. Hosting costs (one hotel night in general) and catering are charged
to the BIC visited, as is the cost of any local transport used by the expert.

In the medium term, it is the value and the strength of the BIC label, of each BIC and of each BIC's
market, which will be reinforced and boosted by a stronger European network, stemming from the
EBN BIC Quality System.

BIC QUALITY MARK CRITERIA

Preamble

The purpose of the EC BIC Quality Mark is to provide an assurance that BICs meet certain standards
in terms of their service offering and performance. This assurance is important to stakeholders, BICs
themselves (e.g. by helping to identify management priorities) and to clients.

The EC BIC Quality Mark can either be granted to an organisation as a whole or to a specific
department or business unit of an existing organisation. In the latter case, the criteria apply to
that specific department. It can also be granted toorganisations or departments which operate on
more than one site, as long as the label is given to the organisation or department responsible for
ensuring that the BIC criteria are fully implemented on all sites.

For both organisations as a whole, or departments of an existing organisation, the criteria that must
be met to be awarded the BIC label are grouped under six headings: (1) Mission, (2) Organisation,
(3) Services to Innovative Individual Entrepreneurs/Start-up Enterprises and SMEs, (4) Activity
Measurement and Evaluation, (5) Quality

1. Global Mission : Innovation and Incubation

BICs are professional organisations which promote, stimulate and develop innovation in SMEs at
all stages of their development, through a comprehensive incubation process. Depending on the
characteristics of the territory and the existing business support organisations already present, BICs
may focus on fostering the creation of new innovative enterprises and/or developing innovation
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in existing enterprises, with the goal of contributing ultimately to regional/local economic
development, competitiveness and growth.

BICs should identify and subsequently take account of the sectors with innovation potential in their
region and the strategic/business plan should focus on developing these sectors. In addition, if the
region in which they operate is active in the field of R&D, BICs should aim to exploit this by ensuring
that at least a part of their activities are focused on technological innovation (e.g. through academic
and University spin-offs etc.).

Where BICs work with non-innovative companies the rationale should be to develop these companies
to become innovative through a range of support services including consultancy, SME diagnostics,
training, or inclusion in a specific program (internationalisation, clustering, enterprise take-over etc.)

2, Organisation

BICs must be able to demonstrate that they:

focus on a specific and well-defined catchment area (within a region, province, city etc.). In areas
where one or several accredited BICs already exist and operate, any new candidate BICs applying
for accreditation should demonstrate there is a clear case for the creation of a new BIC, with
convincing arguments such as evidence of market demand; a population and number of SMEs
that could justify its creation and sustain its activities in thelonger term; the existence of industrial
sectors that are not already served by the existing BIC that would be served by the new one, etc
ensure that their role is acknowledged by the relevant public authorities in their catchment area
and is aligned with agreed regional/national economic development priorities and innovation
strategies

involve the public sector in the case where they are predominantly private in structure or involve
the private sector in the case where they are predominantly public in structure, (by e.g. including
an appropriate post on the Board [both types of structure], participating in relevant local publicly
funded development programmes [predominantly private structures], involving corporates and
Business Angels etc.[predominantly public structures])

co-ordinate/integrate their activities with those of other business support organisations to ensure
the seamless delivery of a complementary and comprehensive range of facilities and services in
the catchment area

are financially sustainable with an allocated budget and own profit and loss account

have a clear positioning in relation to business support provision in the catchment area, supported
by a strategic and action plan aimed at creating new jobs and stimulating economic growth
through the creation of innovative companies or the development of existing companies

have identified premises (a BIC may be hosted by a bigger organisation) and a clear identity
and branding as a BIC that differentiates them from other business support organisations in the
catchment area

are managed professionally and autonomously, have a dedicated team of at least three full time
staff —appropriately qualified, experienced and involved in the core activity of business support as
e.g. business advisors — of which one must be the manager/CEO with overall responsibility for the
BIC.
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3. Services to Innovative Individual Entrepreneurs/Start-up Enterprises and SMEs

BICs should be active in terms of incubation (creation of innovative enterprises) and/or fostering
innovation in existing SMEs. The balance between these two activities should be determined in the
light of an assessment of the development needs of the catchment area. In order to achieve this,
BICs must:

Actively promote innovative entrepreneurship (4.1.1) and/or the development of innovation in

existing SMEs

Use a number of methods to detect and promote new innovative projects (4.1.2)

Both of the above should be achieved through a number of activities e.g.:

- Events

- Competitions and awards

- Project building, through European, national and regional programmes

- Partnerships and networking
Provide adequate resources
Periodically review their performance against the EC-BIC Quality Mark benchmarks, taking
action if necessary to address shortcomings (8.1.8)

3.1. Incubation (new individual entrepreneurs/start-up enterprises and start-ups) (5.1.1)
BICs should be clear about what kind of clients they need to target for the provision of services
(5.1.2).

Once the diagnostic phase is complete, BICs should implement an agreed policy and procedure(s)
to govern the relationship such as an agreement with individual entrepreneurs/start-up enterprises
which should set out the services that have been discussed and agreed and that will be provided
over a pre-determined (estimated and flexible) time period (5.1.11)

In the provision of services to new individual entrepreneurs/start-up enterprises, BICs should (as a

minimum):

- Undertake risk analysis in the pre-incubation phase (technology, marketing, human resources
etc.), using a structured and consistent method designed to give reliable results (5.1.3)

- Provide guidance and support in the business planning process (5.1.9), using a structured and
consistent method that addresses all the necessary elements of starting up a successful business
(5.1.7).

- Help the individual entrepreneur/start-up enterprise to define his/her/its business model (5.1.8)

- Support the individual entrepreneur/start-up enterprise with the financial planning for his/
her enterprise and help him/her to access finance (5.1.13) through e.g. public measures (tax
incentives/relief, subsidies), alternatives to bank loans (business angels, seed capital, venture
capital), EU programmes (Framework Programme, sector oriented programmes etc.).and
appropriate private initiatives [competitions etc.],

- Provide access to general or thematic training as appropriate to the individual entrepreneur/
start-up enterprise and the BIC mission, either directly or through appropriate co-operation
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agreements (5.3.) BICs should also undertake the initial and ongoing analysis of the needs of
individual entrepreneurs/start-up enterprises.

- Provide mentoring and coaching primarily by the BIC's own staff or through the use of outsourced
professional consultants

- Provide networking opportunities (entrepreneurs’ clubs, associations).

- Provide premises with appropriate services in the incubator or signpost to suitable premises if
not available onsite (5.2.1)

- Provide other innovation support services (e.g. help with technology transfer, proof of concept
funding/seed finance, Intellectual Property Rights and other legal aspects, access to equipment
etc.).

BICs that want to make a bigger impact in the innovative SME market and want to demonstrate this

over the longer term will also:

- Follow-up and animate individual entrepreneurs and start-up enterprises in the incubation and
(if required) post incubation phase for three to five years after creation (continued access to
financing, benchmarking against business plan to ensure realisation and proposals for corrective
actions if necessary. Follow-up may be partially sub-contracted but BICs should be proactive
in the prevention of business failure. Follow-up helps to ensure that BIC activities achieve
sustainable outcomes benefiting the region where they are located.

3.2. For existing SMEs, BICs should carry out a number of activities, tailor-made for the individual
company

BICs should know how innovation is likely to be improved in SMEs and should ensure that these
activities are supported adequately by either the BIC services or the availability of appropriate
services through co-operation agreements and signposting (6.1.2)

Once the diagnostic phase is complete, BICs should implement an agreed policy and procedure(s) to
govern the relationship such as an agreement with SMEs which should set out the services that have
been discussed and agreed and that will be provided over a pre-determined (estimated and flexible)
time period (6.1.6). NB: Some ad hoc services may not require a specific agreement.

In the provision of services to SMEs BICs should (as a minimum):

- Undertake general diagnosis of any innovation gaps : SWOT analysis; recommendations and
action plan, using a structured and consistent method designed to give reliable results (6.1.4)

- Provide SME support aimed at increasing the innovation profile (marketing, financing etc.)

- Provide access to SME training (e.g. internationalisation, management, Intellectual Property etc.)
either directly by the BIC itself or by outsourcing

- Include SMEs in specific projects (clustering, enterprise take over, technology transfer, women in
management, renewable energy etc.)

3.3. Signposting is a Key Service of a BIC.

BICs must act as an interface between the innovative individual entrepreneur/start-up enterprise
and local public and private bodies: BICs must identify a local “talent pool’, the members of which
are selected according to the needs of the innovative individual entrepreneur/start-up enterprise,
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for example: Enterprise Europe Network for technology transfer and EU programs, patent officers,
marketing advisers, lawyers, professional organisations, clubs/associations of entrepreneurs,
development agencies, Chambers of Commerce, banks, venture capitalists, Business Angels etc.

Access to this selected talent pool provides added value to both individual entrepreneurs/start-up
enterprises and existing SMEs. BICs comply with the B2Europe charter.

In order to achieve this role as an interface, BICs should:
Establish co-operation agreements with appropriate partner agencies and service providers
(2.1.1)
Ensure that tools are available in the BIC to signpost individual entrepreneurs/start-up enterprises
and SMEs to the right service providers e.g. databases (Section 7)
Ensure that BIC staff, particularly those advising individual entrepreneurs/start-up enterprises
and SMEs have up to date knowledge of other service providers in the relevant sector and/or
catchment area

4. Activity Measurement and Evaluation of Performance
The EC-BIC accreditation and ongoing evaluation process involves a comprehensive review of BIC
activities and performance. An important input to this is self-evaluation information provided by
BICs.

In order to provide adequate data for the annual evaluation of compliance against the criteria for
the EC-BIC label BICs must use the common indicators identified in the self-evaluation questionnaire
to assess their activities. The provision of this data is also vital to reinforce the reputation of the
network, through the Annual Observatory and for benchmarking purposes and the calculation of
key statistics, charts and other performance reports. As well as those specific data indicated above
by their reference number, which relates to the evaluation questionnaire, BICs must also record (for
Section 9 of the questionnaire):

- The number of academic spin-offs created with the support of the BIC (if any)

- The annual number of enterprise creation projects prior to feasibility study

- The annual number of enterprise creation projects implemented after feasibility study

- The percentage of projects based on technology

- The annual number of business plans produced

- The annual number of start-ups created with the support of the BIC

- The annual number of jobs created by enterprises

- The survival rate (percentage) of enterprises three years after creation

- The number of tenants in the incubator (if a physical incubator is located in the BIC)

- The annual number of people employed by tenants in the incubator

- The annual number of SMEs supported with their innovative projects

- The annual number of SMEs supported with innovation diagnostics

- The annual number of SMEs participating in programmes aimed at improving competitiveness
- The annual number of client SMEs closing down
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5. Quality
The BIC Quality System is based on a TQM approach (EFQM model) using self assessment,
benchmarking reports, and on site visits. BICs must comply with the BIC Quality System. In particular
they must:

a.

Complete and submit their on-line self-evaluation questionnaire on an annual basis, by the given
deadline
Facilitate on-site evaluation visits by EBN experts and provide all the information requested

¢. Implement the decisions of the BIC Quality Mark Committee.

BICs should also:

Define any other performance indicators as appropriate and as required to meet the needs of
stakeholders and clients

Implement a management information system for the collection of key information, including
performance indicators, contact details, other agency and service provider details, project
information etc.

Regularly monitor client satisfaction through e.g.

Paper or on-line surveys

Telephone surveys

The BIC QUALITY MARK CRITERIA form the basis for the whole quality process. They provide the
foundation for EBN’s operational terms of reference for technical assistance and on site evaluation
procedures, in particular for the evaluation of new candidate BICs.

This new version of the EC-BIC Quality Criteria was approved by the

European Commission and the EBN Board of Directors in May 2008.

Descrigdo do Sistema de Qualidade da EBN - texto orginal publicado em 23/01/2006




ESTUDO, ANALISE E PROPOSICOES SOBRE AS INCUBADORAS DE EMPRESAS NO BRASIL

Taxonomia das incubadoras

1. Identificacao e dados gerais
Agradecemos sua disponibilidade em participar desta pesquisa cujos resultados permitirao elaborar
uma proposta de taxonomia das incubadoras brasileiras, acao importante para a orientacao de politi-
cas de fomento que levem em conta a diversidade das experiéncias.

Este questiondrio tem duas paginas.

A primeira pagina trata da identificacdo da incubadora e de seus principais tragos, em relagao a tama-
nho, quantidade de empresas envolvidas no processo de incubacao, entre outros.

Para passar para a segunda pdgina, onde se pergunta sobre objetivos, contribuicdo para o desenvolvi-
mento local e caracteristicas da operacdo da incubadora, é necessario preencher a primeira.

1. Identificacao
Nome do respondente:
Nome da incubadora:
Endereco:
Endereco 2:
Cidade:
Estado:
CEP:
Endereco de correio electronico:
Numero de telefone:

2. Entidade gestora

3. Dados gerais da incubadora (os dados referem-se ao més de agosto de 2010)
Idade da incubadora (anos)
Area do terreno (m?)
Area construida total (m?)
Quantidade de espacos para incubagao (unidade)
Area construida total dos espacos de incubacéo (m?)

Quantidade de pessoas vinculadas a geréncia da incubadora
em tempo integral - 40 horas semanais (unidade)

Quantidade de pessoas vinculadas a geréncia da incubadora
em tempo parcial - menos de 40 horas semanais (unidade)

Questiondrio aplicado as incubadoras - 1 9 Fase é 5



RELATORIO TECNICO
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4. Dados sobre empresas e empreendimentos envolvidos no processo de incubacao
(os dados referem-se ao més de agosto de 2010)

Quantidade de projetos pré-incubados (unidade)

Quantidade de empresas/empreendimentos incubados (unidade)

Quantidade de postos de trabalho das empresas ou empreendimentos incubados (unidade)
Faturamento anual total das empresas ou empreendimentos incubados (R$/ano)
Quantidade de empresas/empreendimentos graduados (unidade)

Quantidade de empregos das empresas ou empreendimentos graduados (unidade)
Faturamento anual total das empresas ou empreendimentos graduados (R$/ano)
Quantidade de empresas/empreendimentos associados / incubados externamente (unidade)

2. Informacgoes sobre objetivos, organizacao e impacto loca...
1. A que tipo de instituicao a incubadora esta diretamente vinculada?

Universidade ou instituto de pesquisa
Comunidade local

Governo municipal

Governo estadual

ONG

Entidade empresarial

Organizacao de capital de risco

Outro (especifique)

2. De acordo com seus documentos constitutivos (estatuto, regimento, contrato social
- no caso de possuir um CNPJ préprio, etc), aincubadora é um empreendimento:

Com fins lucrativos

Sem fins lucrativos

3. Qual o principal foco da incubadora em relacao ao tipo de empresas ou
empreendimentos que apodia?

Tecnolégico

Tradicional

Economia solidaria

Industria criativa

Empresas de servicos e consultoria
Minorias

Outro (especifique)
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4. Indique os trés principais objetivos da incubadora

Dinamiza¢ao da economia local

Criacédo de spin-offs

Dinamizacao de setor de atividade esecifico
Dinamizagao de APL

Inclusdo socioecondémica

Geracgao de trabalho e renda
Internacionalizacao dos negdcios locais
Capitalizagao / investimento de risco

Outro (especifique)

5. Qual a forma de atuacao da incubadora?

A distancia, remoto
Presencial, contato direto
Multiplo (misto de atuagao remota e presencial)

6. Quais as fontes de financiamento da operacao da incubadora e suas respectivas
participagoes no custeio, de acordo com a média dos ultimos trés anos?

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% <10%
Publica
Privada
Prestacdo de servicos pela incubadora
Incubacao

7. Informe os servicos e a infraestrutura oferecidos pela incubadora

Cursos

Consultorias

Estudos e pesquisas

Cessao de espaco para incubacgao
Capital de risco

Laboratérios

Sala para reunides

Sala para eventos, seminarios
Outro (especifique)

Questiondrio aplicado as incubadoras - 1 9 Fase é 7
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8. Onde a incubadora esta localizada?

Terreno da universidade ou instituto de pesquisa
Parque tecnoldgico

Area urbana

Area rural

Area industrial

9. Onde os empreendimentos graduados se localizam?

Maioria Em torno de 50% Minoria
Instalacdes proximas a incubadora
Outro lugar no mesmo municipio
Outro lugar na mesma regidao
Outro lugar no pais

10. Indique as trés principais contribui¢ées da incubadora para o desenvolvimento
local
Criacao de novos negécios de alta qualidade
Melhoria da competitividade dos negécios existentes
Geragdo de emprego e renda
Desenvolvimento de novos produtos e servicos
Internacionalizacao de negdcios locais
Inclusdo socioecondémica

Outro (especifique)
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Segunda fase - Taxonomia das incubadoras

INTRODUCAO
Agradecemos sua disponibilidade em participar da segunda fase desta pesquisa cujos resultados
permitirdo elaborar uma proposta de taxonomia das incubadoras brasileiras, acdo importante para a
orientacdo de politicas de fomento que levem em conta a diversidade das experiéncias.

Este questionario tem duas paginas.

A primeira pdgina trata da identificacdo da incubadora e de caracteristicas das empresas e
empreendimentos incubados.

ATENCAO Para passar para a segunda pagina, onde se pergunta sobre o ambiente local em que a
incubadora esta inserida, é necessario preencher a primeira.

Muito obrigado!

1. Dados de identificacao da incubadora

Nome do respondente:

Nome da incubadora:

Endereco 1:

Endereco 2:

Cidade:

Estado:

CEP:

Endereco de correio electronico:
Telefone:

2. Nasua opiniao, o que faz da incubadora um local atraente (indicar os fatores por
ordem de importancia: 1 = fator mais importante e 5 = fator menos importante)
1 2 3 4 5
Imagem e localizacéo favoraveis
Uso do “label” da incubadora
Qualidade, preco e cldusulas flexiveis
Disponibilidade de servicos de apoio profissionais
Proximidade e oportunidade para networking
Disponilidade de acesso a laboratérios
Outro (especificar abaixo)
Outro (especifique)

Questiondrio aplicado as incubadoras - 2 @ Fase é Q
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3. Sua incubadora se dedica a:

Inclusao social

Dinamizagao da economia local
Dinamizacdo de um setor especifico
Criacao de spin-offs da pesquisa
Outro (especifique)

4. Sua incubadora estabelece aliancas estratégicas com:

Grandes empresas
Universidade

Centro de pesquisa
Associacdes empresariais
ONGs

Sebrae

Governo local
Governo estadual
Governo federal
Nenhuma instituicao
Outro (especifique)

5. Sua incubadora coopera prioritariamente com:

Outras incubadoras

Envolvimento em APL

Consultores publicos ou privados para protecao da propriedade intelectual
Consultores publicos e privados para desenvolvimento de negdcios
Centros de pesquisa e desenvolvimento

Faculdades de administracdo de empresas

Outras faculdades ou cursos

Citar quais as faculdades e cursos que cooperam com a incubadora

6. Qual a distribuicao do tempo do pessoal da incubadora entre as atribuicoes
(indicar o percentual do tempo total em cada caso):

Gestao da incubadora (inclusive Gestdo de projetos)
Apoio aos empreendedores

Treinamento da equipe interna

7 Q Questiondrio aplicado as incubadoras - 2 @ Fase
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7. Quais as principais areas de captacao de empreendimentos para incubacao?

Cidade

Algumas areas dentro da cidade
Microrregiao (Regido Metropolitana, etc)
Estado

Grande regido

Pais

8. As empresas e/ou os empreendimentos apoiados pela incubadora tém como foco
(indicar o percentual de empresas/empreendimentos em cada caso):

Incluséo social
Insercao em APL tradicional
Insercao em APL de alta tecnologia

Desenvolvimento de novo produto ou processo originado de pesquisa cientificotecnoldgica

9. As empresas e/ou os empreendimentos apoiados pela incubadora
estdo inseridos em que setores (indicar o percentual de empresas/
empreendimentos em cada situacao):

agricultura/agroindustria

industria

industria preponderante e servicos complementares
servicos preponderantes e industria complementar

servicos

10. As inovacdes introduzidas pelas empresas e/ou empreendimentos apoiados
pela incubadora sao novidade (indicar o percentual das inovacées em cada
caso):

Local
Nacional
Mundial

Nao inovam

Questiondrio aplicado as incubadoras - 2 @ Fase 7 |
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11. Quais os servicos mais demandados pelas empresas e/ou pelos
empreendimentos apoiados pela incubadora?

Pouco  Medianamente Muito
demandado demandado demandado

Nunca
Design e programagao visual
Assessoria para comercializagao
Assessoria de comunicagao
Elaboracao ou revisao de planos de negécios
Formalizagao da empresa ou empreendimento
Capacitagdo empresarial
Servigos contébeis
Servios juridicos
Pesquisa de mercado
Apoio a exportacao
Apoio a internacionalizagdo
Apoio para negécios eletronicos e outros aspectos de Tl
Consultoria para desenvolvimento de novos produtos
Ajuda na busca de financiamento, auxilios, capitalsemente e capital de risco
Consultoria para recrutamento de pessoal
Networking com outros empresarios
Networking com outros atores da comunidade
Apoio na participagao em feiras e mostras
Contatos com profissionais seniores
Testes a analises laboratoriais
Uso de laboratérios para desenvolvimento de produto
Outro (especificar abaixo)

Outro (especifique)

12. Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas pela incubadora na busca
de sustentabilidade?

1
2
3
4
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Proposta de fomento dos processos
de incubagdo de empresas

CNPq avalia demandas
e problemas do
movimento nacional
de incubadoras de
empresas e parques
tecnoldgicos

Comprometido em ouvir e atender as
demandas do Movimento Nacional

de Incubadoras de Empresas e de

Parques Tecnolégicos, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPq) concluiu em marco deste ano a lll Reunido de Trabalho - CNPg/Anprotec, com o objeti-
vo de analisar os problemas relatados por gestores de incubadoras e parques para apresentar
sugestoes ao aperfeicoamento das a¢des da instituicdo e das demais agéncias de fomento.

Realizado em Brasilia, 0 encontro contou com a participacao de mais de 70 pessoas entre re-
presentantes do segmento de in cubacao de empresas, redes regionais e estaduais, agéncias
defomento e 6rgaos governamentais. Dentre as entidades ligadas diretamente ao

segmento estavam presentes a Associacao Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (Anprotec), representada por seu presidente, José Eduardo
Fiates, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), por Joao Bosco de Freitas, o proprio CNPq,
por Cldudia Queiroz Gorgati e Elisete Silva Aguiar, o Ministério do Desenvolvimento, Industria
e Comércio Exterior (MDIC), por Gustavo Gimenez Nonato, e pela Sociedade Brasileira para o
Progresso da Ciéncia (SBPC), representada pelo presidente Marco Antonio Raupp.

A oportunidade abordou temas importantes ao desenvolvimento das incubadoras e parques
no Brasil, tais como o papel das agéncias de fomento, os problemas das incubadoras de em-
presas e parques tecnoldgicos, as necessidades das empresas residentes, formas e dificulda-
des de atendimento, entre outros problemas e sugestdes elencados durante o encontro.

Resultado da 39 Reuniéo de Trabalho - Proposta de fomento dos processos de incubagdo de empresas, 7 3
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Para quem?

A reunido foi dedicada ao movimento nacional de incubacao de empresas, representado na
ocasiao por gestores de incubadoras-ancora, de parques tecnolégicos e agéncias de fomen-
to e coordenadores de redes regionais e estaduais. Esses atores apresentaram as demandas
de aproximadamente 400 incubadoras de empresas, 50 parques tecnoldgicos e mais de sete
mil empresas geradas por esses mecanismos em todo o Pais.

Tal abrangéncia foi um dos motivos para o pioneirismo do CNPq em verificar as demandas
que o segmento necessitava, acao essa que teve inicio ha sete anos com a realizacao da pri-
meira reuniao em 2000. Trés anos apds o primeiro encontro, em 2003, e em parceria com a
Anprotec, a entidade promoveu a segunda reunido de trabalho, marcada pela participacdo
das redes de incubadoras e parques. A cada periodo, o evento ganhava novos elementos,
pois ao acompanhar a evolucao do empreendedorismo inovador no pais, tornou-se um im-
portante Férum de debate sobre politicas publicas direcionadas as incubadoras e parques.

Na consolidacdo dos encontros — 2000, 2003 e 2007 - o CNPq colheu informagodes valiosas
por meio dos debates promovidos entre incubadoras, agéncias de fomento e, recentemente,
parques tecnoldgicos. A riqueza dos dados e informacdes dos trés encontros permitiu me-
Ihor direcionamento e flexibilizacdo das acdes do CNPq direcionadas as areas consideradas
probleméticas e/ou com deficiéncia. E o que confirma Elisete Aguiar, analista em Ciéncia e
Tecnologia do CNPq. “Os estudos evoluiram muito. Em 2000, o CNPq foi pioneiro ao debater
o tema incubacdo de empresas, com o intuito de conhecer os problemas e promover a apro-
ximacgdo das agéncias de fomento. O encontro de 2003, foi a resposta do CNPq as demandas
anteriores; e 2007 consolidou pontos positivos e negativos para um reposicionamento da
instituicdo frente as novas iniciativas como os parques tecnoldgicos”, afirma a analista, que
organizou as trés reuniodes de trabalho.

Num contexto geral, Elisete avalia que o CNPqg tem buscado por meio destes encontros cumprir
seu papel de formacao de recursos humanos, capacitacao e transferéncia de tecnologias, ten-
tando se renovar com a ajuda dos gestores de incubadoras de empresas, parques tecnolégicos
e agéncias de fomento. “O CNPq é comprometido com a inovagao. Os questionamentos das
reunides fizeram com que as incubadoras, parques, agéncias de fomento e Anprotec comecas-

rn

sem a refletir em mudancas para melhorias, contribuindo para o Pais’, concluiu.

O também analista de C&T do CNPg, Manoel Messias Pereira da Silva, que participou da
reunido deste ano, pondera que “o poder publico ndo pode criar politicas de estruturacao e
beneficiamento sem conhecer a realidade de seu publico-alvo. Estes gestores e representan-
tes vao trazer informacdes e dar subsidios para que possamos gerar tais politicas”.

Resultado da 39 Reuniéo de Trabalho - Proposta de fomento dos processos de incubagdo de empresas,
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2000 - O pioneirismo

O encontro do ano 2000 apresentou sugestdes e propostas para a ampliacdo e aperfeicoa-
mento da acao de fomento aos processos de incubagao de empresas e produtos de base tec-
nolégica no Brasil. Essa primeira reunido privilegiou a andlise e o debate sobre questdes previa-
mente definidas, que foram formuladas a partir de um estudo realizado pelo CNPg, em 1999,
sobre os resultados de dois editais de fomento ao setor. Foi enviado um modelo de formulario
denominado “Questdes em Estudo - 2000” a todas as incubadoras brasileiras identificadas a
época. Esse formuldrio apresentou perguntas sobre o papel da agéncia no fomento as diversas
configura¢des de incubadoras, sobre seus problemas e formas de resolvé-los.

O levantamento avaliou o desempenho das 23 incubadoras beneficiadas pelos editais.
Naquela época, foi detectado que os principais problemas do segmento estavam relaciona-
dos a dificuldades de insercdo das incubadoras na estrutura e na cultura das instituicbes de
ensino e pesquisa; falta de articulacdo adequada das agéncias de fomento no Pais; e caréncia
de gestao voltada para aspectos administrativos e de prospeccao de oportunidades. Esses
resultados pautaram entao a | Reunido de Trabalho.

A partir desse primeiro encontro, incubadoras, parques e agéncias de fomento puderam
identificar diretrizes para uma nova postura do setor nos anos posteriores, tais como o dire-
cionamento do apoio das agéncias para promover uma politica de desenvolvimento da ins-
tituicdo e da microrregidao em que a incubadora estava situada; a realizacao de férum locais
de desenvolvimento para interagir entidades do sistema local de inovacao e a criacao de um
conselho da incubadora, que atuaria como embrido ou catalisador desse Forum.

Embora a auto-sustentacao das incubadoras de empresas de base tecnolégica ainda estivesse
num horizonte distante, sugeriu-se, naquela época, que o apoio das agéncias de fomento fosse
condicionado a projetos que tivessem um planejamento direcionado ao progressivo aumento
de receitas das incubadoras. Dentre as principais conclusées do encontro, recomendou-se que
o aperfeicoamento dos processos de incubacao de empresas de base tecnoldgica no Pais fosse
buscado por meio da articulagdo entre sistemas locais e regionais de inovacao.

2003 - Os primeiros impactos

A reuniao de trabalho de 2003 foi realizada em trés fases: analise prévia do contexto, reuniao
presencial, com trabalho de grupos, e elaboracdo do documento de recomendacdes. Novos
modelos de formuldrios de “Questdes em Estudo - 2003” foram enviados a todas as incuba-
doras do Pais. Logo apos esta fase, foi feita a analise das respostas ao formulario e, posterior-
mente, elaboracado de sintese para apresentacao na reuniao presencial.

Resultado da 39 Reuniéo de Trabalho - Proposta de fomento dos processos de incubagdo de empresas,
realizada pelo CNPq com apoio da Anprotec - Publicacd@o de mar¢o/2007
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Com as demandas ja definidas, em 31 de outubro de 2003, o Conselho reuniu novamente
os atores do segmento de inubacao de empresas, oportunidade em que participavam, pela
primeira vez, as redes estaduais e regionais.

A andlise do papel do 6rgao no fomento as diversas categorias de incubadoras de empre-
sas e dos problemas enfrentados por elas esteve em pauta novamente. No entanto, além
das incubadoras de base tecnolégica, foram incluidos no debate outros tipos emergentes de
incubacao: as incubadoras do setor tradicional, que abrigam empreendimentos de setores

Demandas que se transformam em a¢bes

Gracgas aos resultados colhidos durante as reunides, o CNPq
pode direcionar os investimentos diretamente as necessi-
dades de incubadoras de empresas, parques tecnoldgicos e
empreendimentos gerados por essas entidades. O apoio ao
aperfeicoamento dos processos de gestdao de incubadoras
de base tecnoldgica, do setor tradicional e mistas é um ex-
emplo de que a articulagao nas reunides gerou resultados
contundentes. Em 2003, por meio de um edital conjunto
entre o Programa Nacional de Apoio as Incubadoras (PNI), o
MCT e o CNPq, foram investidos R$ 3,5 milhées em 46 pro-
jetos. Em seguida, no ano de 2005, novo edital foi lancado,
voltado para a area de biotecnologia. Foram quase R$ 1 mil-
hao para projetos de incubadoras ligadas a Nanociéncia e
Nanotecnologia. Ambos os editais, de 2003 e 2005, abor-
daram o fomento a projetos de pré-incubacao, incubacéo e
pos-incubacao. No ano de 2006, o programa de capacitagcao
de recursos humanos para atividades estratégicas/RHAE-
Inovacdo teve a primeira iniciativa especifica para empresas
incubadas, lancando editais com chamadas direcionadas ao
apoio de bolsas de fomento tecnoldgico para equipes de
micro e pequenas empresas e empresas incubadas, no valor
total de RS 5,4 milhdes.

tradicionais da economia; incubadoras
mistas, que aceitam tanto empresas de
base tecnolégica como empresas do
setor tradicional; incubadoras sociais,
que promovem a criagao e o desenvol-
vimento de empresas, cooperativas e
associagdes de pequenos produtores,
especialmente junto a comunidades
carentes; e as incubadoras de arte e
cultura, que ajudam empresas, coope-
rativas e associacdes de produtores no
campo da arte e cultura.

O papel do CNPqg no fomento as incu-
badoras foi o primeiro tema abordado,
seguido pelos problemas enfrentados
pelo setor, incluindo perguntas institu-
cionais, de sustentabilidade econémica
e financeira das incubadoras e das em-
presas incubadas, os processos de se-
lecdo, gerenciamento, sinergia, capital
inicial e muitos outros aspectos inter-
nos. A visao das incubadoras frente ao
relacionamento do CNPq com as outras
agéncias de fomento também foi ques-
tionada.

Outro diferencial nesta reuniao foi o tema que envolveu o desenvolvimento regional e os
arranjos produtivos locais (APLs). O CNPq quis saber se havia problemas na insercdo da incu-
badora nas atividades dos APLs. As acoes realizadas pela incubadora para auxiliar e promo-
ver o desenvolvimento da comunidade local e da regido em que ela estd inserida também

Resultado da 39 Reuniéo de Trabalho - Proposta de fomento dos processos de incubagdo de empresas,
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estiveram em pauta. Além disso, indagou-se sobre os indicadores que demonstravam que a
incubadora contribui para o desenvolvimento da comunidade e, por fim, se ha apoio signifi-
cativo por parte da sociedade local, do estado e regido.

Notou-se ainda uma recorréncia de solicitacdes das incubadoras que possuem problemas
institucionais, junto as universidades, e também dependéncia econémica em relagdo as
agéncias de fomento. Além disso, outro ponto reivindicado pelos participantes do encontro
foi uma maior adesao dos 6rgaos do governo nas reuniées como. Entre eles, os Ministérios da
Educagao, da Cultura e do Desenvolvimento Social.

Como um dos principais resultados da reuniao, os participantes chegaram a conclusdo de
gue era necessario intensificar o acompanhamento e avaliacdo dos investimentos feitos em
incubadoras e parques no pais, para que as agéncias de fomento pudessem contribuir de
forma mais efetiva e direcionada.

2007 - Demandas de um movimento maduro

Apds 20 anos do surgimento das primeiras experiéncias de incubacao de empresas no Pais,
foi promovida a Ill Reunido de Trabalho, com varios diferenciais em relagcdo as anteriores. Com
temas atuais e novas visdes sobre problemas antigos, a reunidao de 2007 abordou trés pai-
néis: Incubadoras Sociais e Incubadoras orientadas para o Desenvolvimento Local e Setorial,
Incubadoras de Base Tecnoldgica e Parques Tecnolégicos.

Para a relatora e consolidadora do Férum, Maria Alice Lahorgue, o encontro promovido pelo
CNPq foi de fundamental importancia par atualizar o didlogo entre incubadoras e parques
com as agéncias de fomento, pois englobou diversos aspectos referentes a problemas anti-
gos e trouxe novas perspectivas para a area de incubagao de empresas. “No que tange a ex-
pectativa quanto ao papel das agéncias, alguns pontos-chave podem ser destacados como a
continuidade dos apoios, entendimento de contextos diferenciados, capacitacao dos empre-
endedores de forma continua e a questao da flexibilizacdo dos apoios’, ressaltou.

O debate também foi acalorado por uma série de apresentagdes de gestores de incubadoras
e parques tecnoldgicos, em resposta a questionamentos propostos pela reunido sobre temas
cruciais a sobrevivéncia e continuidade das incubadoras e parques, tais como: o papel das
agéncias de fomento, os principais problemas da area de incubacdao de empresas no Pais, as
necessidades das empresas residentes, entre outros problemas levantados na oportunidade.

Dentre os temas mais relevantes, inclusive nas reunides passadas, estava a necessidade de
um trabalho conjunto entre as agéncias de fomento em relacao as incubadoras e parques.

Resultado da 39 Reuniéo de Trabalho - Proposta de fomento dos processos de incubagdo de empresas,
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“A articulacdo entre as agéncias e entre os diferentes mecanismos de apoio poderia ter um
impacto importante e positivo sobre as relacdes das empresas apoiadas pelos parques e in-
cubadoras com as instituicdes gestoras” resumiu Maria Alice. Ela ainda complementou que
um exemplo dessa interacdo poderia resultar no apoio a melhoria ou implantacao de labora-
torios pelos fundos setoriais, 0 que, em sua opiniao, teriaimpacto direto no desenvolvimento
e fortalecimento das empresas residentes nas incubadoras e parques.

Quanto ao fomento, destacou-se a importancia do de capital de giro e material permanente
para as empresas e recursos para infra-estrutura das incubadoras. Ja no quesito categoriza-
¢ao de investimentos, houve dispersao de opinides durante a reuniao, segundo a relatora.
“Uns acharam que deva ser por maturidade da incubadora, outros pelo nimero de empresas
residentes ou pelo tipo, ja no caso dos parques tecnoldgicos essa dispersao nao apareceu. Os
dois representantes dos parques foram unanimes em dizer que a categorizacdo deveria ser
por tipo de financiamento: inovacao e infra-estrutura”.

Sobre as dificuldades de comunicacdo entre o setor e as agéncias de fomento, recorrentes
também nas reunides de 2000 e 2003, a grande maioria dos participantes explicitou o desejo
de que as informacgdes sejam organizadas e agrupadas em um sé canal de comunicacéo.

Na parte sobre os problemas que afetam diretamente o segmento, a dificuldade do reconhe-
cimento da incubadora enquanto parte integrante da universidade foi um dos mais recor-
ridos. “Os problemas decorrentes da insercao da incubadora e dos parques na estrutura da
instituicdo permanecem, apesar da Lei de Inovacao, que continua com o uso muito restrito
dentro das universidades’, disse a relatora. Aliado a isso, o quesito financiamento também re-
cebeu criticas por parte dos participantes sob a alegacdo de que as empresas nascentes ndo
tém habilidade suficiente para ter acesso aos recursos disponiveis, em decorréncia do nivel
de dificuldade exigido pelos editais.

8 Resultado da 39 Reuniéo de Trabalho - Proposta de fomento dos processos de incubagdo de empresas,
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NOTA TECNICA

ESTIMATIVA DA QUANTIDADE DE EMPRESAS INCUBADAS E

GRADUADAS, EMPREGOS E FATURAMENTO

UNIVERSO DE 384 NCUBADORAS

A Tabela abaixo mostra os dados obtidos em duas pesquisas realizadas a mesma época

(2010-2011):

Dados brutos

Dados brutos

pesquisa 1 (59 pesquisa 2 (223

incubadoras) incubadoras)
Empresas incubadas 621 1640
Empresas graduadas 879 1702
Empregos nas empresas incubadas 4526 ND
Emprego nas empresas graduadas 11161 ND
Empresas associadas 339 735%
Faturamento das empresas incubadas R$ 125.372.016,00 ND
Faturamento das empresas graduadas R$ 2.515.003.629,24 ND

Fonte: Anprotec e Sebrae

Nota: *O valor original era de 2523, mas, pela analise das respostas, verificaram-se duas discrepancias fortes,

optando-se por exclui-las do computo geral.

Calculo do total das empresas incubadas, graduadas e associadas

Utilizou-se o método polinomial tradicional nos estudos de populacdo, apoiando-se nas

informacodes das duas pesquisas.

As figuras a seguir mostram o comportamento das trés curvas e seus respectivos polindbmios:

Nota Técnica - Estimativa da quantidade de empresas incubadas e graduadas, empregos e faturamento.
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ESTUDO, ANALISE E PROPOSICOES SOBRE AS INCUBADORAS DE EMPRESAS NO BRASIL

Dessa forma, os dados para 384 incubadoras de empresas sao:

empresas incubadas 2.640
empresas graduadas 2,509
empresas associadas 1.124

Calculos dos empregos e faturamento nas empresas incubadas e
graduadas

O método de estimacao para os dados disponiveis somente em uma pesquisa (empregos
e faturamento nas empresas incubadas e graduadas) ndo pode seguir o mesmo caminho.
Assim, foram utilizadas as médias:

1. Para o emprego, foram utilizadas as médias obtidas na pesquisa 1 (59 incubadoras).

Postos de trabalho (média)

Incubadoras
Empresas incubadas Empresas graduadas
Economia solidaria 16,68 15,51
Tecnoldgica 6,21 15,06
Tradicional 2,79 11,64
Total 7,28 12,69

Optou-se por utilizar as médias imediatamente abaixo das totais, ou seja: 6,21 postos de
trabalho para as empresas incubadas e 11,64 para as empresas graduadas.

Dessa forma, os empregos estimados para o universo de 384 incubadoras de empresas sdo:
empresas incubadas 16.394 postos de trabalho

empresas graduadas 29.205 postos de trabalho

2. Para o faturamento, optou-se por utilizar a média das empresas incubadas encontrada na
pesquisa 1 (59 incubadoras) e a média das empresas graduadas.
Especificamente, tem-se dois caso: a incubadora Celta, com faturamento da graduadas
de R$1,4 bilhdes e empregos na altura de 4.500, e uma empresa do Parana, a Bematech’,
cujos desempenhos estao muito além da maioria das graduadas.

Para ilustrar o caso do Celta, foi construido o grafico abaixo com a média de empregados
por empresa graduada das incubadoras da amostra, onde fica claro o descolamento dessa
incubadora em relacao as demais.

1 Bematech, cujo faturamento em 2010 foi de R$ 326 milhdes, segundo informacao fornecida pela propria empresa em seu site.

Nota Técnica - Estimativa da quantidade de empresas incubadas e graduadas, empregos e faturamento. 8 |
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Os valores retirados para o calculo das médias retornam para compor o volume total de
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As médias sao as seguintes:
empresas incubadas - média = R$ 125.372.016,00/621 = R$ 201.887,00
empresas graduadas - média = [2.515.003.629,24 - (1.400.000.000,00 +
326.000.000,00)] / 879 - (64 + 1)=R$ 969.291,93

Assim, o faturamento total estimado do universo é:
empresas incubadas = 201.887,00 x 2.640 = R$ 532.981.680,00
empresa graduadas = 969.291,93 (2.509 - 65) + (1.400.000.000,00 +
326.000.000,00) = R$ 4.094.949.476,92

A tabela a seguir sintetiza os dados estimados para o universo de 384 incubadoras:

Totais para 384 incubadoras

Empresas incubadas 2.640
Empresas graduadas 2.509
Empresas associadas 1.124
Empregos nas empresas incubadas 16.394
Emprego nas empresas graduadas 29.205
Faturamento das empresas incubadas R$ 532.981.680,00
Faturamento das empresas graduadas RS 4.094.949.476,92

8 /2 Nota Técnica - Estimativa da quantidade de empresas incubadas e graduadas, empregos e faturamento.
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