REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA (RNP-OS)

Plano Diretor

2006 - 2009

F, ey
o
T



IS RNP ASSOCIACAO REDE NACIONAL DE ENSINO
' E PESQUISA - RNP — OS

Plano Diretor da RNP-0OS

2006 - 2009

Rio de Janeiro
Marco
2006

Planejamento Estratégico 2006-2009



E PESQUISA - RNP - OS

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Sylvio Pétrus Junior — Presidente

Augusto César Gadelha Vieira — Vice-presidente

Edison Tadeu Lopes Melo — secretario

Rivaldo Santos Machado — MCT
Américo Tristdo Bernardes — MEC/DIED
Luci Pirmez — LARC
Lisandro Zambenedetti Granville — SBC
Celso Romano Capovilla —representante associados RNP-OS

Edjair de Souza Mota — representante dos PoPs

DIRETOR GERAL
Nelson Simdes
DIRETOR DE OPERACOES
Alexandre Grojsgold
DIRETOR DE INOVACAO
Michael Stanton
DIRETORA DE APLICACOES E RELACIONAMENTO COM CLIENTES
Marta Pessoa
DIRETOR DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO

Wilson Coury

Planejamento Estratégico 2006-2009

{-1.—“} X
flj‘t?ﬁ RNP ASSOCIACAO REDE NACIONAL DE ENSINC



CONSULTORES

- Ana Beatriz Zoss

- José Luiz Ribeiro Filho
- Lucia Melo

- Marcello Frutig

- Jodo Rufino de Oliveira

APOIO:

- Felipe Dutra de Carvalho Heimburger
- Fernanda Gomes Rodrigues

- Isabel Felicidade Aires Campos

- lvanovitch R. Costa

- Marcondes Moreira de Araujo

- Maria Cristina de Lima Perez Marcal
- Rodrigo Otavio Braz Alves

- Sérgio Vicentini

FOTOGRAFIA: Cena da performance telematica Versus, com bailarinos
dancando simultaneamente em Brasilia e Salvador, sincronizados por
imagens digitais de alta definicdo capturadas e transmitidas para ambos
0s pontos pela rede Ipé, numa demonstracdo de uso inovador da rede
académica brasileira. Brasilia/Salvador, novembro de 2005. Foto: Marcus
Mannarino/RNP.

Ficha Catalografica

b

ASSOCIACAO REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

Plano Diretor da RNP, 2006 — 2009: planejamento estratégico da RNP.
Rio de Janeiro: RNP, 2006.

31 p.

ISBN

1. Planejamento estratégico. 2. Planejamento estratégico da RNP. |. Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa

Associacdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP-OS
www.rnp.br/

Planejamento Estratégico 2006-2009 3



Planejamento Estratégico 2006-2009
Plano Diretor

Diretoria Executiva
Fevereiro de 2006

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa promove desde 2002, primeiro ano do contrato de
gestdo com o MCT, uma acéo continuada de planejamento estratégico que gera os
elementos essenciais de constituicdo, gestao e estratégia da organizacao social.

Este documento resume 0s resultados alcancados no recente ciclo de alinhamento
estratégico, promovido sob coordenagao da SCUP/MCT, através da identificagdo das agbes
para o periodo 2006-2009 que constituem o Plano Diretor da RNP-OS.
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1.
Apresentacao

Por decorréncia da necessidade de melhor aplicar os recursos alocados pelo Pais no
desenvolvimento de uma rede para atender a comunidade nacional de ensino e pesquisa, 0
grupo de interessados em redes de pesquisa e aplicacfes avancgadas, resolveu criar, em 8
de outubro de 1999, a Associacdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP, uma
sociedade civil sem fins lucrativos, e qualificada, sob a égide da Lei 9.637, de 15 de maio de
1998, como Organizagéo Social, pelo Decreto 4.077, de 09 de janeiro de 2002.

Este grupo inicial de associados representavam aqueles pesquisadores e técnicos
envolvidos no desenvolvimento do Projeto Rede Nacional de Pesquisa, que vinha sendo
realizado sob a coordenacgdo do CNPq e MCT. O entdo Projeto RNP ja havia superado suas
metas estratégicas, estabelecido uma rede nacional de pesquisa e gerado muitos outros
resultados relevantes para o pais, como a introducao de Internet na sociedade brasileira.

Fruto de uma visao estratégica Interministerial, o estabelecimento de um programa para
financiamento das acBes da RNP foi apoiado, em outubro de 2000, pelos Ministérios da
Ciéncia e Tecnologia e Educacdo. Como consequéncia, em 26 de marco de 2002, a
Associacdo RNP firmou com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Contrato de Gestéo para
0 estabelecimento de parceria de desenvolvimento e operacdo de meios e servicos de
redes avancadas e para o fomento de atividades de pesquisas tecnoldgicas em redes,
conforme diretrizes fixadas pelo MCT, e explicitadas nesse contrato:

I.  promover o desenvolvimento tecnolégico de novos protocolos, servigcos e aplicacdes
de redes;

II. prover servicos de infra-estrutura de redes IP (Protocolo Internet) avancadas para
atividades de pesquisa e desenvolvimento cientifico e tecnoldgico;

Ill.  promover a disseminagéo de tecnologias, através da implantacdo, em nivel de producéo de
novos protocolos, servicos e aplicacdes de redes, da capacitacdo de recursos humanos e da
difuséo de informacdes.

Além disso, no mesmo contrato, fixaram-se, também, as diretrizes de atuacdo da RNP:

(1) Como um laboratério nacional, cujos clientes sdo 0s grupos de pesquisa brasileiros
e empresas que desenvolvem as redes de nova geragdo no pais, seja em nivel de
engenharia como de aplicagfes teméticas nas varias areas do conhecimento. Estas
organizagBes e grupos necessitam de infra-estrutura de servicos de rede capaz de
atender aos seus requisitos de disponibilidade, flexibilidade, capacidade e integracdo. A
rede é, neste cendrio, um laboratério experimental (testbed) de instituicdes de pesquisa
e empresas para o desenvolvimento, teste, experimentacdo, demonstracdo e avaliagéo
em larga escala de hardware e software, capaz de aumentar a competéncia nacional na
producéo de servigos, aplicacbes e produtos avancados em Tecnologias de Informacéo
e Comunicacéo (TICs).

(2) Como uma infra-estrutura avancada de pesquisa para suporte aos pesquisadores,
professores e alunos das instituicbes de ensino e pesquisa brasileiras. Esta infra-
estrutura é suporte essencial ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico do pais, ao
habilitar as atividades de ensino e pesquisa colaborativos, a comunicacao, integracéo e
geracgdo de conhecimento em todas as areas cientificas. Em especial, a integracédo das
competéncias nacionais e a colaboragdo internacional por meio de infra-estrutura
avancada de redes, é determinante para a evolugao da pesquisa e desenvolvimento em
areas fortemente demandantes por processamento e interatividade estendidos. Neste
cenario, a rede constitui-se em infra-estrutura avancada para capacitagdo, ensino e
pesquisa.

Para isso, no mesmo contrato, foram tracadas acdes que norteiam todo o trabalho
desenvolvido até agora, e que se constituem no acervo principal de idéias para embasar a
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atuacéo futura. Sobre essas diretrizes estratégicas foram construidos os elementos que
compdem este Plano Diretor:

Ll atuar como laboratério nacional para testes, experimentacdo e
desenvolvimento de novos protocolos, servigos e aplicagdes de redes;

= diagnosticar, planejar, desenvolver e operar meios e infra-estrutura de
servico de redes eletrbnicas avancadas, para suporte estratégico a pesquisa e
desenvolvimento de tecnologia de informagéo e comunicacgéo (TIC) no Pais;

= oferecer aplicacfes avancadas para ensino e pesquisa por meio da
manutencéo de pontos-de-presenca (PoP) para sua interligacdo ao backbone
nacional;

= manter funcionando, adequadamente, a rede de comunicacdo de

dados entre organizac¢des usuarias (principalmente, Instituicdes Federais de
Ensino Superior - IFES - e Unidades de Pesquisa -UP) e os PoP;

L] capacitar os recursos humanos dos PoP para manté-los atualizados e
preparados para a operacao e evolugéo da rede nacional,

= articular o sistema de ensino superior e de pesquisa e 0s setores
privados, por meio de projetos colaborativos e consorciados, que permitam a
inovacgao e capacitacdo de recursos humanos em TIC;

= introduzir aplicagcbes inovadoras e avancadas de redes para uso
compartilhado e aberto a comunidade de ciéncia e tecnologia nacional;

= promover a cooperacao internacional em redes, em sua area de
competéncia;

] atuar como Programa Prioritario de Informética do MCT, viabilizando
um servigo avangado de redes para o desenvolvimento do pais.

Dessa forma, com o contrato e a explicitagdo do interesse do agente financiador, a
associacdo RNP pode dar os passos na direcdo de um processo de planejamento de longo
prazo para a construcdo de um empreendimento voltado para dotar o pais de uma infra-
estrutura que integre as agdes para a inovagdo, por meio do desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico.
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2.
Planejamento Estratégico

A partir da assinatura do Contrato de Gestdo com o MCT, a RNP iniciou um processo de
planejamento cujo primeiro momento buscou garantir a explicitacdo de seus componentes
estratégicos, misséo, visdo, negoécio, valores, forca motriz e fatores criticos de sucesso.

Esse processo se desenvolveu nos dltimos anos, envolvendo todos o0s niveis
organizacionais — conselho de administracéo, diretoria executiva, gerentes, colaboradores —
clientes e parceiros, com a seguinte dinamica:

- Em 2002, estabeleceu-se a missado, apds avaliacdo do cenario e definiu-se um
plano de acéo de curto prazo;

- Em 2003, foi realizada uma revalidacdo da misséo, construcdo da visdo, papéis
estratégicos e definicdo de macro-objetivos de longo prazo;

- Em 2004, foram alinhados 0s componentes estratégicos apds reavaliacdo do
cenario e a definicdo de novos projetos estruturantes demandados pelo MCT;

- Em 2005, iniciou-se novo ciclo de planejamento para o periodo 2006-2009 com
extensa revisdo de cenarios, indicadores e metas para o novo periodo de gestao.

Esta atividade continua permitiu avangcar na compreensdo destes importantes elementos
entre as pessoas que trabalham na RNP e com a RNP, em especial os organismos de
acompanhamento e avaliagdo externa. Este esfor¢o visa a constru¢do de Planos de Agéo
que fagcam convergir o esforco institucional para a conquista de patamares crescentes na
direcdo do que o Estado brasileiro necessita para a superacdo dos grandes Obices que se
opdem ao pleno atendimento das necessidades bésicas da sociedade, explicitadas pelos
ciclos continuos de avaliacao critica de desempenho global realizados em conjunto com o
Orgdo supervisor do contrato de gestédo, o MCT.

Assim sendo, o presente documento contém as informagdes relevantes ao contexto do
planejamento de 2006 até 2009 da RNP e seus vinculos com as acdes de governo tracadas
para o MCT.

Para esse planejamento, a RNP conta com o apoio e a interlocucdo com varios entes e
orgaos apresentados resumidamente a seguir:

1. Comité Gestor do Programa Interministerial MEC/MCT (CG-RNP) — responsavel pelas
diretrizes estratégicas de desenvolvimento do programa e acompanhamento dos macro-
objetivos de evolucéo de infra-estrutura de redes, seus servicos e aplicacdes;

2. Conselho de Administracdo — 6rgdo maximo da direcdo da RNP, responsavel pela
aprovacdo dos objetivos estratégicos, metas e indicadores contratados e pelas
diretrizes de gestdo da organizacao;

3. Comissao de Acompanhamento e Avaliacdo do MCT — ente responsavel pela avaliacdo
do cumprimento do contrato de gestdo, sua evolugdo e seu aprimoramento em conjunto
com a direcdo da RNP;

4. Comité de Usuarios — organismo assessor da direcdo, responsavel pela orientacdo a
diretoria executiva com relacdo aos interesses dos clientes e usuarios da RNP.
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O trabalho da RNP, envolvendo estes érgaos, se constitui em processo representado pelo
diagrama a seguir, em um ciclo de analise, planejamento, execucédo e correcao.
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Os recursos orcamentarios do Plano Pluri Anual para evolucdo da rede nacional (Acéo
4172, MEC e MCT) e para o desenvolvimento tecnoldgico (A¢ao 4655, Contrato de Gestao
RNP-0OS) deverao aumentar nos proximos quatro anos para atender as metas de expansao
dos componentes da nova visao estratégica.

Conforme definicAo do Comité Gestor RNP, em fevereiro de 2006 foi iniciada com os
ministérios a discussdo sobre o orcamento 2007 do Programa. A meta ser4 aumentar o
orcamento para R$ 40 milhdes/ano em infra-estrutura e R$ 18 milhSes/ano para as
atividade de desenvolvimento via Contrato de Gestdo com a RNP-OS.
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3.
Missao

A Missao da RNP foi fixada em 2002, logo apds a assinatura do Contrato de Gestdo, e vem
sendo mantida, mesmo quando submetida as andlises preliminares realizadas ao inicio de
cada ciclo de planejamento, em processo de andlise critica global.

A declaracédo de missao é:
Promover o uso inovador de redes avancadas no Brasil

Esta missdo coloca o foco de atuacdo da organizacdo na inducdo e implementacdo de
novos usos de redes de Ultima geracao no Pais.

Ela advém da constatacao que os resultados necessarios para o desenvolvimento nacional,
em varias areas, depende de forma essencial da disponibilidade de uma infra-estrutura de
alto desempenho para comunicagdo, da capacidade de pessoas e instituicdes utilizarem de
forma eficiente aplicagfes avancadas de educagédo e inovagéo, da colaborag¢édo nacional e
internacional para geragéo de ciéncia e tecnologia, e da inclusdo do Brasil na sociedade do
conhecimento.

4.
Visao

Em 2003, no primeiro exercicio de sintonia de percepc¢éo de futuro, a visdo se revelou nas
seguintes declaracdes:

" Seremos o principal gestor, no Brasil, de novos projetos de infra-estrutura
de redes avancadas experimentais e operacionais, viabilizados por financiamentos
privados e publicos e cessao, por empresas, de equipamentos e de infra-estrutura de
transmisséao.

" Teremos conectadas a pelo menos 1 Gigabyte por segundo (Gbps) as 20
instituicbes de Ciéncia e Tecnologia do Brasil de maior relevancia estratégica para o
pais e para as quais esta conexdo se traduzira na melhor relacéo custo-beneficio e no
aumento extraordinario de sua produtividade cientifica ou tecnolégica.

" Integraremos redes de escolas, bibliotecas e museus, e seremos um
elemento indispensavel ao trabalho de todos os pesquisadores e professores
universitarios do Brasil sendo por eles, assim, reconhecidos.

" Nossos servicos e aplicacfes de rede ndo deixardo nada a desejar em
relacéo as iniciativas internacionais mais avancadas de redes de pesquisa. Isto significa
nos proximos dois anos criar e manter uma infra-estrutura nacional de rede de
capacidade superior a gigabit/seg.

" A rede suportara uma diversidade de aplicagbes de Ultima geragéo para
todas as comunidades cientificas que delas precisarem, principalmente as néo
disponiveis comercialmente.

" Estaremos sempre a frente das necessidades dos clientes institucionais e
das comunidades cientificas, disponibilizando aplicacbes e servicos avancados e
personalizados, a partir da total familiaridade com suas prioridades e formas de produzir
conhecimento.

" Teremos conseguido, sem aumento de custos, a integragdo total com as
diversas redes regionais e setoriais de pesquisa do pais eliminando duplicacdes,
otimizando o custo-beneficio, e maximizando a capacidade das redes.
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= Sera gracas a RNP que instituicdes e pesquisadores brasileiros estarédo
participando da forma mais eficiente possivel de todos os projetos cientificos
internacionais de relevancia estratégica para o pais, sejam eles de pesquisa de rede ou
de pesquisas em rede.

Como informado, ao longo de 2004 esta visao foi revalidada a luz dos desenvolvimentos de
novos projetos estruturantes do MCT, principalmente o inicio da implantacdo do Projeto E-
Conhecimento, que integrou as a¢bes de comunicacdo (RNP), computacdo distribuida
(Laboratério Nacional de Computacédo Cientifica - LNCC) e conteudos (Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia - IBICT). Essa visdo vem se materializando pelas
realizacdes acontecidas desde entdo, explicitadas nos seguintes macro-objetivos:

Realizacdo de P&D em Telecomunicacdo na Rede Experimental do Projeto Giga — um
testbed de fibras cedidas pelas operadoras para experimentos em éptica, em uso nesse
momento, interligando institutos e entidades de pesquisa situadas no eixo Campinas —
Sao Paulo — Rio de Janeiro, com ramificacdes em Petrépolis e Niterdi, totalizando cerca
de 700 Km.

Esta rede experimental ou testbed continuara sendo componente chave para estruturar a
P&D em comunicac¢Bes Opticas, servicos e aplicacdes avancadas e desenvolvimento de
novas tecnologias nos proximos anos. Os resultados obtidos a partir de 2004 ja estéo
sendo utilizados em novos produtos e servi¢os, inclusive em beneficio da nova rede Ipé,
backbone nacional gigabit.

Inicio de operacdo, a partir de outubro de 2005, da rede Ip&, nova rede nacional
multigigabit, com 6 PoP estaduais interconectados em velocidade de transmisséo de 2.5
Gbps e outros quatro PoP em patamar de 10 Gbps. Hoje o pais conta uma rede de
pesquisa avangada equivalente aos paises que mais investem em C,T&lI.

A visdo de uma infra-estrutura nacional multigigabit se concretizara até o final de 2009
guando todos os estados da federac@o deverdo utilizar a rede Ipé. O maior desafio
consiste em superar a barreira imposta pelas vastas extensdes que ainda ndo possuem
infra-estrutura éptica de telecomunicages, principalmente em estados da regido Norte.

Implantacdo e operacdo continua da RedClara, iniciativa latino-americana de redes
avancadas em cooperacdo com a Comissao Européia, que permitiu a interligacdo direta
de 12 paises da regido e o florescimento de projetos de colaboracdo em ciéncia,
tecnologia, educacéo e salde.

Implantacdo de Redes Comunitarias Metropolitanas — Redecomep, desenvolvimento de
projetos para conexdes metropolitanas das unidades de pesquisa, ensino e empresas
em 27 capitais, com finalizagao prevista em 2006, nos projetos Redecomep e MetroBel.
Permitira a evolucdo e sustentacdo por longo prazo do acesso institucional por
comunicacao 6ptica a rede de pesquisa nacional.

Constitui-se como componente essencial da estratégia 2006-2009 para assegurar
qualidade e eficiéncia na colaboracdo entre quaisquer instituicbes usuarias da RNP, ao
viabilizar a interligagéo a rede nacional na capacidade inicial de 1 Gigabit/Seg.

Capacitacdo de Recursos Humanos em Tecnologia de Informacéo - Escola Superior de
Redes, a inauguracdo da primeira unidade da ESR em Brasilia para a formacao de
recursos humanos necessarios as organizagfes neste novo ciclo, capaz de oferecer
cursos praticos de alta qualidade em temas essenciais de TIl, em parceria com
universidades e centros de pesquisa que conformam os PoP da RNP.

Os componentes dessa nova estratégia séo vinculados as seguintes acdes (PPA) e projetos
(Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico - FNDCT), cujas atividades
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foram remodeladas ou iniciadas em 2005, e passaram a compor o elenco de projetos
estratégicos no periodo 2006-2009:

Acdes Meta 2006 Meta 2009 Recursos 2006
Infra-estrutura Nacional de Interligar 10 estados em rede Integrar 27 estados em rede R$ 33,6 milhdes (Agao
Rede de Alto Desempenho multigigabit multigigabit PPA 4172)
Rede Ipé
Redes Metropolitanas Implantar 27 redes nas capitais na Estender o projeto em um R$ 40,835 milhdes
Comunitarias — Projeto capacidade de 1 Gbps novo pélo do interior em (Projeto  Transversal
REDECOMEP parceria com os Estados FNDCT via FINEP)
Revitalizagdo de Rede de Implantar VolP em 74 IFES e UPs Estender o projeto para R$ 14,3 milhGes
Campus — Projetos RUTE Implantar VC em 22 UPs todos 0s campi de (Projeto  Transversal
e REDECOMEP Integrar os  Hospitais para universidades e unidades de FNDCT via FINEP +
Telemedicina pesquisa Emenda PLOA 2005)

Atualizar 7 redes de campus

Inovagdo e Gestdo - Novas aplicacbes e gestdo de Apoiar 4 novas comunidades R$ 13 milhdes (Acéo
Contrato RNP-OS programas (fisica, biodiversidade, PPA 4655)
telemedicina, artes) e
garantir  ubiglidade  de
aplicagGes avangadas (video
e voz)

4.1,
Papéis Institucionais

Junto com a viséo, refletiu-se sobre o nivel de atuacdo da RNP, identificando-se que,
adicionalmente ao atendimento as metas e indicadores do Contrato de Gestdo, muitas
atividades, concorrentes para o cumprimento da Missdo, vinham sendo realizadas pela
instituicio e ndo eram consideradas na avaliacdo prevista no contrato, contidos, em
esséncia, no Quadro de Metas e Indicadores. Assim, a definicdo dos Papéis Institucionais
foi extremamente importante para melhor estruturar o planejamento estratégico 2006-2009,
e principalmente permitir, em 2005, a redefinicdo dos indicadores e metas do Contrato de
Gestéo para este novo ciclo.

Foram definidos Papéis Institucionais com se seguem:

Os seis papéis estratégicos da RNP
RNP

Programa
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa Interministerial

Promover o uso inovador de redes avancadas no Brasil 3 MEC/MCT
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4.2.

Operacdo da rede — representa a capacidade de planejar, desenvolver, implantar,
gerenciar e evoluir a infra-estrutura de rede de alto desempenho para educacao,
pesquisa e inovacdo com excelentes niveis de capacidade, desempenho, qualidade e
conformidade;

Inovacgédo tecnoldgica e solugcdes avancadas para a rede — representam as acdes que
permitem o direcionamento estratégico, a inovacdo em aplicacdes e servicos, a
disponibilizagdo continua destas novas facilidades as organizacbes usuarias, e a
criacdo de capital humano;

Modelagem da rede, servicos, melhores praticas e politicas — papel que a RNP
desempenha ao definir novos servigos, adotar melhores praticas na rede, definir
modelos de governanga e relacionamentos institucionais, e participar com outras
instituicbes da modelagem de novas solucdes tecnolégicas para enfrentamento de
desafios e problemas nacionais;

Articulador e empreendedor publico — representa a capacidade de planejar, articular e
viabilizar a execucado de projetos de interesse publico que permitam o cumprimento da
missdo e a viabilizacdo de programas em colaboracdo com outras instituicbes e
empresas;

Prestacdo de servicos — papel desempenhado pela RNP para sua comunidade de
clientes e de parceiros que permite o desempenho das competéncias técnicas e de
gestdo na forma de prestacdo de servi¢cos de tecnologia de informacé@o e comunicagao
e na capacitacdo de recursos humanos;

Fomento de uso de redes avancadas — representa o papel promotor da RNP na difusdo
e uso de novas solugbes para instituicdes e usuarios de redes avangadas, em ambito
nacional e internacional, assegurando a participacdo do Brasil no esforco global de
integracdo de cyberestruturas e suas aplicacdes.

Horizonte 2006 - 2009

A partir dos papéis estratégicos foram adicionadas novas declaracbes de Visdo para
completar o que se referia ao periodo 2004-2005 e estendé-la para 2006-2009, com as
seguintes implicacdes:

1.

Iniciativa Optica Nacional — expansdo da infra-estrutura Optica em nivel nacional e
metropolitano

¢ Adisponibilidade da RNP sera expandida
= Estados e cidades (crescimento geografico)
= Instituicdes conectadas (crescimento na base de usuarios)

e Haverd uma infra-estrutura de fibras oticas préprias ou alugada no longo prazo

(Projeto ION)
= Acordos com empresas de energia (Eletrobras e Petrobras)

e Sera possivel aluguel de fibra, em detrimento do aluguel de servigos ou capacidade
(banda) por prazo longo (pelo menos 30 anos) na forma de direitos de uso
irrevogaveis

¢ Aumento agressivo da capacidade operacional e da produtividade da Rede

= Pelo uso de tecnologias avancadas na rede (comunicacdo Optica e
novos protocolos e servicos)

= Pela reducdo do custo de bits/segundo (produtividade de novas
tecnologias e melhoria do processos de gestéo)

e Sera necessario alto grau de capilaridade

= Redes comunitarias metropolitanas de ensino e pesquisa
(REDECOMEP)
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= Alternativas disponiveis para ocupar o interior

2. Rede e Aplicacdes de Campus — disponibilidade e adequacgéo dos servicos de rede
interna de instituicdes e suas aplicacdes

e Devera existir exceléncia de servico em rede avancada ‘fim-a-fim’, isto é, sera
preciso assegurar que quaisquer usuarios interligados a RNP tenham a mesma
gualidade de uso de aplicagbes

e O atendimento sera pré-ativo a rapida expansao da demanda — novos usos em
comunidades ainda ndo integradas a rede

e Haverd suporte a comunidades especificas com estruturas robustas e tecnologia de
ponta, com:

= Aplicativos e servigos ‘sob medida’ — redes setoriais ou tematicas

= Comunidades ndo convencionais de usuarios (ex. artes, ciéncias
humanas) e comunidades em fronteiras avancadas de ciéncia e
tecnologia

= Redes de Campi de alta capacidade

3. Inovacéo e Redes Experimentais — desenvolvimento tecnolégico em redes avancadas

e Sera necessério desenvolver tecnologia de rede avancada através
= Dos GT - grupos de trabalho de inovacdo na forma de protétipos e
servicos experimentais
= Da rede experimental (‘testbed) — para integracdo de esforcos da
comunidade de pesquisa em redes, computacdo distribuida,
telecomunicacdes, educacao e salde
e Viabilizar a conectividade internacional e a integracdo de projetos
= Estabelecer conex8es na capacidade de gigabit/Seg com o exterior
= Participacdo em projetos internacionais: CLARA, EELA etc.
= Participagdo em foruns internacionais

4. Colaboracéo e Disseminacdo do Conhecimento

e Prioridade para apoio a projetos de interesse publico em temas chave como
saude/telemedicina, politica industrial/inovacdo, TV digital, educacao/video digital,
entre outros

e Fortalecer a inser¢cdo do Brasil no ambito latino-americano de pdés-graduacéo
através da lideranca em projetos de rede

e Permanente esforco de alavancagem de recursos através de:

= Parcerias

= Recursos de programas internacionais
= Qutras fontes

=  Suporte institucional

5.
Valores e Principios

Sao valores da RNP, extraidos de seu Regulamento de Recursos Humanos, aprovados pelo
seu Conselho de Administracéo, os seguintes postulados:

- Comprometimento dos colaboradores coma a Missdo da RNP;
- Solidariedade, colaboracéo, profissionalismo e espirito de equipe;
- Visualizacdo do papel inovador para superar problemas nacionais.

“Os Recursos Humanos da RNP sdo o elemento mais importante e estratégico para a
manutencéo e desenvolvimento da Organizag&o. A qualificagéo e valorizagdo dos Recursos
Humanos sdo imprescindiveis para a manutencdo do comprometimento dos colaboradores
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de forma a possibilitar o desenvolvimento de atitudes pré-ativas no tocante a produtividade
e qualidade dos servigcos, gerando, conseqlientemente, o progresso profissional. A RNP
devera estimular dentre seus colaboradores, uma cultura fundamentada na solidariedade,
colaboracéo, profissionalismo e espirito de equipe. A RNP devera incentivar as pessoas a
agregar valor ao seu trabalho, valorizando a multifuncionalidade e favorecendo a
consolidagdo da sua imagem junto a Sociedade” — Capitulo 3 — Regulamento de Recursos
Humanos RNP.
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6.
Cenarios

Os ciclos de andlise SWOT (Forcas, Oportunidades, Fraquezas, Ameacas) vém permitindo
a validacdo do cenario descrito a seguir. Desde entdo, definem-se topicos que devem ser
alvo permanente de observagdo com desdobramentos nas acdes a serem realizadas:

1. Forca da marca RNP 1. Fraca competéncia gerencial

2. Competéncias 2. Fraco comprometimento dos stakeholders
3. Boas relacdes institucionais 3. Fraca comunicacao interna e externa

4. Experiéncia na administragdo da Infra-4. Estrutura organizacional inadequada
estrutura de redes 5. Falta de planejamento para Marketing

5. Fidelidade dos clientes

Oportunidades Ameacas

1. Concorréncia publica e privada

2. Mudanca na politca de governo
1. Existe um modelo de negdcios para redes (prioridades)
2. Facilidades governamentais (protecéo) 3. Falta de percepgdo da importancia pelo
3. Demandas de mercado. cliente e investidor

4. Instabilidade do mercado de Telecom com

risco de descontinuidade de servico.

6.1.
Horizonte 2006 - 2009

Para elaboracdo do orcamento anual, passo intermediario para a conquista de objetivos de
longo prazo, foi definido um cenério em 2009 que leva em consideracdo as seguintes
possibilidades:

i Salto quantico na rede de producgédo: multiplos Gigabit
»  Salto de oferta de capacidade tornara banda uma mercadoria (comoditizacao)
= Expansédo em nivel nacional (25 estados em 2007) e metropolitano (27 estados
em 2006)
ii. Tendéncia a segmentacdo e hierarquia de redes — formacdo de redes regionais,
metropolitanas e nacionais em distintos arranjos
iii. Grupo de grandes usuarios com redes poderosas
= Clientes especiais serdo sécios da rede (instituicbes pares)
= Controle dessas novas redes podera estar nas maos dos usuarios
- Mais autonomia para contratacéo - commodity
- Uso mais inteligente e eficiente
- Possibilidade de atingir computacao distribuida mais facilmente
iv. Solugdes especificas de rede para areas tematicas, ministérios, instituicdes etc.
= Ex.. MEC / MCT, MAPA/EMBRAPA, MDIC/INMETRO, MS/Telemedicina,
MinC/Contetdos, etc.

V. Redes Metropolitanas com maior grau de autonomia — aplicagces em governo
eletrénico e incluséo digital

Vi. Clientes no interior atendidos diretamente pela RNP — advento de redes de fibra
regionais

vii. Tendéncia de operadores comerciais disponibilizarem lambdas entre cidades

* Nos EUA ja estdo comecando a fazer isso
* Em 2009 o mercado de lambda sera comum também no Brasil
viii. Tecnologia continua evoluindo aceleradamente

= Principalmente a tendéncia para conexfes sem-fio em acesso banda larga
(‘wireless’ no experimento Ouro Preto)

*» Nas grandes cidades existira fibra 6tica onde ha ‘mercado’

= Nas cidades abaixo de 100.000 habitantes tecnologias sem-fio podem ser
solugédo mais barata
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Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

Convergéncia entre as necessidades (demandas) e aplicacdes (ofertas) para C&T

com as de usuarios normais (cidadédo) — havera cada vez mais banda

= Davida com relacédo a velocidade de reducéo do custo e penetracdo da banda
larga

Implementagdo de tecnologias avangcadas com grande impacto em produtividade e

custo - conceito de ‘redes overlay’ para comunidades especificas sobre a rede Ipé

Grande desafio continuara sendo a ultima milha, para alcancar:

=  Alta performance fim-a-fim

= Atingir grande nimero de outras cidades, principalmente do interior

= |r muito além dos 10 Estados e das 27 cidades em 2006 - percurso da fibra
pelo interior

Governo trabalha para ter uma rede Gnica de governo

» Integracdo de tudo com tudo, em &mbito governamental — oportunidade de
reducao de custo

= Consequéncias da participacdo da RNP — acesso a fibra X funcionalidade

Necessidade permanente de fornecer muito mais capacidade do que esta sendo

demandado

= Novas aplicacdes irdo rapidamente consumir esta capacidade

= Misséo estratégica da RNP é trabalhar para isto (‘criar mercado’)

Enlaces proprios versus aluguel de longo prazo: determinar o melhor equilibrio de

recursos

Revitalizagdo das redes de universidades (Campi)

» Manter a acdo politicamente visivel nos or¢gamentos e com Novos recursos,
mesmo que reduzidos mas constantes

‘E-Conhecimento’: concluido até final de 2006

= Oportunidade como Projeto estruturante do MCT
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7.
Objetivos Estratégicos

No contexto do seu Planejamento Estratégico para o periodo 2006-2009, o MCT vé a RNP
atuando nos proximos dois anos nas seguintes vertentes:

Como infra-estrutura de apoio as suas Macro Diretrizes:

=  Desenvolver tecnologias;

= |nvestir nas tecnologias espacial e nuclear;

= Contribuir para a melhoria dos indicadores de incluséo social;

Disseminar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico;

Implantar modelo de gestdo adequado as novas exigéncias;

Valorizar a capacitacdo e a de recursos humanos;

Buscar a racionalizacdo, a simplificacdo, a descentralizacdo e 0 uso
compartilhado dos recursos.

Como projeto estruturante dos Eixos Estratégicos de atuagdo:

=  Eixos verticais
- Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior (PITCE)
- Objetivos Estratégicos Nacionais
- Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo para a inclusdo e Desenvolvimento Social

=  Eixo Estruturante
- Consolidacdo, Expanséo e Integracdo do Sistema Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacéo

Para isso, projetou a¢des no Plano Plurianual de Acdo, de forma a permitir que recursos
possam ser viabilizados para essa acao estruturante e ao mesmo tempo para a manutengéo
da infra-estrutura nacional de rede avancada.

Para os préximos anos ficou definido que essas ac¢@es, vinculadas ao Eixo Estruturante e
associadas ao Programa de Promogédo da Pesquisa e do Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico, serao:

= Acdo 4172 - Servicos de Comunicacdo da Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa

= Acdo 4655 - Operagdo e Desenvolvimento da Internet na Associacdo Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP-OS

A partir desse contexto estratégico definido pelo MCT, a RNP iniciou seus trabalhos de
planejamento em 2005.

O trabalho consistiu na formacdo de grupos de trabalho envolvendo diretores e gerentes
para discussao e definicdo dos atuais objetivos estratégicos e projetos associados a cada
um deles. Em seguida, de forma consensual, os projetos foram priorizados por um Comité
de Desenvolvimento Estratégico, a fim de compor o Plano de Acdo 2006.
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7.1.
Objetivos

Alvos a serem alcancados no tempo

A RNP, através do Comité de Desenvolvimento Estratégico, indicado pela Diretoria
Executiva, em 10-09-2005, definiu os proximos passos de detalhamento da implementacao
dos objetivos e de seus projetos.

Este comité, formado por um grupo de gerentes (P&D, Logistica, Seguranca de Redes,
Marketing e Projetos) e sob a coordenacdo do diretor de administragdo e planejamento,

classificou os seguintes objetivos estratégicos a serem atingidos no periodo 2006-2009:

Item Objetivo Estratégico

Identificacédo

Implementacao

1 Ampliar para mais trés novos sécios o Obtencao de Até 2008
Programa Interministerial (PIMM) Recursos
2-9 Identificar e implantar novos negécios para Obtencéo de 2006 - 2009
aumentar a sustentabilidade da organizagéo Recursos
3 Atender 100% das instituicdes primarias no Ampliagéo de Até 2009
interior, em patamar minimo de 34 Mbps. Servicos
4 Elaborar modelo de implantacdo e operacao Ampliacéo de 2006
de servicos pela RNP Servicos
5 Implantar os planos de cargos e salarios Ajustes internos Até 2007
(beneficios), de marketing, de capacitacéo e o
de comunicacéo.
6 Comprometer 5% (cinco por cento) / ano do Ampliagcéo de Até 2009
valor do contrato de gestdo para projetos Servigos
colaborativos com SEED, SESu, UPs, Andifes
e Cefets/EAFs.
7 Atender, a cada ano, uma nova comunidade Ampliagéo de Até 2009
de usuarios com necessidades de Servicos
comunicacdo ndo convencionais.
8 Implantar uma unidade da Escola Superior de  Ampliacéo de Até 2009
Redes em cada Unidade Federativa. Servicos
10 Aumentar o orcamento do Programa Obtencéo de Até 2009
Interministerial (PIMM) em 10% ao ano. Recursos
11 Ampliar a colaborac¢é&o internacional. Ampliagéo de Até 2009
Servigos
12 Objetivo geral Atividades 2006
correntes

Para fins de orcamento de 2006, criou-se um “Objetivo Geral” para cobrir as atividades
correntes e 0s projetos associados.

Para atingir esses objetivos, deve-se desenvolver acdes que permitam alcanga-los no
tempo. Assim foram criados e detalhados projetos de forma a construir, ou mesmo atingir,
marcos intermediarios nessa evolucao temporal.

Além disso, o trabalho da organizacdo esta vinculado a obtencado de resultados ao longo do
ano, decorrentes da execucao de seus processos de apoio. Para isso € necessario o
detalhamento das atividades que visam a manutencdo desses processos ou seu
aprimoramento, bem como associar indicadores, para permitir o acompanhamento.

7.2.
Indicadores

NUmeros gque representam uma medida de evolucdo ou da qualidade e que permitem
acompanhar o desenvolvimento de um projeto ou atividade gue visa uma meta
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A RNP definiu um conjunto de metas e respectivos indicadores para o periodo 2006-2009. A
tabela a seguir, discutida e aprovada pela Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo do
Contrato de Gestdo e pelo Conselho de Administracdo, procura atender aos papéis
institucionais de forma ampla. Atendé-las, significa atender a missdo da RNP.

-pe.  INdicadores MetasiAne
Defl nigéo Unid. Peso VO 2006" 2007 2008 2009
INOVADOR 1. NGmero de Grupos de Trabalho de | 3 24 24 22 22 22
Prospeccéo
2. Numero de Protétipos e Servigos | 2 N/A 2 3 4 5
Experimentais
PROMOTOR 3. Taxa de Sucesso na Implantaggo % 2,5 N/A 100 100 100 100
DO USO de Novas AplicacGes
4. Numero de Comunidades com | 15 N/A 1 2 3 4
Servicos de Rede Especiais
OPERADOR 5. indice de Qualidade da Rede | 3 95,88 100 100 100 100
DA REDE
6. Disponibilidade Média da Rede % 3 99,7 99,7 99,7 99,7 99,7
EMPREEN- 7. Percentual de  Organizages % 2,5 N/A 100 100 100 100
DEDOR Atendidas na Capacidade
Adequada
8. NUmero de Organizacées com U 1 4 4 4 4 4
Representacdo da RNP
9. Indice de Qualidade da Gestdo | 2,5 233 250 275 300 330
Organizacional
PRESTADOR10. indice de Satisfac&o dos Usuarios I 3,5 73 73 73 73 73
DE SERVICO
11. Numero de Pessoas-hora U 3 N/A 8640 8640 8640 8640

Capacitadas em Cursos

MODELADOR | 12. Numero de Projetos Colaborativos

I 1 9 8 8 8 8

7.3.
Projetos

Forma pela qual se concentram recursos em um determinado periodo de tempo de modo a

levar a organizacdo de uma situacdo existente para uma nova desejada

Foram propostos varios projetos estratégicos. Nas tabelas subsequentes sdo apresentados
aqueles que foram inicialmente selecionados para o periodo entre 2006 e 2009. Estes
projetos sdo apresentados segundo sua pontuagdo obtida nas reunides de trabalho diante
dos critérios de (a) aderéncia a missao, (b) impacto e (c) custo para financiamento.

! Metas Propostas; U=unidade; I=indice; N/A=n&o se aplica;
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= Projetos Estratégicos em 2006:

4

10

Objetivo |Projeto Notas Més
Vinculado conclusédo
ModSer - Definicdo de Modelo
de Implantagéo e Prestagcdo de 45,92 Janeiro
Servico na RNP
Reviséo de processos ligados a
pessoas, clientes, risco,
resultados 44,69 Junho — cargos
e salarios
VoIP4ALL - Expansdo do
Servico nacional fone@rnp 44,00  Setembro
para 73 instituicdes
Estrutura  Organizacional —
adequacdo ao novo ciclo do
contrato de gestao
43,91 Fevereiro
Distribuicbes de  atividades 4391 Implantacéo da
organizacionais "~ fase 1 até maio
Identificacdo das InstituicBes L
Primarias 43,53 janeiro
Cultura de Relacionamento e
Marketing Dirigido 42,92 A definir
MOQEI.OSN de Integragao de 42,76 A definir
Instituicbes no Interior
Redefinicdo da “Politica de Uso -
Aceitavel” da RNP 42,69 A definir
Parcerias com  empresas 42,61 A definir
privadas / patrocinio
Articulagdo do Grupo de
Trabalho de Aplicagdes com 41,30 A definir
Andifes/MEC e UPs/MCT
AeA — Mecanismos de
Autenticacdo e Autorizagao _
Federativa para C&T com 40.15 A definir
FINEP
Gestdo do PPA 39,30 fevereiro
ONCONET2 - Implantacdo de
rede de hospitais de Oncologia 39,00 A definir
pediatrica
Distribuicdo de Video Digital 39,00 A definir
RITU — Implantacdo da Rede
de Intercambio de TVs 37,46 A definir

Universitarias

Inclui LNT e
implantagéo do
plano de
cargos e
salérios - inicio
da preparacao
de um acordo
coletivo

Parte
necessaria
para o
Relatério de
Avaliacdo da
Gestao até
maio

Varias
acOes/projetos
ao longo do
tempo
Elaboracéo de
Modelos

Avaliar
terceirizacdo

Previsado do
novo PPA 2007
Acao de
colaboragéo
com a USP

Depende de
recursos do
Giga

DI

DAP

DO

DAP

DAP

DAC

DAC

DI

DAC

DAP

DI

DI

DG

DI

DO

DO

deObservacdes Area
Vinculada®

? Diretorias: DI — Inovagdo; DO — Operacgéo; DAP — Administracéo e Planejamento; DAC — Aplicagfes
e Clientes; DG — Geral.
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Planejamento Tatico da ESR Planejamento
8 37,30 A definir  daoperacdoda DAC
escola
Prestacao de servi¢o de hosting37,00 A definir
6 estratégico, com qualidade, no DG
IDC da RNP Brasilia
Parceria no projeto de Software34,76 A definir

6 Livre do Governo Federal DG
Web Conference 37,25 A definir Deve ser
4 revisto a luz do DAC
modelo

= Projetos Estratégicos em 2007

Objetivo Projeto Notas Més deObservacbes
Vinculado concluséo

Adequacédo da estrutura organizacional aos
objetivos estabelecidos

5 “Fazer certo as coisas versus fazer as 45,92 Janeiro
coisas certas”

5 Consolidacéo de Processos 44,54  Dezembro

9 Ampliar o escopo de prestacdo de servicos 42,92 A definir

Articulagdo juntamente a Secretaria de
6 Educacdo a Distancia (SEED/MEC) de um 41,85 A definir

modelo para conexdo das escolas publicas

Articulacdo com a Secretaria de Educacéo a

Distancia (SEED/MEC) e/ou Secretaria de

Educacdo Basica (SEB/MEC) (ou outros
6 parceiros) para definicdo de um modelo 39,46 A definir
para a implantacdo e sustentabilidade de
telecentros voltados a educacdo média e
fundamental
Avaliacdo da implantagdo da ESR em .
territc')r(i;o nacional P ¢ 38,69 A definir

» Projetos Estratégicos em 2008

N&o existem projetos definidos a priori.

* Projetos Estratégicos em 2009

Objetivo Projeto Notas Més deObservacbes
Vinculado concluséo

Implantacdo de uma unidade da ESR em
8 cada uma UF 36,53 Dezembro

7.4.
Atividades Correntes

Trabalhos continuados para a realizacao dos processos de apoio

As atividades correntes, vinculadas ao “Objetivo Geral”, qualificadas como aquelas que
sustentam os processos de apoio, serdo detalhadas e orcadas a partir da premissa de que
todas as atividades sao projetos com inicio no primeiro dia do exercicio e com fim no dltimo
dia do ano em curso.

Planejamento Estratégico 2006-2009 22



Elas consomem recursos de toda a sorte, passiveis de quantificacdo, em especial os do
trabalho humano, os de materiais, os de servicos de terceiros, representados por pessoas
fisicas ou juridicas, os de comunicacao e de transporte, e os de deslocamentos.

A partir de 2006, os gerentes listam suas atividades correntes e, para cada uma, orcam 0s
gastos conforme a ferramenta que serd utilizada (dotProject — open source) para coletar e
permitir o acompanhamento fisico da atividade e de seus detalhes (tarefas).

Os projetos de melhoria dos processos de apoio serdo detalhados da mesma forma que os
projetos estratégicos e usando a mesma ferramenta.

7.5.
Tarefas

Parte do trabalho que deve ser realizado como complemento de uma atividade ou projeto

A agregacao dos valores decorrentes das tarefas dos projetos, estratégicos e de melhoria
das atividades correntes, e das proprias atividades correntes serdo atribuidos a um centro
de custo contabil.
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8.
Conclusoes

O ano de 2005 ficou marcado na histéoria da RNP. Naquele ano, houve o
descomissionamento da infra-estrutura de rede nacional implementada em 2000, o
backbone RNP2. Esta foi a primeira rede nacional de alto desempenho da RNP, fruto do
Programa Interministerial MEC MCT lancado em outubro de 1999. Entre 2001 e 2005,
através desta rede, foi possivel conectar todas as universidades e centros de pesquisa
federais, bem como, promover projetos de inovagdo que introduziram servigos e aplicacdes
avancados.

Também este foi 0 ano em que o planejamento estratégico da RNP consagrou uma nova
visdo, compartilhada pelo conjunto de atores pessoais € institucionais, internos e externos,
incluindo os ministérios de Ciéncia e Tecnologia e Educacéo.

Vislumbra-se um novo ciclo singular de quatro anos de evolucdo a partir de 2006. A
profunda transformacdo na forma de produzir ciéncia, educagdo e inovacdo requer a
disponibilidade de um conjunto de componentes de infra-estrutura e aplicacdes avancados
de rede para colaboracdo nacional e internacional. Este novo modelo, chamado Nova RNP
pelo MCT, esta baseado em dois conceitos:

= A qualidade de infra-estrutura sera garantida fim-a-fim, ou seja, entre quaisquer
usuarios/laboratorios/instituicdes do sistema nacional de C&T&l; e

= As aplicacBes avancadas serdo disponibilizadas para comunidades especificas (ex.
telemedicina, biodiversidade, educacéo a distancia, empresas de base tecnologica, etc),
atendendo seus requisitos, além da comunicacéo e colaboracdo com qualidade entre
universidades, centros de pesquisa e instituicbes envolvidas na geracdo de educacéao,
pesquisa e inovagéo.

As linhas de acdo desenhadas para atender esta visdo permitirdo o desenvolvimento e
consolidag&o do sistema nacional de ciéncia, tecnologia e inovag¢éo. Outro grande objetivo
serd a inclusdo digital de alunos, professores e pesquisadores brasileiros — 0 que vai além
da infra-estrutura, essencial, pois precisa incluir a capacitacdo do capital humano para uso
autdbnomo de novas aplicagdes e conteldos.
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9.
Anexos

9.1.
Descricédo de Indicadores do Contrato de Gestdo 2006-2009

NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE OS INDICADORES E METAS

A formulagéo de indicadores de desempenho institucional para a RNP no periodo 2006 a
2009 busca alcancar a amplitude de seus processos. Com este objetivo, os resultados
obtidos através do processo de acompanhamento e da avaliagdo do contrato de gestdo no
periodo anterior, 2002 a 2005, permitiu o aprimoramento deste quadro de indicadores.
Como uma organizacdo com diretriz de misséo intrinsecamente associada a area de
tecnologia de informacédo e comunicacdo, desde o primeiro momento, se sabia que tanto
indicadores como metas deveriam ser objeto de revisdo anuais, e possivelmente, em ciclos
nao muito longos, objeto de uma reavaliacdo mais profunda.

Assim, foram redefinidos indicadores e estabelecidas metas de desempenho associados
aos seguintes papéis desempenhados pela organizacdo: em inovagdo ou desenvolvimento
tecnoldgico; na promogédo do uso de aplicacdes e servi¢cos inovadores; na operacdo da
rede; no empreendedorismo; na prestacdo de servicos para os clientes; e na modelagem de
solugdes. A definicdo de indicadores e metas buscou também cobrir ndo apenas a oferta de
servigos (eficacia), mas também seu impacto em termos de foco e satisfacao do beneficiario
(efetividade). Além disso, buscou-se mensurar a maturidade e a qualidade da gestdo da
RNP sob a 6tica econémica (eficiéncia).

Indicador 1 — NUumero de Grupos de Trabalho de Prospeccao

O indicador representa o acervo dos projetos bem sucedidos, acumulados nos ultimos
guatro anos, oriundos de atividades dos Grupos de Trabalho (GTs) de prospeccéo
tecnoldgica em redes. Os GTs realizam pesquisa tecnolégica em novos protocolos, servicos
e aplicagbes de rede com o objetivo de promover a evolucao e inovagéo da rede como infra-
estrutura de pesquisa para o desenvolvimento cientifico.

Célculo: Este valor é obtido pelo somatério dos Grupos de Trabalho que concluiram com
SuUCess0 0s seus projetos em um periodo de quatro anos.

Indicador 2 — NUumero de Prot6tipos e Servigos Experimentais

O indicador representa 0 niumero de novos servi¢cos ou aplicacdes de rede que se tornam
disponiveis a cada ano na forma de protétipos ou servigcos experimentais, representando
novas facilidades oferecidas pela RNP aos seus usuarios. Ele avalia a apropriagdo
continuada dos resultados bem sucedidos de todas as acdes de inovacdo da RNP, sejam
relativas aos projetos-piloto oriundos de GTs de inovagdo, grupos de trabalho multi-
institucionais ou projetos de areas internas. A selecdo dos servicos experimentais sera
realizada pela Diretoria Executiva para constarem do Planejamento Anual de Atividades.
Um novo servico precisa atender a dois critérios (1) abrangéncia nacional, ou seja, estar
disponivel em pelo menos trés regifes, (2) ndo existir previamente na rede, ou se existir,
representar uma inovagdo em termos de eficiéncia para seu uso pelas organizagdes
usuarias.

Célculo: O valor do indicador é dado pelo nimero cumulativo de servigcos experimentais e
prototipos selecionados a cada ano para disponibilizagédo as organiza¢des usuarias.
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Indicador 3 — Taxa de Sucesso ha Implantacdo de Novas Aplicagdes

Esse indicador permite caracterizar a oferta abrangente de aplicacdes avancadas na RNP, e
traduz a difusdo potencial de aplicacdes inovadoras da rede. Mede a taxa de sucesso da
Organizacdo na implantacdo de aplicacdes avancadas em instituicdes usuérias, em
observancia a um Plano Operacional acordado com o Comité Gestor do Programa RNP no
ano anterior ao da apuracao do indicador.

Este plano, negociado a cada ano entre o CG-RNP e a RNP-OS, estabelecera uma lista de
aplicacbes avancadas que deverdo ser disponibilizadas, identificando-se para cada uma
delas as instituicbes usuarias que devem ser habilitadas ao seu uso. A identificacdo de
novas aplicagfes deve considerar a disponibilidade de recursos para sua implantacéo e o
processo de expansao em ambito nacional podera ser influenciado pela disponibilidade e
gualidade da infra-estrutura dos servigos de rede.

Célculo: O indicador sera expresso pela razdo entre o somatdrio das aplicacBes
implantadas com sucesso para cada uma das instituicdes previstas e o valor maximo
atingivel no periodo, caso todas as aplicagcbes previstas tivessem sido implantados com
sucesso em cada uma das instituic6es designadas.

Indicador 4 — NiUmero de Comunidades com Servi¢cos de Rede Especiais

Esse indicador evidencia o suporte e 0 atendimento diferenciado da RNP a comunidades de
usudrios que necessitam de servicos especiais dedicados. Estas comunidades possuem
requisitos especificos para utilizacdo de suas aplicagGes e precisam ser atendidas de forma
particular. A definicdo de comunidades que serdo atendidas e as condi¢cbes para seu
atendimento serdo negociadas com o MCT ou MEC, seja através de especificacdo em
Planos Operacionais aprovados pelo Comité Gestor RNP, seja através de objetivo
estratégico definido no ambito da negociacdo de novas metas associadas ao contrato de
gestéo.

Célculo: O valor do indicador é dado pelo nimero cumulativo de comunidades com servigcos
de rede especiais provisionados a cada ano.

Indicador 5 — indice de Qualidade da Rede

Esse indicador expressa a qualidade do servico de conectividade, através de pontuacdo
combinada sobre medidas de desempenho da rede nacional. Os pontos sao atribuidos a
duas caracteristicas da rede: taxa média de perda de pacotes e retardo médio de entrega
de pacotes. Independentemente da capacidade (banda) da rede, esses dois parametros sdo
muito sensiveis a problemas de congestionamento e a outras situa¢des de funcionamento
inadequado e sua degradacao é rapidamente percebida pelos usuarios, constituindo-se em
informacdo importante para avaliacdo de qualidade. Esse indicador, portanto, permite
caracterizar o desempenho dos servicos da rede com relacdo a sua qualidade, traduzida em
uma meta de 100 pontos para uma rede de alta qualidade para seus usuarios.

Célculo: O componente associado ao retardo médio é calculado pela formula a seguir, que
atribui 50 pontos para um valor medido de 110 ms. Esse valor corresponde a meta de
trabalho da RNP, e garante um funcionamento adequado de todos os aplicativos. Valores
superiores a 110 ms implicam em perda gradual de pontos.

Pr = (5500/Rmedio)

A parcela de pontos relativa a perda de pacotes é calculada pela formula a seguir, que
atribui 50 pontos para uma taxa média de perda de 1%, compativel com virtualmente todos
os aplicativos de rede. Taxas de perdas superiores implicam em perda de pontos,
chegando-se a zero pontos para perdas acima de 6%.
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Pp = (6-Py)*10

O fator de desempenho sera calculado pela soma ( Pp + Pr ) buscando atingir no minimo o
valor 100.

Indicador 6— Disponibilidade média da rede

Esse indicador permite aferir a continuidade dos servicos de transito nacional e
internacional, visto pelos Pontos de Presenca estaduais, € a acdo gerenciadora da RNP
junto aos provedores de servigos para a rede nucleo, de forma a buscar o minimo de
interrupgdes da rede.

Célculo: E calculado pela razéo entre a média dos tempos de pleno servico em cada um dos
Pontos de Presenca e o tempo total no periodo de observagédo mensal.

Indicador 7 — Percentual de Organizacfes Atendidas na Capacidade Adequada

O indicador avalia o grau de sucesso na implantacdo de velocidade adequada para
interligacdo de organizacfes usuarias a rede, de acordo com 0s seguintes patamares:

Para instituicbes em area metropolitana da cidade onde fica o Ponto de Presenca estadual —
1 Gbps (1 gigabit/segundo);

Para instituicBes de médio e grande porte no interior dos estados — 34 Mbps;

Para instituices de pequeno porte no interior dos estados — 2Mbps.

A relacéo de organizacdes a serem atendidas e 0s recursos orcamentarios para atingimento
da meta serdo estabelecidos em Plano Operacional aprovado pelo Comité Gestor do
Programa RNP no ano anterior ao periodo de avaliacao.

Célculo: O indicador sera calculado como a percentagem simples de instituicbes atendidas
com sucesso, ha banda estabelecida pelo Plano Operacional

Indicador 8 — NUmero de Organiza¢gGes com Representacao da RNP

Esse indicador evidencia a participacao ativa na discussao de carater estratégico nacional
ou internacional nas areas de atuacao da RNP, abrindo a oportunidade de participacdo nos
assuntos de sua especializacéo e se mede pelo envolvimento institucional em organizages,
grupos de trabalho ou em comités técnicos com representacao formal.

Célculo: O valor do indicador é o total de féruns com participagdo institucional de
representantes da RNP.

Indicador 9 — indice de Qualidade da Gest&o Organizacional

Este ¢ um indicador multiplo que contempla diferentes dimensdes do modelo de gestao
(lideranca, planejamento estratégico, foco no cliente, informacdo e andlise, gestdo de
pessoas, gestdo de processos e resultados). O instrumento de auto-avaliacdo da gestdo do
Prémio Nacional da Qualidade, permite uma medida da qualidade de gestdo da RNP nas
dimensdes citadas, e essa medida é confirmada ou ndo por examinadores externos, da
Fundagédo Nacional da Qualidade, através da andlise efetuada sobre relatério elaborado
pela RNP.

Célculo: O valor do indicador é obtido através de avaliagdo do relatério de gestao pela
Fundacgéo Nacional da Qualidade. O valor maximo de pontos que uma organizacdo pode
obter é de 1000 pontos. As organizac8es, em funcédo dos pontos obtidos, séo classificadas
em 5 niveis, sendo cada nivel indicador de um grau de qualidade na gestao que vai desde
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uma organizacdo embriondria, desprovida de processos organizados, até uma organizagéo
chamada classe mundial, onde esta estabelecido o sistema da qualidade, com processos
definidos e ciclos organizados visando o aprendizado e a melhoria continuas.

Indicador 10 — indice de Satisfacdo dos Usuérios

Como medida de efetividade geral, este indicador busca avaliar a percepcdo da qualidade
da rede e servicos oferecidos pela RNP segundo a opinido de dois grupos de usuarios: 0s
técnicos que lidam diretamente com a conectividade entregue aos Pontos de Presenca da
RNP (grupo 1); e, as organizagdes usuarias da rede (grupo 2). A percepc¢éo da qualidade é
medida por meio de uma pesquisa quantitativa aplicada via questionario eletrénico dirigido
aos coordenadores técnicos dos PoP e aos contatos técnicos das instituicbes usuarias. O
questionario é avaliado e aprovado pelo Comité de Usuarios da RNP. E prerrogativa do
Comité acompanhar a aplicagdo da pesquisa através do acesso as respostas fornecidas e
referendar o resultado obtido.

Célculo: Para cada grupo é obtido um indice calculando-se a média aritmética entre (1) a
média aritmética dos pontos obtidos em cada uma das 19 perguntas qualitativas - escala de
0 a5 - e, (2) a nota obtida na pergunta que avalia o grau de atendimento as expectativas
em relacdo a RNP como um todo. O valor final do indicador é obtido através da média
ponderada dos indices obtidos para cada grupo, com a atribuicdo de peso 6 para o grupo 1
e peso 4 para o grupo 2. A utilizacdo da media ponderada para o célculo do indicador
permite a integracéo futura de novos grupos de usuarios.

Indicador 11 — Nimero de Pessoas-hora Capacitadas em Cursos

O indicador mede o atendimento da demanda por capacitacdo dos técnicos e gestores de
TIC das organizacdes usuarias da RNP dentro das seguintes areas tematicas: seguranca de
redes, administracdo de sistemas, administracdo de redes, aplicacbes e servicos
avancados. A capacitacdo € realizada através de cursos de 30 horas oferecidos pelas
unidades operacionais da Escola Superior de Redes.

Calculo: O indicador serd expresso em termos de atendimento da demanda expressa em
homens x hora aulas.

Indicador 12 — Niumero de Projeto Colaborativos

O indicador representa o acervo dos projetos e estudos colaborativos com o MCT, MEC e
organizagfes clientes para os quais a RNP participou na proposicdo, modelagem e
assessoria nos ultimos quatro anos. Estes projetos se caracterizam por sua necessidade de
uso de tecnologias de informacdo e comunicacédo, recursos de gestdo ou conhecimento sob
dominio da RNP.

Célculo: Este valor é obtido pelo somatério dos projetos e estudos realizados em um
periodo de quatro anos
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9.2.
Fatos sobre o Contrato de Gestao 2002-2005

= A RNP-OS é uma organizagdo dependente de capital humano: possui 63 empregados
diretos - numero praticamente constante desde 2002 - e 159 colaboradores indiretos —
associados aos programas e projetos de inovacdo, PoPs e cooperacdo internacional
implantados nos dltimos quatro anos;

= O numero de transagfes contdbeis cresceu 1300% entre 2001 e 2004;
= Através da gestdo e da inovacdo tecnologica, a rede nacional teve seu

custo/megabit/ano reduzido em 94% entre 2001 e 2004. Este resultados permitiu dentro
do mesmo or¢camento anual, aumentar a capacidade total da rede em 387 vezes.

Evolucdo do custo por megabit — dados globais

REDUCAO NO
MEs/aNO | BANDA - TOTAL |\/A| OR MENSAL | CUSTO/MBIT CUSTO ACUMULADO
(MBPS) DAANE) (ANO BASE: 2001)

Jan/01 155 R$ 1.600.000,00 R$10.322,58 - -

Jan/02 223 R$ 1.700.000,00 R$ 7.623,32 26% 26%
Jan/03 335 R$ 1.677.000,00 R$ 5.005,97 34% 52%
Jan/04 410 R$ 1.910.000,00 R$ 4.658,54 7% 55%
Jan/05 1.760 R$ 1.043.000,00 R$ 592,61 87% 94%
Jan/06  60.402 R$ 1.445.000,00 R$ 23,92 96% 99%
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Evolucdo das metas do contrato de gestao 2002-2005

PROCESSOS TIPO

Desenvolvime eficacia

nto

tecnologico

Operagéao

darede

Capacitacédo

eficiénci
a

eficacia

efetivida
de

eficacia

INDICADORES

DEFINICAO UNID.

1. Taxa de sucesso do investimento em grupos de trabalho de 0

% 15
prospeccao
2. Namero de novos servicos implantados U 15
3. indice de abrangéncia de servicos e aplicacdes avan(;adasI .
(Internet2)
4. Taxa de utilizacdo da banda % 3
5. indice médio de sucesso na entrega (pacotes recebidos sobre o 3
0
pacotes transmitidos)
6. Tempo de entrega (ida e volta) entre dois pontos U (ms)3
7. Disponibilidade média da rede (tempo de rede funcional/tempo % 3
0
total)
8. Percentual de organizagbes usuarias primarias indicadas pelo o 2
0
CG-RNP para atendimento pela RNP
9. indice de satisfac&o dos usuéarios da RNP 4
10. Numero de pessoas/hora de participacdo em eventos de 3

capacitagéo
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PESO Vo

META RES.

META RES.

2002 2002 2003 2003 2004
N/A 50 (1) 50 8216 50
NA 60 (2 60 (2 80
1,7 40 21 21 34 70
85480 57 80 716 70
99 992 957 957 963 99,7
150 150 118,32140 155,12140
99,5995 995 99,7 995 99,7
88 92 92 92 91 96
65 70 68,75 70 74 73

4.80

META RES. META RES.

2004 2005 2005

74,24 50
100 1
78 8,0
a7 70
97,4 98
104 130
99,5 99,5
96 100
73,95 73

92,85

8,1

41,62

98,6

91,24

99,6

100

73,8

5.000 5.256 6.400 7.329 6.400 9.027 9.000 9.911,5



Difusao de eficacia

informacdes

Representacd eficacia

o institucional  gficienci

a
Gestao eficiénci
institucional a

U=unidade; I=indice

11. indice de qualidade do website % 2
12. Numero de assinantes de publicacdes da RNP U 2
13. Numero de participagdes em féruns técnico-politicos U 1
14. Numero de organiza¢des com representagdo da RNP U 15

15. indice de evolucdo tecnoldgica (em funcdo da tecnologia de |

transmisséo e do ciclo de atualizag&o do backbone)

16. Pontuagdo do modelo de gestdo segundo os critérios do

Prémio Nacional da Qualidade

(1) nédo apurado em funcéo de avaliagdo da evolugdo dos trabalhos (veja Relatorio de Gestao 2002 - rel0900a)
(2) ndo apurado em funcéo de avaliagédo da evolugdo dos trabalhos (veja Relatério de Gestdo 2003 - rel1002a)
(3) ndo apurado (veja Relatério de Gestédo 2003 - rel1002a)
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84 84 84 86 86,2 86 87,2 86 81

0
3.400 3.721 3.600 5.031 5.337 5.481 5700 6.234

22 30 22 22 22 50 53 53 56

128,
300 298 330 (3) 360 220 280 2337
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