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1. O PAPEL DAS TELECOMUNICACOES
NA SOCIEDADE MODERNA

O acelerado desenvolvimento da microeletrdnica ocorrido nos tltimos anos,
associado aos progressos verificados na tecnologia dptica ¢ na evolugdo das técnicas
de desenvolvimento de “software”, desencadeou uma profunda revolugdo nas areas
de telecomunicagdes e de informatica. Essa revolugdo se faz sentir através do
surgimento de aplicagSes dessa tecnologia que eram inimaginaveis até bem poucos
anos atras e que permitem alteragdes draméticas no modo de viver das pessoas e das

empresas.

De uma forma bastante simplista, essa evolugdo tecnolégica permite que a
informagdo - seja ela representadé por um filme, uma chamada telefonica, uma carta,
um artigo de revista, uma enciclopédia, uma chapa de raio X, o resultado de uma
tomografia, uma tela de um pintor impressionista ou um concerto sinfonico - seja
armazenada em algum lugar e transmitida para um outro lugar de forma digital, isto
¢, em forma de bits, através de meios como uma linha telefénica, um cabo coaxial,
um cabo de fibra 6ptica, microondas, satélite ou mesmo um meio fisico como fita

magnética ou disco dptico.

Como resultado, as fronteiras entre campos de atividade como os das
industrias de entretenimento, da informagdo, de telecomunicagdes e¢ toda a alta
tecnologia, estdo cada vez mais ténues, devendo ser completamente eliminadas num

futuro bem mais préximo do que hoje se pode vislumbrar.

Dado que todas as aplicagdes dessas novas tecnologias baseiam-se

essencialmente no armazenamento, no tratamento e na transmissio de informacdes,
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diz-se que estamos no limiar da “era da informac@o”. Em fungdo do tipo de
aplicagdes que estardo disponiveis, a “era da informacgdo” afetard a forma das
pessoas trabalharem, realizarem seus diversos afazeres, educarem seus filhos,
estudarem, pesquisarem, se divertirem. Portanto, isso inclui estudantes e educadores:
inclui familias em que os pais poderdo, cada vez mais, trabalhar em casa, com seus
computadores ligados a rede de sua empresa, em vez de se deslocarem para o
escritdrio; inclui doentes e os provedores de servigos de saude, e inclui até mesmo
pastores religiosos, que poderdo fazer sua pregagdo de forma individualizada,
repetitiva, profunda, resumida ou de qualquer outra maneira que entenderem

conveniente para atingir as pessoas.

Ou seja, a “era da informagio” implicard em profundas mudancgas na
economia, com um efeito multiplicador enorme principalmente no setor terciario, mas
também promoverd alteragdes significativas no comportamento das pessoas. Tera,
portanto, consequéncias mensuraveis através do crescimento do PIB, mas tera muito
mais consequéncias ndo mensuraveis, como melhorias nas condi¢des de vida da
populagdo mais carente, através da disponibilizagﬁo de recursos hoje restritos as

camadas mais favorecidas.

Com todo esse potencial de aplicagdes - € consequentemente de negécios -
pela frente, o setor de telecomunicagdes desperta as atenqﬁes das grandes corporagdes
em todo 0 mundo. Desde as empresas tradicionais no ramo - ou seja, as provedoras
dos chamados servigos piiblicos de telecomunicagdes - até as de distribuigdo de TV a
cabo, passando pelas de radiodifusdo em geral, pelos fabricantes de equipamentos de
telecomunicagdes, pelos fabricantes de computadores, pelas empresas de
desenvolvimento de “software”, etc., todas elas estdo no momento discutindo e

decidindo sua participagdo naquilo que, nos proximos 10 anos, assumira sem
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contestagdo a posi¢do de maior negécio do mundo, desbancando a indistria quimica

(petréleo) e até mesmo a de seguros.

Nos Estados Unidos, essa industria j4 representa 10% de toda a economia. Na
Europa ¢ um pouco menos, o que preocupa seus governos pelo descompasso que isso
pode significar em relagdo ndo apenas aos norte-americanos, mas também aos
emergentes paises do Sudeste Asidtico. Esse percentual pode até mesmo vir a
aumentar, em fungdo do efeito multiplicador impressionante de que as
telecomunicagdes sdo dotadas. Estudo do govemno japonés mostrou que, para cada
dolar investido em telecomunicacdes, gera-se trés dolares de retormo em

crescimento econdomico.

Por essa razdo, o governo americano langou, em setembro de 1993, um
programa para constru¢do da chamada NII - National Information Infrastructure, a
ser coordenado pelo Vice-Presidente Al Gore e financiado essencialmente pela
iniciativa privada, que visa dotar o pais de um conjunto de redes de telecomunicagdes
e respectivos “softwares” de controle ¢ de aplicagdes que permita essa gigantesca
alavancagem econdmica e social. Esse programa, também conhecido por visar a
chamada “Information Highway”, estd em pleno andamento e deu ensejo ao
langamento da idéia de sua internacionalizagdo, através da constitui¢dio da GII -

Global Information Infrastructure.

A proposta da GII foi objeto de uma reunifio especifica dos' ministros dos
paises integrantes do G-7 (Estados Unidos, Gri-Bretanha, Alemanha, Franca, Italia,
Canada e Japdo) no final de fevereiro passado em Bruxelas. Como resultado dessa

reunido, foram divulgados oito principios basicos entendidos como necessérios para
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tornar realidade uma “sociedade planetiria da informagio”. Esses principios sdo os

seguintes:

1. promogdo de uma concorréncia dindmica;

2. estimulo ao investimento privado;

3. defini¢cdo de um quadro regulamentar evolutivo;

4. garantia de acesso aberto as redes;

5. .garantia da universalizacdo da oferta e do acesso aos servicos;

6. promogdo da igualdade de oportunidades entre os cidaddos;

7. promogdo da diversidade de conteidos, al incluida a diversidade cultural
e linguistica,

8. reconhecimento da necessidade de cooperacdo mundial, com uma

atengdo especial aos paises menos desenvolvidos.

Esses principios serdo aplicados, segundo o G-7, através das seguintes

- medidas:

a) promog¢do da interconectividade e da interoperabilidade;
b) desenvolvimento de mercados mundiais para as redes, os servicos e as
aplicagoes;
¢) garantia do respeito a privacidade e a seguranca dos dados;
d) protegdo dos direitos de propriedade intelectual;
e) cooperagcdo em matéria de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico e para
1 0 desenvolvimento de novas aplicacées;

J) identificacdo das implicagées sociais da “sociedade da informacio”.
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Para garantir que a “sociedade da informacdo” venha a atender as

necessidades dos cidaddos, os participantes do G-7 comprometeram-se a:

¢ promover um servigo universal, para dar a todos a oportunidade de
participacdo;

¢ estudar o impacto da “sociedade da informacdo” sobre o
emprego/trabalho; |

¢ contribuir para o enriquecimento cultural de todos os cidaddos, através da
diversidade de conteudos;,

¢ estimular o setor privado a desenvolver redes de informagdes e a fornecer
novos servigos ligados a informagao;

¢ assegurar educacdo e formagdo profissional adequadas;

¢ melhorar a compreensdo dos efeitos da “sociedade da informacdo” sobre

 a qualidade de vida;

¢ assegurar o apoio do publico para uma maior sensibilizagdo e uma melhor
compreensao,

¢ estimular o didlogo sobre a cooperagdo mundial.

Na mesma oportunidade, os ministros dos paises membros do G-7
identificaram uma série de projetos para os quais a cooperagdo internacional podera
ser vantajosa. Esses projetos tém o objetivo de demonstrar o potencial da “sociedade
da informacio” e estimular o seu desenvolvimento. Serdo conduzidos inicialmente
pelos membros do G-7, embora concebidos como projetos abertos, de forma que a
participagdo de outros parceiros, inclusive organizagdes internacionais, sera

estimulada.
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Os objetivos-chave para o langamento desses projetos s3o os seguintes:

1. obter consenso internacional sobre os principios comuns que determinam a
necessidade de acesso as redes e as aplicacbes, bem como de sua interoperabilidade;

2. langar as bases de formas produtivas de cooperagdo entre os parceiros do
G-7, visando a criagdo de massa critica para enfrentar o assunto;

3. criar a oportunidade de promover um intercdmbio de informagées que
conduza ao desenvolvimento posterior da “sociedade da informacdo”:

4. identificar e selecionar projetos-modélo que apresentem vantagens sociais,
econémicas e culturais tangiveis e claramente compreensiveis, que demonstrem ao
publico o potencial da “sociedade da informagdo” num plano mundial;

J. identificar os obstdculos a colocacdo em prdtica de aplicagdes que
contribuam para a criagdo de uma “sociedade da informag¢do” num plano mundial:

6. contribuir para a criagdo de mercados para novos produtos e servigos, a

medida das necessidades.
Para a selegdo dos projetos foram estabelecidos os seguintes requisitos:

@) contribuir com um valor adicionado evidente para o desenvolvimento da
“sociedade da informagdo” através de:
- aumento da eficdcia do intercdmbio de informagoes;
- langamento de agdes comuns entre os vdrios paises;
- cooperagdo a nivel global;
b) transmitir um sentido e um conteudo a nogdo de “sociedade da
informagdo” para o cidaddo, tendo em conta a diversidade cultural e linguistica;
¢) estimular a cooperagdo entre os diversos atores dos meios industriais,

universitdrios, administragoes, poderes publicos, etc.;
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d) evitar a criagdo de novas burocracias e de novas instituicées;

}e) ter como regra geral que todos os gastos serdo cobertos por programas jd
existentes;

M) fazer do acesso aberto uma pdrte integrante de sua concepgdo;

g) estar abertos aos paises ndo integrantes do G-7, bem como a organizacées
publicas e privadas, inclusive as organizagdes internacionais e os organismos de

normalizagdo.

Dentro dessas linhas, foram selecionados 11 projetos para a fase inicial,
encontrando-se outros em estudo, envolvendo aplicagdes destinadas a pessoas idosas

e deficientes. Os projetos ja selecionados referem-se a:

i) Inventdrio global (informagGes acerca de grandes projetos e estudos
nacionais € internacionais para a promog¢do e¢ o desenvolvimento da “sociedade
planetaria da informacﬁo”);

ii) Interoperabilidade planetdria de redes de faixa larga,

iii) Formagdo e educagdo transculturais (enfoques inovadores para o ensino
de linguas, em particular para os estudantes e para as pequenas e médias empresas);

iv) Bibliotecas eletrénicas; |

v) Museus e galerias de arte eletrénicas;

vi) Administragdo do meio ambiente e dos recursos naturais;

vil) Administragdo planetdria de situa?&es de emergéncia, |

viii) Aplicagdes planetdrias em matéria de servicos de saide;

ix) Aperfeicoamento da administragdo piblica (intercAmbio de experiéncias e
de praticas sobre a utilizagdo de tecnologias de informagdo pelas administrages no
que diz respeito ao tratamento de questdes administrativas por via eletrdnica entre as

administragOes, as empresas e os cidados);
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Xx) Mercado planetdrio para as pequenas e médias empresas; e

xi) Sistemas de informagdes maritimas.

Essa maneira de abordar a questio da “information highway” pelos
governos dos paises mais desenvolvidos do mundo d4 uma idéia correta da percepe¢do
que eles ja tém da importancia do assunto para o futuro de suas populég:c”)es e de suas
economias. Com certeza, a revolugdo da informacio terd um impacto sobre as
nagdes igual, ou provavelmente maior, do que teve no passado a revolucio
industrial. H4 quem afirme que as “information highway” desempenhardo um
papel semelhante, guardadas as proporgdes, ao que teve a invengdo da imprensa na
Idade Média, dando inicio a todo um processo de desconcentragio e democratizag:éo

do acesso a informagdo.

De fato, pode-se assumir que, assim como na era da sociedade industrial as
nagdes se dividiam entre as industrializadas e as ndo industrializadas, na “era da
informac#o” elas se dividirdo entre aquelas que dispsem de adequada infraestrutura
de telecomunicagdes, que proporcione a disponibilidade de servigos diversificados,
tecnologicamente avang:ados, com alto grau de qualidade e a pregos razoaveis, e
aquelas que, por ndo disporem dessa infraestrutura, enfrentario dificuldades em
competir internacionalmente e, assim, terdo limitada sua capacidade de

desenvolvimento econdmico e social.
Em sintese:

a) a disponibilidade de uma infraestrutura adequada de telecomunicacades é

Jator determinante para a insercdo de qualquer pafs no contexto internacional;
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b) os paises mais desenvolvidos do mundo estdo atuando em conjunto para
desenvolver uma adequada infraestrutura - seja em termos de meios, seja em
termos de aplicacdes - que possa alavancar o desenvolvimento da chamada
“sociedade da informacio”, em beneficio de seus cidaddos e de suas empresas;

¢) os paises em desenvolvimento, como o Brasil, devem participar dessa
- verdadeira revolucdo, que acontecerd em escala mundial, para aproveitar as
oportunidades que se abrirdo de saltar etapas de desenvolvimento tecnoldgico e de

estimular o desenvolvimento social e econdémico.
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2. 0 CENARIO MUNDIAL

Praticamente todos os paises do mundo promoveram ou estio promovendo
mudangas em suas regulamentagdes de telecomunicagdes, em fungdo das profundas
alteragdes de cendrio trazidas pela evolugdo da tecnologia e pelo surgimento de uma
infinidade de aplicagGes nos mais diversos campos, conforme ja vimos no capitulo

anterior.

Alguns paises, como os Estados Unidos ¢ a Inglaterra efetuaram alterag:oes
em seus modelos ainda na primeira metade da década de 80; outros, como o Japio,
promoveram mudangas em meados da década passada; outros, como a Argentina, o
México e o Chile, patrocinaram modificagdes na passagem da década de 80 para a de
90. Outros, como a maioria dos paises europeus, promoveram alguma flexibilizagdo
que atingiu servigos de valor adicionado, deixando os servigos basicos para sofrerem
mudangas no final desta década. Finalmente, paises como o Brasil somente agora
discutem a introdugdo de alteragdes em sua regulamentagio de telecomunicagdes que
permita colocar o setor em sintonia com as tendéncias claramente identificadas no

plano internacional.

Essas modificagdes de regulamentagdo que ocorrem em praticamente todo o
mundo tém como ponto comum a passagem de situagdes monopolisticas, de fato ou
de direito, para situagbes de nitido estﬁﬁulo ¢ garantia da competig:ﬁo entre
~ prestadores de servigos, geralmente associada a privatizagdo, total ou parcial, da{s

antigas operadoras estatais.
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2.1. Estados Unidos

Nos Estados Unidos, as telecomunicagdes sempre foram exploradas por
empresas privadas e em regime de competigdo. Por diversas razdes, entretanto, uma
das provedoras de servigo, a AT&T - American Telephone and Telegraph Company
acabou detendo um virtual monopdlio do setor. ‘A empresa atingiu dimensdes tdo
gigantescas que o proprio governo americano tinha dificuldades em controli-la. Em
consequéncia, apos um longo processo iniciado em 1974 com base na legislagdo anti-
truste, a justi¢a norte-americana decidiu “quebrar”, a partir de 1984, o monopélio da
AT&T, acolhendo proposta desta no sentido da separagdo das operagdes dos Servigos
de longa disténcia e internacionais dos servigos locais e regionais. Foram constituidas
entdo as 7 “holdings” regionais do Sistema Bell (as chamadas RBOCs - Regional
Bell Operating Companies, também conhecidas por “Baby Bells”), cobrindo
praticamente todo o territério americano, que operam, em regime monopolista, os
éervigos locais ¢ interurbanos dentro de suas respectivas areas de concessdo,
eenquanto a antiga AT&T passou a ter sua atuagdio limitada aos servigos de longa
disténcia entre as RBOCs e os internacionais, em regime de competigdo. O brago
industrial da AT&T, que até entio detinha o monopdlio no fornecimento de
éq’uipamentos para todo o sistema, passou a ter de disputar o0 mercado com outros

fornecedores americanos, europeus e japoneses.

No mercado americano, além das empresas resultantes do processo de
“divestiture” da AT&T atuam ainda outras operadoras locais, das quais a mais
importante ¢ a GTE. No mercado de longa distincia existem hoje mais de 600
empresas atuando, mas as mais expressivas, além da AT&T, sdo a MCI, a Sprint ¢ a

LDDS.
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A regulamentagdo americana, embora seja liberal, no permite que uma
empresa que explore servigo local, em regime de monopélio, participe também do
mercado de distribui¢do de TV a cabo, nem da exploragdo de telefonia celular em
outra area que ndo a de sua concessdo para a telefonia convencional. Da mesma
forma, elas sdo impedidas de participar do mercado de longa distancia. As reciprocas

também sdo verdadeiras.

A telefonia celular ¢ explorada em regime de duopdlio em cada uma das
diversas areas em que o pais foi dividido. A FCC - Federal Communications
Comission, o6rgdo regulador norte-americano, acabou de realizar recentemente um
processo de leiloes para a concessdo de licengas para exploragdo do PCS - Personal
Communications Services em todo o pais, dividido em “4reas metropolitanas” e em

“dreas basicas”, cada uma delas com um determinado niimero de operadoras.

No momento, entretanto, inicia-se um grande debate no Congresso norte-
americano visando mudar por inteiro a legislagdo de telecomunicagdes do pais. Essa
legislagdo € baseada no “Telecommunications Act”, de 1934, e é acusada pelo
senador Larry Pressler, presidente da Comisséo de Comércio, Ciéncia e Transportes
do Senado, de provocar um “apartheid regulatério”, por ser baseada no principio de
que as informagdes transmitidas sobre um meio fisico - como fios de cobre -
poderiam ser facilmente diferenciadas daquelas transmitidas via radio. Em
consequéncia, geraram-se conjuntos regulamentares diferentes, um pata cada tipo de

meio de transmiss3o.

A proposta do senador Pressler € no sentido de edigdo de uma nova lei que

permita:
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a) a abertura dos mercados mundiais aos produtos americanos;
b) acesso € competigdo abertos e totais entre os varios meios de transmiss3o;

¢) minimizag¢do da regulamentagdo oficial.

Por outro lado, a proposta mantém os subsidios explicitos ao servigo universal

e elimina os subsidios implicitos.

A nova legislagdo pretende ser a favor da livre iniciativa, pro-competigio,
desregulatéria e estimuladora a entrada de novos empreendedores no mercado.
~ Através de um enfoque equilibrado que ndo favorega nenhum segmento industrial em

~ detrimento de outro, ela pretende:

* estimular o crescimento econdmico, a geracdo de empregos, a
produtividade e o investimento;

* aumentar a competitividade internacional norte-americana;

* minimizar os problemas da fase de transi¢do;

* melhorar a qualidade de vida através do fornecimento de servigos mais
eﬁcientes nas dreas educacional, de saiide e outros de natureza social:

* estimular o uso do “telecommuting” (trabalho em casa, em computadores
ligados a rede da empresa),

* valorizar as pessoas, possibilitandd a descentralizacdo de processos

através da delegagdo de poderes aos individuos.
A nova legislagdo pretende, também, eliminar os monopélios hoje detidos

pelas operadoras regionais e, em contrapartida, eliminar as restrigdes a que elas estio

sujeitas no momento.
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2.2. Gra-Bretanha

Na Gré-Bretanha o regime ja ¢ de competigio em todos os servigos de
telecomunicagbes, sem restrigbes a quantidade de operadores, embora a British
Telecom, antiga operadora estatal, ainda detenha a maior parcela do mercado. Todos

os operadores sdo hoje privados.

Inicia-se nesse pais a competigio entre as operadoras de telefonia
convencional e os provedores de TV a cabo na prestagdo de servigos de telefonia. Os
principais atores nesse segmento sdo geralmente empresas norte-americanas de
telefonia e de TV a cabo, que buscaram outros mercados em fungdo das restrigdes

que encontram a sua atuagdo nos Estados Unidos.
2.3. Alemanha, Franca e Italia

Nesses trés paises, os servigos de telefonia (local, longa distancia e
internacional) s3o ainda explorados em regime de monopolio, por empresas estatais.
Entretanto, em fungéo de compromisso assumido junto 2 Comunidade Européia, seus

mercados deverdo estar abertos a4 competigdo a partir de janeiro de 1998.

Os servigos de comunicagdo de dados, de valor adicionado em geral e as
redes corporativas ja s3o prestados em fegime de competi¢do. Quanto a telefonia
celular, ela ¢ explorada em regime de competi¢io na Alemanha (pela operadora
estatal, a Deutsche Telekom, e por 2 empresas privadas), e na Franga (pela estatal
France Telecom e mais uma empresa privada); na Italia o servigo ainda é monopdlio

estatal.
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Nos trés paises ja ha ensaios no sentido da privatizagdo das respectivas

empresas estatais de telecomunicagdes, embora num estagio ainda bastante inicial.
2.4. Portugal, Espanha, Grécia e Irlanda

A situagdo nesses paises é semelhante a descrita no item anterior. Entretanto,
como a situagdo de suas redes, comparativamente as daqueles paises, era de
inferioridade, o compromisso de abertura de seus mercados a competi¢do, firmado
com a Comunidade Européia, é para 2003, ou seja, cinco anos a mais de monopolio.

Entretanto, a0 menos na Espanha ja ha movimentos no sentido de antecipar essa data.
2.5. Japao

No Japdo o monopélio sobrevive no servigo local, para a NTT, empresa que
teve parte de seu capital alienada pelo governo japonés em 1985. Nos demais
servigos ha competi¢do entre a NTT e operadores privados; a NTT ndo atua no

mercado internacional, onde a principal operadora é a KDD.

O governo japonés estd concedendo incentivos fiscais e de crédito para
estimular investimentos na construgdo de uma rede nacional de faixa larga baseada
em fibras Opticas.

2.6. Argentina

Na Argentina, os servigos locais ¢ interurbanos sdo providos em regime de

monopolios privados regionais por duas empresas resultantes da privatizagdo da

antiga Entel. Essa situagéo é garantida até 1997, podendo se estender até o ano 2000.
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O mesmo ocorre nos servigos internacionais, em que o monopdlio é da

Telintar.

Ja na telefonia celular, até 1996 havera apenas dois operadores privados em
Buenos Aires ¢ 1 no interior do pais. Os servigos de comunicagéo de dados, de redes

privativas e de valor adicionado sdo abertos 4 competigdo.
2.7. Chile

Todos os servigos sdo prestados em regime de competigdo, por empresas
privadas, sem restrigdo. Nos servigos locais, a CTC detém mais de 90% do mercado.
Nos servigos de longa distancia e internacionais a competi¢do é acirrada, com mais

~ de 10 emprésas atuando no momento. Na telefonia celular, o pais foi dividido em 12

regides, cada uma com 2 operadoras.
2.8. México

No México a Telmex, recentemente privatizada, detém o monopélio para os
servigos locais ¢ de longa distdncia, até agosto de 1996, quando sera aberta a
competi¢do. Na telefonia celular, o pais foi dividido em 9 regides, cada uma delas

com duas operadoras privadas, sendo uma delas sempre a Telmex.

Os servicos de comunicagdo de dados, de valor adicionado e de redes

privativas sdo abertos a competi¢io.
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2.9. Australia

Na Australia, desde 1992 tem-se um regime de duopdlio nos servigos
interurbanos e intemacionais, com competi¢do entre a Telstra, estatal, e a Optus,
privada (“joint-venture” entre capitalistas australianos, com 51% das agdes, a Cable
- and Wireless inglesa e a Bell South americana, que juntas tém 49% das agdes). No

servigo local o monopdlio da Telstra se estendera até dczembro’ de 1996.

Na telefonia celular ha competigio entre 2 operadoras (Telstfa ¢ Optus) no
sistema AMPS, explorando a rede da Telstra; nos sistemas digitais (GSM) h4 3
operadoras competindo inclusive na infraestrutura (Telstra, Optus e Vodafone).

Os servigos de comunicagdo de dados, de valor adicionado e de redes

| privativas sdo prestados em regime de competi¢do.
2.10. A globalizagio da economia e as mega-operadoras

Em fungdo da globalizagdo das atividades das grandes corporagdes, torna-se
imprescindivel a disponibilidade de servigos de telecomunicagdes de alta qualidade e
a pregos razoaveis em todos os paises em que essas corporagdes estdo presentes. Na

realidade, essas empresas tendem a exigir, em cada um dos paises em que atuam,
servigos de telecomunicagSes com as mesmas caracteristicas dos melhores servigos

de que podem dispor no pais mais avangado nesse setor.

Como consequéncia, essas empresas acabam obrigando seus fornecedores de

servigos de telecomunicagdes a buscarem aliangas estratégicas com operadoras de
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telecomunicages de outros paises, para poderem dispor de uma infraestrutura de

abrangéncia mundial e, assim, atender adequadamente a seus maiores clientes.

Dessa forma, verifica-se o surgimento e o inicio da consolidagsio de uma série
de aliangas internacionais que altera profundamente o cendrio até entio vigente, uma
vez que, como resultado, o mercado acabara ficando dividido entre um pequeno

numero de mega-operadoras.

As principais aliangas desse tipo ja anunciadas sdo as seguintes:

a) a WorldPartners, patrocinada pela AT&T e com a participagdo da KDD
(Japdo), Singapore Telecom, Telecom New Zealand, Telstra (Australia), Hong-Kong

Telecom e Unisource (operadoras da Suécia, Finlndia, Luxemburgo e Suiga);

b) o acordo entre a Sprint americana, a Deutsche Telekom e¢ a France

Telecom; e
¢) o acordo entre a MCI americana e a British Telecom.
As operadoras que ndo participarem de uma dessas aliangas, ou de outras que

vierem a ser formadas, terdo dificuldades para manter sua participagio no mercado,

uma vez que certamente estardo competindo contra todas elas.
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2.11. A convergéncia de tecnologias

Outro pbnto a se ressaltar, que estd comegando a alterar profundamente o
cenario no plano internacional, ¢ determinado pela convergéncia de tecnologias, ou

seja, pela virtual eliminagdo de fronteiras entre negécios aparentemente distintos.
Isso se pode verificar quando se analisa empreendimentos como:

o US West / Time Warner - a maior empresa da area de entretenimento do
mundo, ¢ segunda na area de TV a cabo nos Estados Unidos, negociando
uma atuago conjunta com uma das maiores empresas operadoras de

telefonia no mercado americano;

o AT&T / McCaw - va maior empresa americana em servigos de
telecomunicagdes de longa distdncia, além de ser o maior fabricante de
equipamentos de telecomunicagdes, juntando-se com a maior operadora de
sistemas de telefonia celular dos Estados Unidos, logo apés a AT&T
adquirir o controle de uma das maiores empresas americanas da area de

computadores, a NCR;

o Alianga entre a Sprint e empresas de TV a cabo - a terceira maior empresa
americana em servigos de telecomunicagdes de longa distdncia (e ao
mesmo tempo a unica delas com capacitagdo nas areas locais, de longa
distancia e sem fio) juntando-se as empresas de TV a cabo TCI, Comcast,
Cox e Continental para formar uma alianga com o objetivo de prestar
servigos de comunicagdes sem fio em todos os Estados Unidos, além da

perspectiva de associar as facilidades de faixa larga e longa distancia da
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Sprint com a alta capacidade das empresas de TV a cabo em suas redes

locatis;

* Microsoft - a quase infindével série de aliangas estratégicas buscadas pela
maior empresa de “software” para computadores do mundo, com
numerosas companhias nas dreas de telecomunicagdes e de informagdes,

visando o desenvolvimento e o fornecimento de servigos interativos;

* NTT/ Microsoft / Silicon Graphics / General Magic - a maior empresa de
telecomunicagdes do mundo associando-se 4 maior empresa de “software”
para computadores do mundo, além de outras duas empresas conceituadas
nas areas de “sotwares” aplicativos e de entretenimento, para o
desenvolvimento. de servigos multimidia inicialmente para o mercado

japonés;

* Grande alianga para HDTV - o maior fabricante de equipamentos de
telecomunicagdes do mundo (a AT&T) juntando-se ao maior fabricante de
equipamentos para TV a cabo ( a General Instruments) e ao maior
fabricante mundial de receptores de TV (a Philips) para fornecer servigos
de HDTV (High Definition TV , ou televisdo de alta defini¢do) para o

mercado americano.
Uma conclusdo importante que se pode tirar do exame desse quadro é que a

forga da convergéncia de tecnologias ¢ tamanha que ndo havera barreiras regulatérias

capazes de represa-la.
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2.12 - Conclusdes
Verifica-se, portanto, em resumo que:

a) praticamente todos os paises do mundo estdo promovendo alteracdes em
suas legislacées de telecomunicagdes, de maneira a suprimir, dentro de um
horizonte de tempo razodvel, as situagbes de monopdlio, e implantar regimes de

competicdo na prestacdo dos servicos;

b) em praticamente todos os paises que ainda permanecem com algum tipo
de monopélio ja ocorre competicdo nos servicos de comunicacdo de dados, de valor

adicionado e de redes privativas, além da telefonia celular.

- ¢) para manter-se competitivas no mercado internacional, as principais
operadoras de telecomunicacdes do mundo estio formando aliancas estratégicas
com operadoras de outros paises, de modo que quem néo se associar a uma delas

acabard tendo de competir contra todas;

d) a forca da convergéncia tecnoldgica é tamanha que nenhuma barreira

regulatoria serd capaz de conté-la.
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3. O CENARIO BRASILEIRO

Os servigos publicos de telecomunicagdes no Brasil sdo hoje explorados por
ﬁm conglomerado estatal - o Sistema TELEBRAS, composto por uma empresa
“holding”, a TELEBRAS; por uma empresa “carrier” de longa distancia que explora
também servigos de comunicagdes de dados, de telex e os servigos internacionais (a
EMBRATEL); e por 27 empresas-polo - ¢ por 4 empresas independentes, sendo 3
estatais (a CRT, controlada pelo Governo do Estado do Rio Grande do Sul; o
SERCOMTEL, pela Prefeitura de Londrina; e a CETERP, pela Prefeitura de Ribeirdo
~ Preto) e 1 privada (a Cia. Telefonica do Brasil Central, sediada em Uberlandia e que
atua basicamente no Tridngulo Mineiro, no Nordeste de S.Paulo e em 1 municipio de

Goiés e 1 do Mato Grosso do Sul).

Essa situagdo ¢ decorrente da Lei n.° 5792/72, que autorizou a criagdo da
TELEBRAS, ¢ foi consolidada ao longo da década de 70. Quando foi promulgada a
atual Constitui¢do, em 1988, a situa¢do ja era a atual.

O Sistema TELEBRAS detém cerca de 90% da planta de telecomunicagﬁes
existente no Pais ¢ atua em uma drea em que vivem pouco mais de 90% da
pé)pulagﬁo brasileira. A Unido Federal detém o controle acionario da TELEBRAS,
com cerca de 52% de suas agSes ordindrias; da totalidade do capital, entretanto, a
Uni&o detém pouco menos de 25%. O restante das agdes é de propriedade particular,
com cerca de 30% em mdos de estrangeiros e o restante pulverizado entre 5,8 milhdes

de acionistas.
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3.1. Evolugido da planta

Nos ultimos 20 anos, enquanto a populagio brasileira cresceu 50% e o PIB
aumentou 90%, em valores constantes de 1994, como mostra a Fig. 1, a planta

instalada de terminais telefonicos do Sistema TELEBRAS expandiu-se em 526%.
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Fig.1 - Evolugdo da populagdo brasileira e do PIB, 1974-1994 (1974 = 100)
(Fonte: Banco Central do Brasil, 1995)

Verifica-se, portanto, que nesse periodo a oferta do servigo telefonico, medida
através da quantidade de terminais instalados, cresceu 10 vezes mais do que a

populagdo e quase 6 vezes mais do que a economia do Pais.
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PAIS MILHOES DE LINHAS

tados Unidos |

GTé—Brétanha |
G iItalia

Canada

" “Coréia do Sul

— -:.Espaﬁha
BRASIL
~China 115
Turquia : 9,4
Australia 85
‘Taiwan 77
Holanda_ 7.4
Ucrania 7,3
México 6,7
India 6,8
Suécia 5,9
Grécia 4,5
Bélgica 43
Suica 472
Polonia 3,9
Argentina 3,9 l

Tabela I - Maiores redes de telecomunicagdes do mundo, em

milhdes de terminais, base DEZ/92. (Fonte: Siemens, 1994)
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Ou seja, o Sistema TELEBRAS realizou um grande trabalho ao longo de sua
existéncia, aumentando a disponibilidade de meios de telecomunica¢des num ritmo

bem superior ao crescimento da economia como um todo.

Isso fez com que o Brasil tenha hoje uma das maiores plantas de
telecomunicagdes do mundo, em termos de quantidade de terminais telefénicos

instalados, como mostra a Tabela 1.

3.2. Os pontos criticos
i) Crescimento da planta menor do que a demanda

A Fig.2 mostra que, nos ultimos 20 anos, a demanda por servigos, medida
através do trafego cursado, aumentou 1255% no caso do servigo local, ou seja, 2
vezes mais do que a planta de terminais telefonicos, e no caso do servigo interurbano

aumentou 1865%, quase 4 vezes mais do que a planta.

Esses indicadores permitem concluir que mesmo com as altas taxas de
expansdo apresentadas pelo Sistema TELEBRAS, seja em relagdo ao crescimento da
economia, seja em relagdo ao crescimento da populagdo, ha um grande afastamento
delas em relagdo as taxas exigidas pela demanda por servigos.

ii) Congestionamento

A consequéncia mais imediata do crescimento da planta a taxas insuficientes

se faz sentir através da taxa de congestionamento do sistema interurbano.
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Fig. 2 - Evolugdo da planta instalada de telefonia do Sistema
TELEBRAS (términais telefonicos), do trdfego local e interurbano por
ela cursado, 1974-1994 (1974=100) (Fonte: TELEBRAS, 1995)

A Fig. 3 mostra o comportamento dessa taxa nos altimos 20 anos, permitindo
algumas observagdes. A primeira delas é que depois de ter atingido o padrio
internacional de 6%, no inicio dos anos 80, o Sistema TELEBRAS nio conseguiu

mais recuperar esse nivel de qualidade.

Adicionalmente fica evidenciado, examinando-se também as Fig. 1 ¢ 2, que

aquecimentos da economia se refletem através de um expressivo fator multiplicador
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na demanda por servigos. Assim é que o Plano Cruzado, em 1986, deu inicio a uma
sobrecarga no sistema que o condenou a um longo periodo de significativa
degradagdo, cuja recuperagdo foi fortemente auxiliada pela recessdo econdmica, que

provocou um crescimento acumulado negativo do PIB de 1%, de 1989 a 1993,

//
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‘ / .
o N .,
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1975 +
1976 —+—
1977 +—
1978 +
1979 —+—
1980 +
1981 +
1982 +
1983 +
1984 —+
1985 —+
1986 +
1987 -
1988 —+
1989 —+
1980 +
1991 +—
1992 +
1993 +
1994 +
jan/as -
fevf9s -
mar/95 -

Fig. 3 - Evolugdo da taxa de congestionamento (CO) no Sistema TELEBRAS,
de 1974 a 1995. O valor internacionalmente tido como aceitdavel é de 6%.

(Fonte: TELEBRAS, 1995)

Pode-se também verificar que a utilizagdo de servigos de telecomunicagdes

incorpora-se culturalmente ao habito do cidaddo, pois apds o surto de crescimento
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produzido pelo aquecimento da economia, ndo ocorrem redugdes no trafego nem

mesmo em €pocas de estagnagio ou redugdo do PIB.

A implementagdo do Plano Real, responsavel por um novo ciclo de
crescimento econémico, ja da indicios de um novo patamar de trafego telefénico que
comega a pressionar negativamente o grau de congestionamento do sistema, podendo

em consequéncia repetir-se o quadro vivido anteriormente.

Na verdade, ja existem situagdes concretas, como no caso do eixo Rio -
S.Paulo, onde o nivel de degradagdo do servigo interurbano atinge patamares

dramaticos, com desempenho equivalente ao observado em 1988-89.

Evidentemente, ¢ necessario que o sistema cresga a taxas que ndo o destinem
a ser um bloqueador do desenvolvimento da economia quando exatamente o
contrario deve ocorrer, ou seja, as telecomunicagdes devem alavancar o progresso do

Pais.
iii) Demanda nio atendida

A demanda por acessos aos servigos telefonicos basicos hoje ndo esti
adequadamente quantificada, seja pela inexisténcia de pesquisas seja pelo fato de
jamais ter sido ela atendida, 0 que ndo permite uma referéncia confidvel para se
realizar projeges. Estima-se entretanto que ela varie entre 4 milhdes e 10 milhdes de

promitentes usuarios, dependendo do prego a ser pago pelo direito de uso.
Uma idéia da grandiosidade dessa demanda n#o atendida pode ser inferida a
paftir das filas que se formam quando alguma empresa operadora anuncia a abertura

de Plano de Expansdo - ndo importa se em S3o Paulo, Rio ou Brasilia - €, mais
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ainda, das listas de espera por telefones celulares em praticamente todos os estados

- brasileiros.

Outro indicador de demanda n#o atendida ¢ a densidade telefonica. No Brasil,
e especificamente na area de atuagdo do Sistema TELEBRAS, ela é bastante baixa
~ quando comparada com aquelas verificadas em outros paises, mesmo da América

Latina, como mostra a Tabela 2.

COMPANHIA /| DENSIDADE
PAIS (%)

Telmex 9,9
(México)

"elecom 1'3;9'.

Argentina

labela 2 - Deﬁszdade‘iélefontca em algumas c;mpanhias selecionadas

da América Latina (Fonte: Merrill Lynch, margo/95)

Essa € uma prova irrefutivel do esgotamento do modelo atual, pela
constatacdo de que na maioria das cidades brasileiras o cidaddo esta impossibilitado
de exercer seu direito de inscrever-se num plano de expansdo, obtendo condicdes

adequadas de prego e de prazo de instalagio de seu telefone. Acaba por ser vitima
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do mercado paralelo, onde a especulago grassa e os valores a serem pagos chegam a

até mais do que cinco vezes o prego estabelecido oficialmente.

Mais uma vez uma realidade dramatica pode ser relatada. Na érea da
TELESP, empresa mais rica do Sistema TELEBRAS, com fortes evidéncias, através
de listas de espera, de uma demanda nfo atendida de cerca de um milhdo ¢ meio de
interessados na aquisi¢do de um telefone, foram instalados durante todo 0 ano de
1994 apenas 220 mil terminais (convencionais) . Ou seja, s6 para atender 3 demanda
reprimida jé conhecida, sem considerar as necessidades de crescimento durante o

periodo, mantido esse ritmo a TELESP precisaria de 7 anos para concluir a tarefa.

iv) A faldcia do atendimento social

Quanto 4 demanda atendida através da planta existente, verifica-se que mais de 80%
dos terminais residenciais concentram-se nas familias de classes “A” e “B”, que representam
apenas 17% do total de familias brasileiras. Na classe “C” estfo apenas 17% nos telefones e

na classe “D”, 2% , ndo havendo nenhum na classe “E”, como mostram a Fig. 4 ¢ a Tabela 3.

MILHARES MILHARES
CLASSE DE FAMILIAS | DE TERMINAIS
A 1290 2580
- ’ e 1430 —

%&g700:} %H:1

3"550 AR ()
32230 }  8170

TOTAL

Tabela 3 - Distribui¢do das familias e dos terminais telefonicos residenciais,

por classes de renda, segundo o IBGE (1993)
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Fig. 4- Distribui¢do dos terminais residenciais, em percentuais, segundo
0 IBGE (1993). Na classe A, a renda mensal é superior a US$ 3 mil:
na classe B, fica entre US$ 2 e 3 mil; na classe C, entre US$ 1 e 2 mil:

na classe D, entre US$ 500 e 1000; e na classe E, abaixo de US$ 500.
Isso mostra que a exclusividade de prestagio dos servigos piblicos de

telecomunicagdes por empresas estatais ndo levou, como se desejava, ao chamado

atendimento universal, a0 menos de forma individualizada.
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Essa caréncia ndo € suprida tampouco pelos telefones de uso publico, devido
tanto a sua localizagdo geografica como a baixa densidade. A Tabela 4 mostra a

quantidade de telefones publicos por 1000 habitantes no Brasil e em alguns paises

selecionados.
TELEFONES
PUBLICOS
PAIS POR 1000
HABITANTES
O TALA [ 703
TEA | 6%
s -
TCANADA | 638 |
FRANC T E—
ALEMANHA 2,48
- BRASIL T 1L,69
"MEXICO 148
ARGENTINA 1.16

Tabela 4 - Densidade de telefones piblicos em alguns paises selecionados,

base 1992 (Fonte: Siemens, 1994)

Ndo se dispde de estatisticas acerca do atendimento, mesmoi com Servigos
basicos de telecomunicagdes, aos estabelecimentos de negocios. As grandes
- corporagdes construiram, nos Gltimos anos, com meios alugados do Sistema
TELEBRAS, redes privativas para atender suas necessidades de servigos; as
pequenas e medias empresas, entretanto, submetem-se aos mesmos percalgos

enfrentados pelos usudrios residenciais para dispor de atendimento telefonico. Quanto
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as propriedades rurais, apenas 2% delas sdo atendidas, enquanto 25% dispem de

eletricidade.
v) A defasagem tecnologica

Como se pode constatar, embora seja louvavel o trabalho desenvolvido
durante sua existéncia ainda curta, o Sistema TELEBRAS precisaria ter realizado
muito mais para poder atender no minimo a demanda pelos servigos basicos de

telecomunicagdes.

Ao se fazer essa afirmagdo, ndo se entra ainda no mérito do atendimento a
demanda por servigos de telecomunicagdes mais modernos, necessarios a
competitividade das corporagdes numa economia globalizada, nem mesmo as
exigéncias de melhor qualidade dos servigos ja prestados, que pressupdem
substitui¢do de equipamentos analdgicos por digitais, substitui¢do de redes em cobre

por fibras dpticas e outras providéncias desse tipo.

A modernizago da rede pode ser avaliada através da taxa de digitalizagdo das
linhas de assinantes. Embora muitos servigos avangados possam ser prestados desde
que se disponha de infraestrutura digital nos sistemas de transmissdo, associada a
sistemas de sinalizagdo eficientes, ¢ a digitalizagdo das linhas de acesso que
demonstra o quanto essas facilidades modernas estdo disponiveis aos usuarios do
sistema de modo geral. A Tabela 5 mostra que, também nesse campo, o Sistema
TELEBRAS ainda tem um longo caminho a percorrer, mesmo quando a comparagéo

¢ feita com empresas latino-americanas.
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GRAU DE
COMPANHIA /| DIGITALIZACAO
PA{S (%)

Tabela s - Taxa de digitalizacdo de linhas de acessode :&1gumas companhias

selecionadas (Fonte: Merrill Lynch, mar¢o/95)

vi) Baixa produtividade

A defasagem tecnolégica obviamente se reflete também na produtividade:
com uma planta ainda predominantemente analégica, a quantidade de recursos
humanos necesséria 4 sua operagdo e manutengio ¢ obrigatoriamente maior do que

em outras empresas do setor, com maior taxa de digitalizagdo, como mostra a Tabela
6.

vii) A incapacidade de crescer

O descompasso em relagdo ao atendimento da demanda e a modernizagdo da
planta fica evidenciado na incapacidade de manutengdo de um ritmo adequado de

investimentos, como mostrado na Fig. 5.
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COMPANHIA /| TERMINAIS /
PAIS EMPREGADO
B T R

Argentina

Tabela 6 - Terminais de assinante poi' e

selecionadas (Fonte - Merrill Lynch, margo/95)

No periodo 1974-1994 o Sistema TELEBRAS investiu, em valores de 1994, o
equivalente a USS$ 55 bilhdes (US$ 36 bilhdes em valores correntes), enquanto sua

receita operacional liquida foi equivalente a um total de US$ 89 bilhdes (USS 64

bilhdes em valores correntes).

A relagéo entre investimentos e receitas, extremamente elevada, ¢ a realizagdo
fisica associada, significam que o Sistema TELEBRAS nio conseguiu, no periodo em
questdo, gerar 0s recursos necessarios a expansio do sistema de telecomunicagdes

num ritmo adequado as exigéncias da demanda.

Como consequéncia, a taxa de crescimento da planta tem oscilado
aleatoriamente, em niveis insuficientes para pelo menos igualar-se a do crescimento
da demanda, ou entdo manter-se constante, até que a demanda reprimida seja

eliminada. Além de provocar a ja apontada deficiéncia no atendimento 3 demanda,
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- esse comportamento erratico prejudica também os fornecedores de bens e servigos
- para as empresas do Sistema TELEBRAS, que se véem absolutamente
. impossibilitados de planejar adequadamente suas atividades, com consequéncias

danosas no nivel de mio de obra empregada e dos pregos de equipamentos € Servigos.
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Fig. 5 - Evolugc'io dos investimentos Sistema TELEBRAS, 1974-1994,
em US$ milhdes constantes de 1994 (Fonte: TELEBRAS, 1995)

A Fig. 6 mostra a taxa de crescimento de terminais observada pela
TELEBRAS nos tltimos 20 anos, e por paises da América Latina onde as
telecomunicagdes foram flexibilizadas recentemente. Note-se o pico da taxa de

crescimento no ano seguinte ao da flexibilizagdo.
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Fig.6- Evolugdo das taxas de crescimento da planta de terminais do Sistema
TELEBRAS, 1975-1994, e de alguns paises latino-americanos, 1 988-] 994
(Fontes: TELEBRAS, 1995, e The Economist, 4.2.95)

Em consequéncia, para atender as neéessidades da demanda, tanto no que diz
respeito ao acesso ao servigo telefénico basico como aos servigos avangados de
telecomunicagdes indispensdveis as grandes corporagdes, estima-se que seriam
necessarios investimentos da ordem de US$ 8 bilhGes ao ano para, num horizonte de
4 a 5 anos, colocar o setor de telecomunicagdes brasileiro em situagdo equivalente a

hoje existente nos paises menos desenvolvidos da Comunidade Européia.
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Os dados mostrados até aqui indicam, de maneira clara, que:

a) o Sistema TELEBRAS desenvolveu, ao longo de sua existéncia, um
trabalho - de folego, construindo uma rede de telecomunicacdes piblicas ‘de -
abrangéncia nacional que se constitui hoje numa das maiores plantas de todo o

mundo,

b) apesar das dimensdes desse sistema serem grandiosas, ele é insuficiente

para atender a demanda , necessitando, para tanto, ser praticamente duplicado;

¢) os recursos gerados pela operagdo do sistema tém sido insuficientes para
Jfinanciar a expansdo e a modernizacdo necessdrias ao atendimento a demanda por

acessos e por novos Seri(!OS;

d) ¢ indispensdivel, para superar essa caréncia, o aporte de recursos
adicionais, que somente podem ser obtidos através do concurso da iniciativa

privada.

3.3. A questio tarifiria

A questdo tarifaria recebeu, ao longo dos anos, um tratamento totalmente
inadequado. Désde antes da constitui¢do do Sistema TELEBRAS, quando o poder de
fixé-las era fragmentado a nivel municipal, as tarifas eram estabelecidas segundo
critérios totalmente dissociados dos custos dos servigosA corresponde_ntes, 0 que levou
as concessiondrias da época a nido se interessarem em realizar os investimentos
necessarios a expansao da rede e a melhoria dos servigos. Posteriormente, ja com o

Sistema TELEBRAS constituido, as tarifas continuaram sendo definidas pelo
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Governo ndo como poder concedente - que deveria cuidar de sua aderéncia aos custos
' - e sim como autoridade econdmica, com o interesse centrado na contengdo do
- processo inflacionario. As Fig. 7, 8 ¢ 9 mostram a evolugdo do valor real de algumas

. tarifas de telecomunicagdes no periodo de 1975 a 1994,

Mesmo o mecanismo dos subsidios cruzados, que pretendia que os servigos
| mais rentaveis e as regides mais desenvolvidas contribuissem para o atendimento as
periferias, | a interiorizagdo e aos servigos de natureza social, acabou sendo
desfigurado, uma vez que, por um lado, sua aplicagdo limita-se ao servigo telefonico
~ de longa distancia (interurbano nacional e internacional sainte) e, por outro lado, as
populagdes das periferias sdo exatamente aquelas desprovidas de atendimento

~ telefonico, conforme mostraram a Fig. 4 e a Tabela 3.

Como resultado desse enfoque equivocado chegou-se no Brasil & situagdo
injustificavel de a assinatura basica residencial - ou seja, a disponibilidade do
atendimento individualizado, acrescida de uma franquia de 90 impulsos - custar, para
0 usudrio, mensalmente, o equivalente a uma garrafa de refrigerante, com impostos
inclusos ! Esse valor, atualmente de R$ 0,61, é bastante inferior ao custo de emissio

e cobranga da conta (R$ 1,60)!
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Fig. 7 - Evolug¢do do valor da assinatura bdsica em dezembro de cada ano,

em US$ de DEZ/94, sem impostos (Fonte: TELEBRAS, 1 995)
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Fig. 8 - Evolugdo dos valores do pulso e da ficha locais em dezembro de cada

ano,em US$ de DEZ/94, sem impostos (Fonte: T, ELEBRAS 1995)

Essa situagdo totalmente distorcida da estrutura tarifaria vigente no Brasil fica
‘bastante nitida quando se compara os valores aqui praticados com os de outros paises,

como mostrado na Tabéla 7.
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Fig. 9 - Evolugdo do valor da tarifa do servigo interurbano em dezembro de

cada a'no,' em US$ de DEZ/94, sem impostos (Fonte: TELEBRAS, 1995)

A coluna “Cesta telefonica” mostra como um ususrio residencial médio
“perceberia” o valor anual de sua conta telefonica. Essa “cesta” € composta por 10%
da taxa de instalagdo, assinatura por 12 méses, 700 chamadas locais de 3 minutos
cada uma e 200 chamadas interurbanas de 3 minutos, para localidades distantes mais
de 100 km, sendo 130 diurnas e 70 noturnas.

Por essa tabela verifica-se, por exemplo, que enquanto para o servigo
interurbano pratica-se no Brasil uma tarifa ao nivel da média dos paises pesquisados,

para o servigo local, representado pela assinatura, atinge-se apenas cerca de 11% do

MINISTERIO DAS COMUNICAGOES - SECRETARIA EXECUTIVA - ABRIL/9S - Pag. 43



valor médio, ¢ para uma chamada local chega-se a apenas 18%. J4 a “cesta
telefonica”, como definida anteriormente, custa no Brasil apenas 56% da média dos

paises abrangidos pelo estudo.

Agrava essa situagdo a constatagdo de que esse escandaloso subsidio .é
usufruido por classes econdmicas com poder aquisitivo suficiente para conviver com
uma tarifa que seria préxima do custo.

ASSINA- | CHAMA- CESTA
PAIS INSTA-| TURA DA INTERUR | TELEFQ
LAcAo (ANO) | LOCAL | BANO NICA
EOA (N'Yi) T3 T SR S— —
CANADA |3 T

755 | 143 0231 | 054 | 4I9

MEDIA 326 | 102 | 0105 | 083 | 339

Tabela 7 - Comparagdo entre algumas tarifas em paises selecionados.

Valores em USS$, base 1993, com impostos (Fonte: Siemens, 1993)
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Esse quadro € inclusive um incentivo a aquisi¢do de linhas telefénicas como
op¢do de investimento, com seu proprietdrio mantendo-as sem utilizagdo devido ao

seu baixo custo mensal, e agravando o ndo atendimento & demanda reprimida.

Adi‘dionalmenfe, a Tabela 8 mostra a absurda carga tributaria existente no
Brasil sobre as tarifas de telecomunicagGes, que néo encontra paralelo em qualquer

outro lugar do mundo.

CARGA
PAIS TRIBUTARIA
(%)

ALEMANHA 0

ESPANHA 15

FRANCA 18,6

Tabela 8 - Carga tributdria direta incidente sobre a tarifa, em %,

em alguns paises selecionados (Fonte: Siemens, 1993)
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Os dados mostrados induzem, de forma objetiva, as seguintes conclusdes;

a) existe um nitido desbalanceamento das tarifas telefénicas vigentes no
- Brasil, ﬁrivilegiando o servigo local, quer se faca a comparagdo com o servico

interurbano, quer seja ela feita com outros paises;

b) esse desbalanceamento tarifirio, embora pretendesse ter uma conotagdo
social, acaba na realidade favorecendo apenas as classes “A” e “B” da populacdo
- pois, como mostrado na Fig. 4, sdo elas que detém praticamente a totalidade dos

telefones residenciais existentes no Brasil;

¢) a carga tributdria direta incidente sobre as tarifas telefonicas no Brasil é

- extremamente alta, estando certamente entre as mais elevadas de todo o mundo.

3.4. As restrigoes de gestio empresarial

Ao lado da limitagdo da capacidade de investimento e do problema tarifario, o
: Sistema TELEBRAS, assim como as demais empresas estatais, experimentou,
notadamente a partir da promulgagdo da Constituigdo de 1988, um crescente processo
de autarquizagdo, como consequéncia das restrigdes de gestdo que lhe foram
impostas. Maié do que disciplinar as estatais em geral através da exigéncia de
resultados no cumprimento de sua missdo, as condicionantes constitucionais foram
" implementadas através de mecanismos de controle de meios que, além de ineficazes,
limitam exageradamente a flexibilidade operacional indispensdvel a atuagdo

empresarial num ambiente competitivo.
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Essas restrigdes vao desde a exigéncia de processos licitatérios extremamente
burocratizados e formalistas para as contratagdes de bens e servigos - que tém como
consequéncia inevitavel o aumento de custos ¢ de prazos - até a gestdo de recursos
humanos, com limitagGes salariais e exigéncia de concurso piiblico para admissio e
progressdo interna, passando .pela impossibilidade de constitui¢io de ‘subsidisrias ou
participagdo aciondria em outras empresas sem prévia aprovagdo legislativa, além da
exigéncia de submissdo de seu orcamento de investimentos & aprovagdo do
Congresso Nacional. Acresce-se a isso 0 aumento de custos operacionais. decorrente
da instituigdo de miriades de controles necessarios ao atendimento do excessivo
formalismo dos diferentes 6rgdos de fiscalizagdo (auditoria interna e externa, CISET,
TCU, CVM).

Além desse aspecto, deve-se considerar ainda que as empresas operadoras de
telecomunicagdes também sofreram as consequéncias de serem estatais, com a
interferéncia da politica partiddria na sua gestdo. Essa interferéncia provocou
acentuada desprofissionalizagdo no seu quadro de dirigentes, com implicages
inevitdveis nos seus custos operacionais ¢ de investimentos, bem como no
estabelecimento de prioridades, dificultando a formagdo de equipes capacitadas a

liderar programas de grande envergadura e de rapida implementag3o.

Esse quadro mostra a inconciliabilidade_ dos papéis simultdneos da Unido de
poder concedente € de acionista controlador, que obrigam o Governo a, por um lado,
exigir das empresas estatais o adequado atendimento & demanda, com qualidade e
custo aceitiveis e, por outro, impor-lhes restrigdes para contengdo do “deficit”
publico, redugdo do endividamento global e controle do processo inflacionario. Ele
mostra também que a determinagdo constitucional no sentido de que a rede publica
seja explorada por entidade estatal, em vez de ser vuma garantia da democratizagdo do

acesso indistinto de todos os brasileiros aos servigos de telecomunicag¢des, acabou se
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transformando exatamente no oposto, ndo so elitizando esse acesso como criando um
circulo vicioso que podera alijar da economia globalizada que se avizinha até mesmo

empresas brasileiras hoje ainda saudaveis e competitivas.
Ou seja:

a) as empresas estatais de economia mista, concebidas para dotar a atuacio
governamental da agilidade ndo disponivel na administracdo direta, acabaram se
transformando em extensoes dela e, portanto, sujeitas as mesmas restricdes e

padecendo dos mesmos males;

b) os empecilhos ao bom desempenho das empresas estatais tendem a

aumentar, em consequéncia da desprofissionalizacdo de seus dirigentes;

¢) a eficiéncia da atuacdo das estatais tende monotonicamente a se redugzir,

em fungdo dos problemas acima apontados.

MINISTERIO DAS COMUNICACOES - SECRETARIA EXECUTIVA - ABRIL/95 - P4g. 48



4. OBJETIVOS E PREMISSAS PARA
A FLEXIBILIZACAO

A flexibilizagdo das telecomunicagdes brasileiras, possivel a partir da
aprovagdo da emenda constitucional que elimina a exclusividade da concessdo para
exploragdo dos servigos publicos a empresas sob controle acionario estatal, deve
perseguir o objetivo principal de introduzir o regime de competicdo na prestagio
desses servigos, visando, em tltima andlise, o beneficio do usudrio ¢ 0 aumento da

produtividade da economia brasileira.

Néio se pretende retirar da Unido o poder sobre as telecomunicagdes que a
Constitui¢do de 1988 lhe confirmou. Pretende-se apenas retornar a situagdo anterior a
1988, sob a qual, alids, foi constituido o sistema estatal que hoje explora os servigos

publicos de telecomunicagées em regime de exclusividade.

Continuari cabendo 4 Unidio o poder de outorgar concessdes, permissdes
e autorizacGes para exploracio dos servicos; continuario com ela também os
poderes de regulamentar esses servigos e de fiscalizar a sua prestacio, zelando
para que eles atinjam os objetivos ji citados de beneficiar a sociedade e

aumentar a produtividade da economia.

Vimos que o modelo atual apresenta um desempenho histérico que evidencia
claros sinais de esgotamento, ndo correspondendo as exigéncias de desenvolvimento
da sociedade moderna, tormando extremamente oportuna a identificagdo de

alternativas para sua reestruturagio.
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E incontestavel que, independentemente do nivel de desenvolvimento da
economia de um pais, as telecomunicagdes sdo fator basico para a “era da
informagfio” e que 0 modelo monopolista tradicional esta superado devido ao avango

tecnoldgico.

Além disso, a comunidade internacional de negécios da sinais claros de
privilegiar, ao tomar suas decisdes de investimento, paises com eficiente
infraestrutura de telecomunicagdes, tornando imprescindivel a busca da exceléncia

nessa area.

O processo de reestruturagdo deve percorrer trés etapas muito bem

identificadas:

a) decisdo politica a nivel nacional quanto a introduc¢io da competicdo na
exploragdo dos servigos publicos de telecomunicagdes, com a admissdo-de empresas

privadas na sua prestagdo;

b) defini¢do clara dos objetivos a serem atingidos a luz das peculiaridades

brasileiras, fixando um cronograma para o cumprimento das metas estabelecidas;

b) providéncias preliminares de preparagdo do ambiente para um cendrio de

competicio.

A decisdo politica devera ser o resultado do processo de discussdo e
aprovagio da Emenda Constitucional n.° 03-A de 1995, encaminhada ao Congresso
Nacional pelo Exmo. Sr. Presidente da Republica através da Mensagem n.° 191/95,

materializando sua plataforma de governo apregoada durante o processo eleitoral que
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- resultou em sua soélida vitéria nas urnas. Cabera agora aos senhores parlamentares a

responsabilidade por essa decisdo histdrica para os destinos do Pais.

Com relagdo aos objetivos a serem atingidos e as providéncias preliminares a

serem adotadas cabem consideragdes mais detalhadas.
4.1. Objetivos

Quanto aos objetivos a serem atingidos, pode-se fazer algumas consideragdes
sobre as questdes que devem ser debatidas e sobre algumas alternativas de modelos

adotados em outros paises.

O novo arcabougo legal e regulamentar deve enfocar essa questdio. sob trés
eixos: o da liberalizacio, o da privatizacio e o da re-regulagio. O primeiro diz
respeito propriamente - introdugdo da competigiio, ¢ pode ser desdobrado em dois
planos: o referente & infraestrutura (redes) e o referente a prestagdo de servigos. O
segundo tem a ver com a propriedade dos meios, se estatal ou privado. Finalmente,
o terceiro refere-se a abrangéncia e 4 profundidade da regulamentagio a ser
estabelecida pelo Poder Concedente, isto é, a Unido, bem como a maneira de

operacionaliza-la.

Essas alteragbes poderiam ser também traduzidas como uma mudanga na
forma como € vista a prestagdo dos servigos piiblicos de telecomunicagdes pelas
empresas estatais, que deixaria de ser um direito (como ¢ hoje) e passaria a ser um

dever.
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De uma forma mais ampla, o que se pretende é criar condigdes para que o
progresso das tecnologias da informagdo e das comunicagbes possa efetivamente
contribuir para mudar para melhor a maneira de viver das pessoas. O que se chama
hoje de “sociedade da informacfio” - ainda uma visdo do futuro - ja estd sendo
construido nos paises desenvolvidos e deverd, também no Brasil, ser perseguido
imediatamente, sob pena de aumentar ainda mais a distincia que separa a realidade

brasileira daquela do primeiro mundo.

Para isso, € necessario que o arcabougo regulatério de telecomunicagdes
evolua de modo a colocar o usuario em primeiro lugar; este'déveré ter liberdade de
escolha e receber servigos de alta qualidade ¢ a pregos acessiveis. Isso somente
serda possivel num ambiente que estimule a concorréncia dindmica, assegure a
separagdo entre reguladores e operadores e facilite a interconectividade e a
interoperabilidade das redes. Um tal ambiente permitird ao consumidor a melhor
escolha por estimular a criagdo e o fluxo de informagdes e programas colocados a sua

disposigdo por uma grande variedade de fornecedores.

Ao mesmo tempo, as regras da competicio deverdo ser interpretadas e
aplicadas tendo em vista a convergéncia das novas tecnologias e servigos, a
liberalizagdo do mercado, o estimulo aos novos fornecedores ¢ a intensificagdo da
concorréncia internacional. Deverdo também ser éstimuladas as modalidades de
cooperagdo entre prestadores de servigos que visem aumentar a sua eficiéncia
econdmica e o bem-estar do consumidor, adotando-se entretanto precaugdes contra o
comportamento anti-concorrencial, particularmente o abuso de poder pelas empresas

dominantes no mercado.
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Em fungdo da gradacdo com que se avance em cada um dos trés
eixos mencionados, pode-se construir uma grande variedade de
diferentes solugées, permitindo«-identificar aquela que melhor se adapte
ao caso particular do Pais.

No caso brasileiro, entendemos que a solugdo mais viavel € um modelo
de liberalizagdo progressiva, semelhante ao adotado na Comunidade
Européia. Nesse modelo,:-a liberalizagdo & promovida inicialmente -na
periferia do setor e apds, de maneira bastante gradual, chega ao seu nicleo.
O caminho pode ser a Iiberalizagéo dos servigos de comunicagdes de dados
“via satélite, a admissé‘n“o da possibilidade de revenda (“resale”) de servicos de
comunicacéo de dados, a revenda de servicos de voz prestados a grupos
fechados de usuérios e, finalmente, a liberalizagdo da infraestrutura. O
processo deve ser acompanhado de uma regulagdo crescentemente formal e
especifica para a empresa concessionaria.

O modelo seria estruturado de forma a dar tempo a que as operadoras antes

monopolistas se ajustem ao novo cenario e a competi¢do nio as leve a insolvéncia.

Num primeiro momento, o modelo permitiria a competi¢io em Servigcos
prestados utilizando a rede de telecomunicagdes existente, de propriedade das
operadoras antes monopolistas, e portanto nﬁb alcangaria a infraestrutura (rede). Seria
possivel, entretanto, a implantagdo de redes para atendimento a determinados grupos
de usudrios, com solugdes especificas para suas necessidades de servicos de

telecomunicagdes (as chamadas VAN - Value Added Networks).
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4.2. Premissas

Néo ha qualquer razdo objetiva para se imaginar que a médio e longo prazo o
caminho a ser percorrido para o aperfeigoamento da regulamentago brasileira para o
setor de telecomunicagbes seja substancialmente diferente daquele dos paises mais
desenvolvidos. Dessa maneira, a tendéncia inevitavel, seja pela integragdo do Pais na
comunidade internacional, seja pela evoiugio da tecnologia, é no sentido da
liberalizacdio, ou seja, a exploragdo de todos os servigos ser feita em regime de

competicio.

Em consequéncia, é ﬁecessério que o processo evolutivo seja controlado para
garantir a manutengdo do servigo piblico € a sua universalizagdo, bem como a
estabilidade financeira das empresas que o prestam. Para isso, serdo necessarias
medidas especificas visando tornar as tarifas mais aderentes aos custos,
assegurar a cobertura universal dos servicos, com especial énfase nas
regides periféricas, além de definir e assegurar as condigbes de prestacdo do
servico publico.

Assim, devem ser desenvolvidas a¢des em trés areas, constituindo-se elas em
pré-requisitos para possibilitar a competi¢io no mercado e/ou a privatizacio de

empresas do Sistema TELEBRAS:
a) Reestruturacgao tarifaria
Nesse campo, 0 objetivo deve ser reduzir ao minimo os subsidios cruzados.

Preferencialmente devem ser eliminados os subsidios cruzados entre servigos;

eventualmente poderdo ser admitidos subsidios “verticais” (dentro de um mesmo
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servigo). Para se assegurar o acesso universal aos servigos basicos podera
ser adotada uma “taxa de interconexdo” a ser paga pelos provedores de
servicos em geral ao(s) prestador(es) do servigo basico.

Como ja mostrado anteriormente, os subsidios hoje concedidos ao servigo
local beneficiam essencialmente as classes mais favorecidas da populagdio, que
dispdem de atendimento telefonico individualizado. Quem paga esses subsidios sdo
os usuarios dos servigos de longa distncia nacional e internacional, que sdo
predominantemente pessoas juridicas, que podem repassar seus. custos para os
precos dos bens e servicos que comercializam, e que s&o consumidos pela
populacéo em geral.

Como o subsidio concedido dessa forma acaba sendo perverso, o atendimento
de carater social deve ser buscado através de solugdes técnicas adequadas, que
reduzam o custo de implantagdo, operagdo ¢ manutengdo ¢ permitam, assim, que as
camadas mais carentes da populagdo também tenham acesso aos servigos de

telecomunicagdes.

A pritica de tarifas aderentes aos custos em cada segmento de servigos é

fundamental para a abertura do mercado correspondente a4 competigdo privada.

Ao se trabalhar a revisdo da estrutura tarifiria, devera ser buscada também a
criagéo de condigdes para se rever a carga tributdria direta incidente sobre as tarifas
de servigos de telecomunicagdes, hoje entre as mais elevadas do mundo, como forma

de reduzir os custos para os usuérios e estimular o crescimento da economia.
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b) Estrutura regulatéria

O trabalho nessa drea devera ser desenvolvido em dois planos: a constituigsio

de um organismo regulador e o desenvolvimento de um arcabougo regulatério.

Para isso, ¢ fundamental que se tenha bem claro qual é o papel a ser

desempenhado pelo Estado nesse novo ambiente. Esse papel tem trés facetas:

L No campo politico, o Ministério das Comunicagdes deve deter total
responsabilidade sobre:

e politica global de telecomunicagdes;

e decisdes sobre as principais licengas/concessdes e sobre a politica setorial;

e garantir uma eﬁcieﬁte administragdo do espectro de radiofrequéncias
(eventualmente através de uma agéncia especializada);

e garantir processos de certificagdo de equipamentos independentes dos

operadores e dos fabricantes.

II. Como acionista da principal empresa operadora, o Estado deve agir como
_se fosse um investidor privado: |

e buscando retorno do capital investido a taxas razoaveis e crescentes;

e concedendo a sua administragdo alto grau de autonomia, condicionado a

obtengdo de resultados adequados.
II. Como arbitro do mercado, o Estado deve organizar uma entidade

regulatoria com:

e alto grau de autonomia, que lhe assegure independéncia e objetividade;
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e claro poder fiscalizador num setor competitivo, defendendovos interesses
dos consumidores (por exemplo, através de um processo objetivo de controle de

- pregos);
| e total transparéncia para o Ministério e, através dele, para com o Congresso

~(incluindo relatérios periddicos).

No que diz respeito ao desenvolvimento do arcabougo regulatério, deverd ser
“acelerada a revisdo do Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes (Lei n.° 4117, de
1962), adequando-o ao cendrio atual e as perspectivas de evolugdo, ditadas
essencialmente pela convergéncia de tecnologias e pela internacionalizagdo - da
| economia, em diregéo a “sociedade da informagfio”. Especial atengio deve ser dada
.4 interagdo entre as redes que hoje suportam os servigos publicos de

telecomunicagdes e as redes de distribuigio de TV a cabo, atualmente em COnstrugﬁo.

Nessa revisdo, deve-se buscar criar condigdes para que haja articulagdo entre
o novo modelo de telecomunicagdes € as politicas industrial e tecnoldgica do Pais, de
‘maneira a estimular a geracdo local de empregos, assim como apoiar a geragiio

local e a absorcio de tecnologia.

Deverdo também ser estabelecidos os critérios e procedimentos especificos
para a outorga de concessdes, seja dos servigos piiblicos seja dos demais, incluindo
I;eventuais limitagdes A atuacdo de empresas estrangeiras ¢ a detengdo, por um
mesmo grupo empresarial, de concessdes ou permissdes diversificadas que lhe
propiciem algum grau de monopélio quanto ao conteido da informacgdo. Deverio
ser impostas limitagdes também a “verticaliza¢io” empresarial dentro do setor, de

forma a assegurar a competigdo justa entre os prestadores de servigos.
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A regulamentag@o a ser elaborada devera, ainda:

a) estabelecer claramente a distingdo entre servigos publicos e os demais,
delineando especificamente quais deles poderdo ser oferecidos por fornecedores
privados;

b) estabelecer as condigdes para o fornecimento de servigos privados por
empresas estatais; -

c) formular o conjunto de salvaguardas para assegurar a possibilidade de -
competigdo entre os atuais prestadores de servigo e os novos fornecedores;

d) estabelecer os procedimentos de interconexdo entre os novos e os atuais
j provedores de servigos;

¢) estabelecer regras adequadas para a apropriagio dos custos e os
correspondentes sistemas de acompanhamento contabil, para determinar se os pregos
de acesso e dos demais servigos das empresas estatais estio razoavelmente
vinculados aos custos;

f) estruturar um sistema transparente de distribuigdo de subsidios para apoiar a
- expansdo da infraestrutura de telecomunicagdes nas regides mais carentes;

g) estabelecer uma sistematica para tratar das disputas e controvérsias
resultantes da abertura de oportunidades de competigdo;

h) estabelecer as exigéncias que serdo feitas aos provedores de servigos em
- geral, no tocante a qualidade e condigdes de acesso;

i) estabelecer as responsabilidades, os critérios e procedimentos que

assegurem uma adequada geréncia do espectro de radiofrequéncias.
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¢) Gestio competitiva

Objetivando dotar as empresas estatais atualmente prestadoras de servigos de
telecomunicagdes de condigdes adequadas tanto para atuarem em ambiente de
competicdo com empresas privadaS, como para prepara-las para uma futura
privatizagdo, deverdo ser desenvolvidos instrumentos que lhes déem autonomia de
gestdo dentro de determinada orientagdo estratégica e segundo critérios comuns de

ética e transparéncia.

Néo proporcionar autonomia de gestdio as atuais prestadoras de servigos de
telecomunicagdes significara tirar-lhes as condigdes basicas para poderem competir,
provocando a degradagdo cada vez maior da qualidade de seus servigos, a perda de

mercado e a redugdo do seu valor de venda.

Uma medida a ser estudada com maior profundidade € a fusdo, ou agregagcéo,
de empresas operadoras, com o objetivo de aumentar a sua escala de operagdo,
racionalizar a sua gestdo e, consequentemente, reduzir seus custos. Essa medida, ja
aprovada pelo Congresso Nacional em 1990 (Lei n.°8029), s6 ndo foi implementada
por dificuldades de ordem politica € por se temer, & época, os possiveis custos
financeiros decorrentes de um eventual exercicio do direito de recesso pelos
" acionistas minoritarios. Como certamente o quadro hoje ¢ bastante diferente do de

1990, essa providéncia reiine melhores condigdes de ser implementada.

E importante ressaltar que essa medida ndo tem o objetivo de promover a
regionalizacio das empresas operadoras do Sistema TELEBRAS, entendida no
- sentido geografico, mas tem sim a intengio de propiciar ganho de escala e

racionalidade econdmica a cada uma das novas empresas que seria formada.
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Essas providéncias teriam, acima de tudo, o objetivo de preparar as atuais

empresas operadoras estatais para qualquer uma das duas hipéteses seguintes:

i) atuarem num regime de competicdo, se continuarem sob controle aciondrio

estatal; ou
ii) serem vendidas por um prego justo, se privatizadas.
Em sintese, portanto, a proposta do Governo consiste basicamente de:

a) promover uma reestruturacdo tarifaria, com a adogao de tarifas
aderentes aos custos dos diversos servigos, preparando assim o ambiente
para a introducdo da competi¢ao na prestacao desses servicos;

b) constituicao de um organismo regulador, através do qual o Estado
exercera seu poder de outorgar concessoes, regulamentar os servigos e
fiscalizar a sua prestacéo, através de contratos de concessdo que
defendam os interesses dos usuarios (com o estabelecimento de
pardmetros de pregcos e de qualidade dos servigos), assegurem a
cbmpetigéo, a universalizacdo do acesso aos servicos e o adequado
atendimento a demanda; |

c) adequacao da estrutura regulatéria, através da revisdo do Cédigo
Brasileiro de Telecomunicagdes e dos demais dispositivos legais e
regulamentares, com o consequente redesenho do modelo institucional do

setor de telecomunicagoes;
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, ; d) preparagao das empresas operadoras estatais para atuarem em
ambiente de competicdo, de maneira a que elas tenham condigdes de
disputar 0 mercado com as empresas privadas e, no caso de sua
_privatizacdo, ensejem a sua venda por preco justo; _ |

e) introducdo da competicdio na prestacdo de servicos de
comunicacao de dados, telefonia celular, servigos via satélite e de valor -
~adicionado em geral.

f) definicdo de.um cronograma e condi¢gdes para a introdugdo do

regime de competicéo na exploracdo dos servicos basicos, seja com as
atuais operadoras sob controle acionario estatal, seja com elas privatizadas.

MINISTERIO DAS COMUNICAQOES - SECRETARIA EXECUTIVA - ABRIL/9S - Pég. 61



5. CONSIDERACOES FINAIS

O Brasil ¢ hoje talvez o tinico Pais do mundo cuja Constituigdo estabelega que
a exploragdo de servigos publicos de telecomunicagdes é de competéncia exclusiva da
- Unido, que pode exercé-la diretamente ou através de concessdo a empresa estatal. As
“constituigdes dos demais paises ndo chegam a esse nivel de detalhe. Também no
| Brasil as ConstituigSes anteriores ndo chegavam a tanto, e foi sob a égide delas que
se implantou o Sistema TELEBRAS, sob controle do Estado, para explorar os

servigos publicos de telecomunicagdes.

Ou seja, o Sistema TELEBRAS nio é consequéncia da Constitui¢cdo de 1988
e, por outro lado, néo € a Constituigdo que, por si mesma, pode criar as condigdes
necessdrias 3 superagdo das caréncias com que a sociedade brasileira hoje se defronta
vnesse campo. Mas a Constitui¢do tanto pode dificultar a busca dessa superagdo -
como acontece hoje - como pode, se alterada, torna-la mais facil e com ‘mais

alternativas.

Por essa razio, o Congresso Nacional certamente aprovara a Emenda
Constitucional n.° 03-A de 1995, proposta pelo Poder Executivo, pois entendera que
ela vem ao encontro dos interesses da sociedade brasileira, em sua caminhada para a

“era da informacio”.

Uma vez aprovada a emenda ndo se criara um vacuo, como entendem alguns.
' Serdio aplicaveis as disposi¢des da Lei n.° 8987, de 13 de fevereiro de 1995, bem
como a Medida Proviséria n.° 890, da mesma data. Além disso, como mencionado no
item anterior, imediatamente deverdo ser deflagradas medidas com vistas a delinear o

novo arcabougo regulatério especifico para o setor de telecomunicagdes brasileiro.
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Em paralelo podera ser iniciada a identificagdo dos servigos que, por sua
propria natureza, possam sem explorados em regime de competi¢dio sem grandes
dificuldades. Exemplos desses servigos sdo os de comunicagdo de dados, a telefonia

movel celular, os servigos via satélite e os de valor adicionado em geral.

Num primeiro momento, ndo ¢é imprescindivel que a introdugdo da
competicio aitinja o provimento-da infraestrutura (redes); podendo limitar-se a
prestagdio dos servigos; mas devera haver um cronograma que preveja, num horizonte
ndo muito distante, a possibilidade de competicio também no fornecimento de
meijos. O conceito de “monopélio natural” que prevaleceu durante algum tempo no
setor de telecomunicagdes, embora ndo fosse aceito por todos, hoje ndo pode mais
sequer ser invocado, dadas as alternativas de acesso proporcionadas pelas diferentes

teénologias ja disponiveis.
3.1. As preocupagdes legitimas

E natural e legitimo que haja algumas preocupagdes que, de certa forma, se

opdem ao processo de mudanga do modelo. A experiéncia internacional mostra que:
i) Ndo ha processo de mudanga indolor - em todos os paises tem
havido grupos que, num primeiro momento, perdem alguma coisa com a reforma, em

beneficio dos interesses maiores da comunidade.

¢ geralmente os empregados da concessiondria monopolista temem a

mudanga e sdo politicamente fortes;
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¢ os politicos hesitam em promover a reestruturagdo tarifaria e temem

que o Estado perca o controle sobre o setor;

¢ os monopolistas tentam defender os “seus” mercados, embora muitos

deles sejam simpdticos a abertura, pois ela lhes daria maior autonomia comercial.

ii) A longo prazo, os ganhos em termos de eficiéncia da economia
e cdmpetitividade nacional sdo evidentes, ¢ essa visdo tem, em muitos casos,
superado as objegbes a reforma, principalmente pela capacidade de geraciio

adicional de empregos, decorrente do enriquecimento da estrutura produtiva do pais.

iil) Ja ha estratégias comprovadas para administrar a transigao e
minimizar seus impactos sobre grupos especificos.

5.2. Os mitos contrarios a flexibilizacdo

Além das preocupagdes legitimas ha também alguns mitos - ou falacias -

sobre a reforma do modelo de telecomunicagdes. Seis deles sdo os seguintes:

* “A redugado das tarifas das chamadas internacionais provocard o aumento

das tarifas internas”’; |
® “Os beneficidrios da reforma serdo apenas os usudrios de negécios e os
executivos das companhias telefonicas”; |
e “So6 se conseguird aumento da eficiéncia da operadora com demissdo de
émpregados e redugdo de saldrios”;
| o “Os pregos para os usudrios comuns vdo aumentar”’;

o “Os usudrios pobres e os das dreas rurais ndo vao mais ser atendidos”;
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® “O pais perdera o controle sobre o destino de suas telecomunicagoes”.

Cada uma dessas afirmagdes tem, entretanto, a possibilidade de uma visdo sob

enfoque oposto. Sendo vejamos:

® “A redugdo das tarifas das chamadas internacionais provocard o aumento

das tarifas internas”.

De fato, tarifas internacionais elevadas podem ser vistas como uma espécie de
contribui¢o, ou imposto, paga pelas grandes corporagdes internacionais em beneficio

dos usudrios comuns. Entretanto:

¢ tarifas elevadas reduzem a competitividade nacional como um todo
e, portanto, afetam negativamente a prosperidade € a criagio de
empregos; |

¢ menores tarifas geralmente estimulam o aumento do volume do
trafego internacional, suplantando com folga a perda de receita
decorrente da redugio tarifaria;

¢ melhores telecomunicagdes internacionais e tarifas aceitaveis
tendem a expandir o mercado de telecomunicagdes como um todo;

¢ 0 estimulo aos grandes usuérios de telecomunicagdes tem um efeito

" multiplicador em atividades que agregam valor em outros ramos de

negocios.
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*“Os beneficidrios da reforma serdo apenas os usudrios de negécios e os

executivos das companhias telefonicas”.

¢ Estudos realizados em paises qué realizaram reformas mostram que os
usudrios residenciais médios tiveram ganhos com a reforma, € que os
mais pobres ndo tiveram sua situagio piorada;

¢ Uma regulagdo explicita aumenta a transparéncia do processo
decisério naquilo que ele afeta os consumidores;

¢ O processo de tetos de pregos (“price caps™) pode ser usado para
limitar o impacto da mudanga nos consumidores e, a0 mesmo tempo,
estimular o aumento da eficiéncia;

¢ Existem mecanismos adequados para a prOmbgﬁo de objetivos de
cunho social sem custo adicional para os contribuintes em geral;

¢ Maior eficéncia aumenta a lucratividade e portanto a arrecadagdo do
Estado (através de impostos diretos e indiretos); a privatizagdo pode

ainda gerar uma receita adicional muito bem-vinda para o Estado.

“S6 se conseguira aumento da eficiéncia da operadora com demissédo de

empregados e redugdo de saldrios”.

¢ No caso brasileiro, com uma necessidade ja demonstrada de
duplicagdo do sistema de telecomunicagdes, havera uma expressiva
geragdo de oportunidades de novos empregos na indudstria, nas
prestadoras de servigos e nas pr6prias operadoras, com possibilidades
inclusive de elevagdo dos niveis salariais;

¢ Uma maior liberdade comercial para a operadora propicia novos

capitais € novas dreas para crescimento (e para a pratica de pregos de
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acordo com seus custos, de modo a lhe possibilitar oferecer beneficios
atraentes para seus empregados); ‘

¢ Estudos realizados na Europa concluem que, na média, a reforma do
modelo ndo reduz o volume total de empregos no setor, embora haja
uma tendéncia para os empregos se transferirem da operadora antes
monopolista para seus concorrentes, bem como para seus clientes;

¢ As operadoras Amonopolistas geralmente tém excesso de empregados e
sdo fracas na comerciélizagﬁo de servigos avangados - o
distanciamento das necessidades do mercado progressivamente

enfraquece a operadora e reduz seu valor para o Estado.
¢ “Os pregos para os usudrios comuns védo aumentar” .

¢ O esquema de tetos de pregos pode ser utilizado para evitar choques
repentinos de pregos;

¢ O forte crescimento no trafego internacional pode continuar gerando
um grande superavit durante algum tempo, -possibilitando assim um

rebalanceamento controlado;
¢ “Os usudrios pobres e os das dreas rurais ndo vao mais ser atendidos”.

¢ O enfoque comercial deve conduzir i répida expansio em todas as
areas, a medida da constatacdo da demanda;

¢ O impacto das linhas de baixa receita é geralmente baixo desde que as
tarifas cobradas sejam ajustadas aos custos (os mecénismos de
controle .de pregos podem garantir que sejam oferecidos a pregos

acessiveis aos menos favorecidos);
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¢ Novas tecnologias (via rddio ou satélite) reduzem o custo de
atendimento a usudrios geograficamente dispersos;
¢ E normal o estabelecimento da obrigagdo do servigo universal ao

concessionario, o que significa cobertura geografica total.

*“O pais perdera o controle sobre o destino de suas telecomunicagoes ( caso

a operadora estatal seja privatizada)”'.

* A experiéncia internacional indica que os operadores privatizados sdo
bastante solicitos ao regulador, porque este controla sua taxa de
retorno;

* O operador privatizado pode ser obrigado, através do contrato de
concessdo, a prestar servigo em todas as localidades;

* O regulador pode acompanhar o padrio do servigo prestado, e
estatisticas de desempenho podem ser publicadas regularmente;

* O Estado pode continuar detendo uma espécie de “ golden share” que
efetivamente iniba qualquer atitude hostil do operador privatizado
contra os interesses do Pais;

* A abertura do mercado provavelmente encorajard uma variedade de
empreendedores de todos os tipos, domésticos e internacionais,
isoladamente ou em associagdo - € como resultado o Pais diversificara

¢ fortalecera suas telecomunicagdes.

Finalizando, ¢ importante ressaltar que, uma vez aprovada pelo Congresso a
Emenda Constitucional, serd iniciado um grande processo interativo entre o
Executivo e a sociedade para a definigdo dos passos seguintes. Dentro da visdo do

- atual Governo, no sentido de que as decises mais importantes por ele tomadas sejam
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o

decorréncia de amplo debate democratico, com certeza nenhuma alteragdo
fundamental no setor de telecomunicagdes serd processada sem uma discussdo com a

sociedade, através do Congresso Nacional.

No momento, o que se pretende €, tdo somente, que esse debate tenha a

possibilidade de acontecer.
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