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RESUMO

Este trabalho apresenta uma andlise do processo de implementacdao do
Programa Sistema Brasileiro de Tecnologia — SIBRATEC, programa do MCTI cujo objetivo
geral é promover extensdao tecnoldgica para solucionar pequenos gargalos na gestao
tecnolégica, adaptacao de produtos e processos e a melhoria da gestdao da producao das
micro, pequenas e médias empresas, bem como desenvolver o fomento a expansao do
conhecimento cientifico nas empresas.O objetivo deste trabalho foi avaliar o formato e a
adequacdo dessa modalidade do programa a partir da contextualizacdo da
implementacdo de politicas que visam ao desenvolvimento da Ciéncia Tecnologia e
Inovacao - C,T&l no Brasil, da caracterizacao da politica publica lancadas e da coleta de
dados, por meio de questiondrio, sobre a percepcao dos coordenadores das redes
apoiados pelo programa. A pesquisa permitiu concluir que o programa esta alinhado as
caracteristicas da politica atual de C,T&l e que sua implementagao é centrada na avaliagao
ex-post. O programa foi considerado bastante adequado pelos coordenadores dos
projetos de pesquisa apoiados. Em contrapartida, a continuacao do programa necessita
de ajustes para que os objetivos previstos sejam alcancados em sua totalidade e a
sistematizacdo da avaliacdo do programa poderd se constituir em uma ferramenta
bastante util na gerag¢dao dos subsidios necessdrios para a tomada de decisdao sobre os

novos rumos do Programa Sibratec.



ABSTRACT

This paper presents an analysis of the implementation process of the
Brazilian Program of Technology-SIBRATEC, MCTI program whose objective the over all
objective is to promote technological extension to solve minor bottle neck sin technology
management, adapting product sand processe sand improved production manage ment
of micro, small and medium enter prises vas well as develop fostering the expansion of
scientific knowledge in companies.

The a im of this study was to evaluate the format and appropriateness of
this type of program, from the context of the implementation of policie saimed at the
development of ST&l in Brazil, the characterization of public policy launched and data
collection through question naire on the perception of the network coordinator
supported by the program. The research concluded that the program is aligned to the
characteristics.

The program was considered quite adequate by the coordinators of there
search projects supported. In contrast, the continuation of the program needs adjust
ments to the planned objectives are achieved in full and systematic evaluation of the
program may constitute auseful tool in generating the necessary support for decision-

making on the new directions of the Program Sibratec.
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1. INTRODUCAO

O apoio as atividades de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo — PD&I das
empresas no Brasil consistem basicamente nos programas de desenvolvimento
financiados pela Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP e pelo Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES. De forma geral os programas
contemplam atividades tecnoldgicas realizadas nas empresas por meio da
cooperacao entre empresas e Instituicbes Cientificas e Tecnoldgicas — ICT.

O proposito do programa € justamente fomentar as atividades de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdes nas empresas dos setores econbmicos
considerados prioritarios pelo Ministério para o desenvolvimento do pais. O
programa também visa contribuir com a participacéo das instituicbes de pesquisas
ligadas ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — MCTI junto as empresas.
Com vistas a analise de atividades de fomento ao desenvolvimento de sistemas de
inovacédo do MCTI.

Neste sentido, este estudo constitui-se na analise e avaliacdo do Programa do
Sistema Brasileiro de Tecnologia — SIBRATEC, que é operado pela Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP), visto que ela é agéncia executora financeira das
politicas publicas do MCTI. Além disso, ela possui como finalidade articular e
aproximar a comunidade cientifica e tecnolégica com as empresas. A finalidade é
apoiar o desenvolvimento tecnologico das empresas brasileiras dando condicbes
para a elevacdo da taxa de inovacdo das empresas e, assim, contribuir para o
aumento do valor agregado de faturamento, produtividade e competitividade dos
mercados interno e externo.

O programa SIBRATEC foi instituido pelo Decreto n° 6.259 de 20 de
novembro de 2007. Ele atende aos objetivos do Plano de Acdo de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacédo para o Desenvolvimento Nacional (PACTI 2007-2010) e as
prioridades da Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP). O SIBRATEC esta
organizado na forma de trés tipos de redes, também denominados de componentes:
Centros de Inovacédo, Servicos Tecnoldgicos e Extensdo Tecnoldgica. Contudo, o
objetivo deste estudo se concentra somente no componente Extensado Tecnoldgica.

O auxilio de recursos as empresas por meio do SIBRATEC se efetivou por
meio de parcerias com os Institutos Cientificos Tecnolégicos — ICT credenciados

pelo MCTI, que promovem 0s processos e produtos inovadores das empresas. O
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referido programa governamental encontra-se vigente desde 2007. Ele vem sofrendo
alteragbes no sentido de flexibilizar, ainda mais, a gestdo dos recursos transferidos
as empresas, para assim garantir agilidade e eficiéncia na competitividade do setor.
Além disso, outro fato importante a ser destacado € que os recursos financeiros das
empresas estimulam as ICT a desenvolverem a pesquisa no sentido de agregar

valor aos produtos e processos da prépria empresa.

1.2. Problemas

O programa Sibratec foi implementado no final do ano de 2007 pelo Ministério
de Ciéncia Tecnologia e Inovacdo como uma forma de incentivar as empresas ao
processo de inovacdo. Devemos destacar que outros mecanismos, com a entrada
em vigor da Lei do Bem e Lei de Informatica, ajudariam a estimular o programa.
Porém, faz 6 anos que o programa estd em execucdo e ainda ndo conseguiu
atender todos os setores propostos, além de nao cobrir todos os entes estaduais. O
principal problema encontrado é a morosidade da burocracia dos estados brasileiros,
principalmente do agente financiador do MCTI, a FINEP.

Além disso, ha outros problemas, tais como: a dificuldade em estabelecer
parcerias entre os estados da Federacdo e a Unido, no sentido de convergir para
uma politica publica unificada; a falta de interacdo dos ICT para desenvolverem
trabalhos continuos e atender as empresas com 0s mesmos interesses nos diversas
regides do pais. Esses sdo 0s principais problemas que o trabalho tentaréa responder

utilizando o atual modelo de politica publicas do setor.

1.3. Objetivo

1.3.1. Objetivo Geral

O Programa SIBRATEC é de grande complexidade e envergadura nacional, o
gue exige um periodo de maturacdo e consolidacdo. Neste contexto, o objetivo
deste trabalho é responder as questdes probleméaticas encontradas pelo programa

no levantamento do diagnostico. O desafio é demonstrar a consolidacdo do

SIBRATEC como um instrumento de apoio tecnoldgico e de incremento a inovagao
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para as empresas. Este documento apresenta a situacao atual da implementacéo
das Redes de Extensao Tecnolodgica.

Face ao exposto, entende-se que o SIBRATEC é um instrumento de
articulacao e aproximacao da comunidade cientifica e tecnolégica com as empresas

brasileiras. Seu vetor condutor é a demanda empresarial.

1.3.2. Objetivos Especificos

a) Comprovar experiéncia por meio de resultados obtidos na
realizacdo de projetos cooperativos com empresas, com conteudo inovador;

b) Apresentar historico de parceria interinstitucional com o setor
empresarial para o desenvolvimento de atividades de PD&l;

C) Apresentar historico de transferéncia de tecnologias e

inovacdes, incrementais ao setor empresarial,

d) Avaliar as instalacbes a conducédo de atividades de PD&l
nas Redes;
e) Avaliar o quantitativo de atividades inovadoras no tema

objeto da rede, que tenha participacdo em atividades de PD&l em parcerias
com empresas; e
f) Avaliar a politica de recursos humanos que assegure a

sustentabilidade das acdes propostas nos ICT.
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2. JUSTIFICATIVA

Segundo a Organizagdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico-
OCDE, o que se presencia no contexto mundial é o potencial econémico e a
capacidade geradora de empregos e renda que as micro, pequenas e médias
empresas na economia interna de qualquer pais. Para a Organizacdo Mundial do
Comércio — OMC, a geracédo de inovacdes contribui para a elevacdo dos agregados
econbmicos, o0 que, por si s0, justifica escrever sobre o assunto do tema.

Além disso, conforme Guimardes (2008), as empresas estdo disseminadas
nos mais diversos setores da economia, 0 que caracteriza valor agregado da
producéo e da inovacédo, oferecendo, assim, grandes oportunidades para aumentar
a eficiéncia no uso do capital e garantir a sustentabilidade dos proprios institutos.
Estes podem, por meio de uma rede de outros ITC, garantir recursos para investirem
€em novos projetos e equipamentos e assim remunerarem mao de obra prépria, sem
ficarem na dependéncia dos recursos das esferas governamentais.

Portanto, a proposta das redes do SIBRATEC é consolidar os ICT por meio
das redes. Para que estas se auto sustentem e assim usufruam dos ganhos com a
inovacdo gerada, € necessaria a participacdo da empresa no ciclo de vida dos
produtos. Somente assim sera garantido que as empresas, em processo dinamico,
possam investir na diferenciacdo dos produtos, fruto de investimentos em PD&lI.
Este passo € fundamental para que os produtos e processos brasileiros enfrentem a
crescente competicdo do comércio mundial entre os mercados.

O que sera discutido e avaliado com o trabalho € como o modelo atual de
financiamento, no ambito do MCTI-FINEP, por meio do programa SIBRATEC, na
modalidade inovacdo, estad contribuindo efetivamente para o desenvolvimento
inovativo das empresas do pais, mesmo sendo um processo MoOroso para a
liberacdo dos recursos de financiamento dos sistemas institucionais atuais.

Além disso, também serda demonstrado o aprimoramento, por meio da
flexibilizacdo na liberacdo dos recursos, como estd sendo proposto e como esta
sendo desenvolvido o novo projeto piloto das Empresas Brasileiras de Pesquisa e
Inovacdo Industrial — EMBRAPII, ja que esta possui maior autonomia quanto a
destinacao dos recursos publicos e privados no processo de PD&lI.

Assim, o0 estudo que esta sendo proposto procura demonstrar e avaliar se as

diretrizes que orientam as aplicacbes de crédito no programa do SIBRATEC
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preveem a oferta de financiamento para a inovacgao tecnolégica nas firmas de forma
a atender a politica de inovacdo estratégica do pais, assim como se as
descentralizacbes dos montantes de crédito que foram ou serdo aplicados séo

compativeis com as politicas publicas de inovac¢édo desenvolvidas pelo Estado.
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3. METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS

O método cientifico € o conjunto de atividade sistematicas e racionais que
permite alcancar o objetivo almejado — conhecimentos vélidos e verdadeiros,
tracando o caminho a ser seguido, auxiliando as decisbes do cientista.
(MARKONI;LAKATOS, 1991)

Ja a pesquisa cientifica € o processo formal de desenvolvimento do método
cientifico, com objetivo fundamental de descobrir as respostas para os problemas
mediante o emprego de procedimentos cientificos. Para realizar o detalhamento das
acOes pretendidas, a pesquisa cientifica pode ser classificada quanto a sua
natureza, forma de abordagem, objetivos e procedimentos técnicos. (GIL, 1999)

Este trabalho, quanto a natureza da pesquisa, é classificado como pesquisa
aplicada, visto que o objetivo é gerar conhecimentos para a aplicagcdo pratica com
relacio a um problema delimitado. A pesquisa aplicada parte de uma
fundamentacao tedrica, que utiliza como referencial uma analise de dados coletados
no ambiente em que o0 investigado pratica a acdo. Este procedimento de
levantamento de dados geralmente ocorre por meio de entrevistas ou questionarios.
Assim sendo, este trabalho pretende colher dados sobre o desenvolvimento do
programa até agora implementado pelo MCTI no ambito nacional. Assim pretende-
se analisar estes dados e experiéncias praticas adquiridas e confronta-los com as
teorias aplicadas.

Com relacdo a forma de abordagem, é classificada como uma pesquisa tanto
gualitativa quanto quantitativa, visto que, por um lado, o foco é obter informacdes
numéricas de quantos atendimentos cada Rede de Extensdo Tecnoldgica regional
realiza; Por outro lado, tem o intuito de compreender as razdes e as distor¢cdes de
determinados extensionismos regionais em entender as motivacées que geram 0s
problemas ou qualidades do programa, sem as preocupacbes com dados
estatisticos.

Quanto aos objetivos propostos, a pesquisa é classificada como exploratéria,
j& que visa proporcionar maior familiaridade em identificar os fatores que contribuem
para a incidéncia das ocorréncias, pois o objetivo deste trabalho € explicita-los.

Quanto ao ponto de vista temporal, a pesquisa pode ser retrospectiva,
prospectiva, formativa ou integrativa. Este trabalho foi realizado por meio de
pesquisa formativa, uma vez que ela ocorre durante a execucdo do programa

governamental. Browne e Wildavsky, apud Castro (1989), classificam este tipo de
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estudo de “quasi-avaliacdo”, visto que esta centrada no processo de implementagao
e execucao da acdo governamental. A pesquisa se limita a responder perguntas
simples, qualitativas e quantitativas, porém importantes para colher os dados e
transforma-los em informacdes apos andlise.

Esse tipo de analise leva em consideracdo duas dimensdes. A primeira se
refere aos elementos formalmente definidos no ambito da decisdo politica ou
programa avaliado tais como normas, legislacdes e procedimentos operacionais. A
segunda diz respeito aos efeitos ndo previstos ou ndo esperados, que surgem com a
implementacédo da politica.

Para a primeira dimensdo, foram utilizados procedimentos técnicos,
pesquisas bibliografica e documental como forma de fornecer preceitos para
direcionar a analise e as interpretacbes dos dados e informacbes. A pesquisa
bibliografica € baseada em livros, monografias, teses, dissertacoes e revistas
especializadas; enquanto a pesquisa documental é norteada por documentacao
disponivel que ndo recebeu tratamento analitico, como documentos de o6rgaos do
governo — como o Ministério de Ciéncia Tecnologia e Inovacdo e FINEP -,
legislacbes e relatorios.

A parte final do trabalho pretende demonstrar, a partir de dados de um recorte
definido, um universo de interesse estabelecido, para se poder discorrer a respeito
dos entraves nas intervencgdes, que representam efeitos ndo previstos no programa
implementado pelo governo federal junto as demais unidades da federacédo. Para
consolidar as informacdes levantadas, a partir desses dados, foram realizados
guestionarios com os coordenadores das Redes de Extensdo Tecnoldgica, uma vez
gue sdo os responsaveis institucionais pela rede na unidade de sua federacdo, bem
COmo Sao 0s principais atores que vivenciam a execucao da acao governamental.

Segundo Marconi e Lakatos (1991), o questionario € o procedimento usado
na investigacao para coletar dados, analisar e ajustar o diagndstico bem com auxiliar
na solucéo de problemas de programas governamentais. Por isto neste trabalho foi
utilizado o modelo de questionario adotado de forma estruturada e previamente
estabelecida pela coordenacdo do programa no Ministério. O levantamento de dados
realiza-se por meio de um formulario elaborado em decorréncia de um plano de
avaliagdo e monitoramento do programa. Este questionario foi padronizado pela
coordenacdo do programa, uma vez que visa obter respostas que permitam a

comparacao entre os dados levantados.
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Por fim, para o encerramento da pesquisa, as informacdes obtidas pelo
levantamento dos dados devem ser confrontadas a fim de compreender as
motivagdes que contribuem para os entraves nas intervencdes do SIBRATEC e sua

relacdo com o desenvolvimento tecnologico das empresas brasileiras.
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4. O PAPEL DOS ESTADOS E AS IMPLICACOES NORMATIVAS

O debate em torno do Sistema de Inovacao ganha destaque na elaboracéo de
politicas publicas e planejamento de longo prazo, visando consolidar a construgéo
institucional voltada a promocdo de competéncias e a um ambiente favoravel as
inovagfes. O Estado € um agente fundamental no direcionamento das diretrizes de
politicas de inovacdo em torno dessa abordagem sistémica, para se pensar 0
desenvolvimento econémico do pais.

Nessa direcdo, a mudanca econdmica pode ser alcancada e compreendida
dentro da visdo sistémica que enfatiza a capacidade de aprendizado e inovacao na
construcéo das politicas. Isso passa pelo entendimento das estratégias de politicas
voltadas para o campo cientifico, tecnoldgico e inovativo. Ressalta-se a criagao de
uma infraestrutura tecnologica e cientifica, bem como, e, principalmente, o
direcionamento a importancia dos investimentos em bens e ativos intangiveis, como,
por exemplo, as patentes.

Quando se discute o Sistema de Inovacao no pais, as politicas formuladas até
entdo se apresentam anacrbnicas e as instituicbes se apresentam com pouca
autonomia para mobilizar as competéncias essenciais para produzir e inovar. Nessa
direcdo, os governados costumam incorrer no mimetismo de politicas, ao invés de
construir politicas a partir de diagnoésticos de suas realidades. Isso impede a
implementacdo de modelos de politicas deliberadas (explicitas e implicitas) que
objetivem assegurar a assimilagdo do processo tecnolégico a partir do conhecimento
acumulado com base nos contextos nacionais e, sendo assim, incapaz de gerar e
difundir internamente as inovac¢des tecnoldgicas para o pais.

As caracteristicas estruturais do pais abriram espaco para se pensar politicas
de inovacdo a partir da visdo sistémica e interativa da inovacdo. Essas
caracteristicas estédo relacionadas aos baixos indices de desenvolvimento humano,
falta de acesso a educacdo, assimetrias de aprendizado e conhecimento,
heterogeneidade estrutural produtiva, baixa perspectiva de assimilacdo, geracao e
difusdo do processo tecnoldgico e inovacdo, entre outros. Esses sdo os desafios
postos para se refletir e estabelecer politicas de inovacdo e producdo para a
realidade do pais.

O conjunto de problemas estruturais acima destacados, e que séao

caracteristica do Brasil, coloca-se como desafios das politicas para promoc¢ao do
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desenvolvimento que visem dinamizar e potencializar os sistemas de inovacdo da
economia e as capacidades a ela relacionadas.

Tais politicas passam pelas instituicdes que proporcionam a construcdo de
capacidade de conhecimento e aprendizado para as inovagfes e 0 impacto na
acumulacao tecnoldgica e na mudanca estrutural técnica da formulacao de politicas
em CT&I. Ou seja, o continuo aprendizado tecnoldgico na sociedade empresarial
brasileiro faz refletir sobre a importancia de se estabelecer prioridades nas politicas
publicas em Ciéncia e tecnologia. Além disso, a acumulacao tecnolégica, gerada
pelo continuo aprendizado das empresas, faz alavancar a geracdo e difusdo de
inovagdes no pais.

A abordagem do Sistema Nacional de Inovacdo passa a ser utilizada como
arcabouco tedrico, metodologico e analitico util para a proposicdo de politicas
publicas de desenvolvimento para a economia do Brasil. Essa abordagem esta
fortemente focada na interacdo entre agentes, organizacfes e empresas; interacao
entre usuarios e produtores dentro de um processo de aprendizagem inovativo; na
cooperacao; no aprendizado; no conhecimento tacito e codificado e nas politicas de
ciéncia, tecnologia e inovacéo.

A compreensdo acerca do processo da inovacdo € fundamental para a
elaboracdo de politicas, dada sua importancia em um processo competitivo e o
crescente uso do conhecimento nos termos das atividades de um sistema
econdmico. O Sistema de Inovacdo caracteriza-se pelas estratégicas para
superacdo das dificuldades inerentes ao processo de transformacdo econdmica,
social, politica e institucional.

Dessa forma, a énfase esta na construcao institucional e nas politicas para o
desenvolvimento das capacidades de inovacdo e do processo tecnologico. Politicas
essas voltadas para os campos cientifico, tecnoldgico e industrial e a formacéo de
recursos humanos que venham a assegurar 0 desenvolvimento inovativo
(enddgeno) do pais, garantindo a superacéo das assimetrias e do hiato tecnolégico,
nao apenas por meio da aquisicao e assimilacdo das tecnologias estrangeiras, mas
do seu dominio e aperfeicoamento voltados para a solu¢cdo dos problemas internos
do pais.

Esse conjunto de instituicbes torna-se fundamental para assegurar o
crescimento e o desenvolvimento. Isso passa pelos investimentos e uso de fatores

tangiveis como capital produtivo (facilidade de reproducdo) e capital natural
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(recursos advindos da natureza — escassos — e de dificil reproducdo); e,
significativamente, investimentos nao tangiveis como capital intelectual (recursos
humanos, de facil reproducédo) e capital social (relagbes de confiancas, de dificil
reproducdo — e no qual os aprendizados e os conhecimentos tacitos encontram-se

enraizado).
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5. AS POLITICAS NO BRASIL COM FOCO NA INOVACAO TECNOLOGICA

No ultimo decénio (2000), apos direcionar por duas décadas (1980 e 1990) as
acOes do Estado na economia, o modelo neoliberal perdeu forgca e mostrou o
insucesso do conjunto de politicas impostas embasadas no “Consenso de

n 1

Washington” ~ e as reformas estruturais estabelecidas, dentre elas: liberalizagéo,
privatizacdo, desregulamentacdo. Assistem-se as perspectivas de transicdo entre o
apice desse modelo e seu fracasso (insucesso) enquanto paradigma de
desenvolvimento para o pais. Abre-se, portanto, uma nova perspectiva em torno da
atuacdo do Estado na elaboracdo e execucdo de politicas publicas para o
desenvolvimento dessas economias. (Iglesias, 2006). Nos ultimos anos, isso é
corroborado pela crise internacional que se alastra e aprofunda desde 2008,
reforcando a impossibilidade das economias, principalmente as que vivem na
periferia do sistema capitalista, de terem governos que utilizem das politicas de
inovacgao e desenvolvimento como meio de intervencdo no ambiente empresarial do
pais.

A crise abriu novas perspectivas de reconfiguracdo da geopolitica mundial,
estabelecendo um novo papel as economias periféricas. Essa perspectiva aponta
para as discussdes estabelecidas por Celso Furtado da necessidade de ndo mais
existir um centro principal das decisdes econémicas mundiais, mas uma regulacéo
desse poder de decisdo por meio de bloco de paises, levando ao maior
protagonismo das economias periféricas, que atualmente vém liderando o
crescimento econdmico mundial.

Ressurge a discussdo em torno da redefinicdo do conceito e dos objetivos do
estado na economia, bem como de sua atuacao, por meio de politicas publicas, o
gue implica também em reavaliar, dadas caracteristicas estruturais da economia
brasileira, a dindmica regional (territorial) e a atuacdo do Estado.

Faz-se necessario, portanto, pensar o contexto regional (Furtado, 1980) do
Brasil e os seus territérios de inovacao e producdo em P&D, pensar os problemas
socioeconbmicos, a diversidade e a heterogeneidade estrutural (social e produtiva)
gue ainda persistem e que sdo caracteristicas das economias periféricas.

No Brasil, principalmente a partir da segunda metade da década passada,
passa-se a elaborar uma série de politicas visando a producdo e a inovagado; bem

como a se pensar outras acoes ligadas a infraestrutura (estados, portos, aeroportos
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e habitacdo) e reestruturacdo das instituicbes de ensino técnico (institutos federais)
e superior (universidades). Na esfera publica, por meio do discurso dos policy-
makers e na colocagdo explicita nos documento que balizam a politica industrial de
ciéncia e de tecnologia, percebe-se a relevancia da inovacao para a competitividade
sistémica e para o desenvolvimento.

No ambito da producdo e da inovacdo, observa-se a elaboragdo e
fortalecimento dos instrumentos de politicas de inovagdo tais como: Fundos
setoriais, Lei de Inovagao (Lei n° 10.973 de dezembro de 2004) e a Lei do Bem (Lei
n° 11.196 de novembro de 2005); ainda, a tentativa de fortalecimento das
organizagbes de fomento ao investimento inovativo e produtivo, a exemplo da
Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP e Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social — BNDES.

Foi nesse contexto que o pais constituiu o Sistema Brasileiro de Tecnologia —
SIBRATEC. O programa foi instituido pelo Decreto n° 6.259/2007 e incluido na
Prioridade Estratégica Il — Promocdo da Inovacdo Tecnoldgica nas Empresas do
Plano de Acdo em C,T &l 2007-2010, tendo sido disciplinado no inicio de 2008 pela
Portaria MCT n° 36/2008, que designou os membros do Comité Gestor do Sistema,
por trés Resolucées do Comité Gestor 2.

Em 2008, como resultado da Chamada Publica MCT/FINEP - Acéo
Transversal — Redes de Extensdo Tecnolégica — SIBRATEC — 03/2008, foram
aprovadas as Redes de Extensdo Tecnoldgica em 8 estados. No momento da
chamada publica, foram estabelecidas 3 modalidades de atendimento, quais sejam:
Atendimento Unidade Movel;, Adequacdo do Produto para Mercado Externo e
Gestao do Processo Produtivo. Posteriormente, o programa foi ampliado por meio
de carta convite para outros 14 estados. Além disso, foram incluidas as modalidades
de atendimento: Adequacéo do Produto para o Mercado Interno e Techologia mais
Limpas.

Em marco de 2009, foi realizada cerimdnia na FINEP para assinatura dos 14
convénios com os estados. O primeiro projeto formalizado ® foi o da Rede de
Extensdo Tecnolégica do Parana, publicada no Diério Oficial da Unido no dia 13 de
abril de 2009. Por outro lado, a Rede que recebeu o primeiro repasse de recursos foi
o da Rede de Extensao Tecnoldgica de Santa Catarina, em 22 de julho de 2009.

E possivel perceber que nem sempre as redes que tiveram seus projetos

aprovados e recursos liberados ha mais tempo estdo mais adiantadas em sua



23

constituicdo e execucdo, uma vez que as caracteristicas de cada Rede séo
complexas no que diz respeito a razdes técnicas e administrativas, o que gera, em
algumas redes, descompasso entre a liberacdo dos recursos e a gestdo da Rede.

Além disso, ainda em 2009, foi realizada uma reunido para estruturacao das
redes SIBRATEC — Extensdo Tecnoldgica, da qual participaram 53 representantes
de Instituicbes Cientificas e Tecnoldgicas - ICT e o6rgdos publicos federais e
estaduais.

Nesse contexto de extensdo tecnoldgica, pode-se afirmar que uma acao
suporte que auxilia o sistema SIBRATEC-ET é o Servico Brasileiro de Resposta
Técnica — SBRT. Este é um sistema de informacdo tecnoldgica, via Web,
direcionado a empreendedores e micro e pequenos empresarios brasileiros, lancado
em novembro de 2004. O Servigco Brasileiro de Resposta Técnica — SBRT
caracteriza-se como uma acdo inovadora para estimular o uso do conhecimento
tecnologico como fator de desenvolvimento dos micro e pequenos
empreendimentos, no que diz respeito a solucdo dos problemas de carater
tecnoldgico.

Assim sendo, o mecanismo oferecido pelo SBRT para auxiliar os empresarios
€ a reunido de informacbes capazes de simplificar as solu¢bes das duvidas e
problemas empresariais, obtidas por meio da busca, recuperacdo, analise e
tratamento de informacdes disponiveis em fontes especializadas (documentos,
bases de dados e especialistas). O SBRT foi disponibilizado para os clientes na
forma de relatério ou documento técnico, por meio de conteudos das informacdes
gue respondem as solicitacbes. Além disso, ele proporciona a solucdo dos
guestionamentos realizados no préprio portal.

Dessa forma, as perguntas submetidas ao SBRT apresentam trés graus de

complexidade, conforme ilustra a Figura 01.
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Ex.: Descri¢Oes de processos,
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Informagdes disponiveis
Ex.: Informagdes cadastrais
e referéncias

— A — Questdes de pouca

complexidade

Fonte: Luz, Oliveira e Ornelas, 2003

Figura 1: Grau de complexidade das perguntas do SBRT

Assim, o programa SIBRATEC entende que o SBRT representa uma porta de

identificacdo de demandas de extenséo tecnoldgicas, conforme ilustra a Figura 02.
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Extensio Servigos Centros de EMBRAPII
SBRT; Tecnolégi Te 16gi Inovagio
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Figura 2: Cultura da Inovag&o nas Empresas e na Sociedade
Fonte: MCTI

Dessa forma, podemos destacar que o SBRT pode funcionar como um
importante instrumento de apoio as empresas, constituindo um diferencial

competitivo. Estruturado em forma de rede e conectado as politicas e estratégias de
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apoio a inovacéo e desenvolvimento tecnolédgico do pais, 0 SBRT vem contribuindo
significativamente para a disseminacao das informacdes tecnoldgicas no contexto do

Sistema Brasileiro de Tecnologia.
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6. ESTRUTURA DO PROGRAMA

Foram implementas das 20 redes estaduais SIBRATEC de Extensao
Tecnoldgica, que estdo em diferentes estagios de implementacdo. O mapa abaixo
demonstra essas Redes.

As Redes Estaduais de Extensdo Tecnoldgica destinam-se a solucionar
pequenos gargalos na gestdo tecnoldgica, adaptacdo de produtos e processos de
melhoria da gestdo da producdo da micro, pequenas e médias empresas (MPME).
Sao formadas por entidades especializadas na extensao tecnoldgica, atuante na sua
regido, por meio da organizacdo de um arranjo institucional. Os atendimentos
tecnolégicos as MPME tém valor maximo de R$ 30 mil, obedecida a seguinte
distribuicdo: SIBRATEC/FINEP aporta, no maximo, 70%, a Rede Estadual, 20%, no

minimo, e as MPME beneficiadas, no minimo, 10%.

FDB; FUCAPI; FUA; INPA; UEA; IFAM; FADESP; SENAI/PA; UFPA, UEPA;
Embrapa/CPAA; CBA/; IDAM; SENAI/AM; CPATU. IFPA. SEDECT/PA

SECT/AM; FAPEAM; SEBRAE-AM FUNDETEC; SENAI/PI; IFPI; UESPI; SEBRAE/PI; SEDET/PI

ELTTEs SENATEE UNTITTHISY FCPC; NUTEC; UFC; CENTEC; INDI/CE; IFCE;

IEL/RO; SENAI/RO; IPEPATRO; UFT; SECT/TO Agropolos; BNB; SECITECE; FUNCAP; SEBRAECE
Embrapa-RO/CEPAFRO; IIN;
FIMCA; SEPLAN; SEBRAE/RQ FUNPEC; SENAI/RN; UFRN;
RR AP UERN; SENAI/CTGAS; SEDEC/RN

FJA; SENAI/PB; UFPB; IFPB; SECTMAPB

( J
AM ® - IEL/PE; ITEP; UFPE; SECTMA-PE
MA o NGPD; SENAI/PE; SEBRAE/PE
® CE RN
® Pl pe® IEL/AL; SENAI/AL; UFAL; UNEAL;
e TO PE'@ FIEA, FAPEAL, SEBRAE/AL, SECTI/AL
RO ® 5 AL
3 IEL/SE; ITPS; UFS, ITP, IFS,
MT BA @ FAPITEC/SE, SEBRAE-SE
SECITEC/MT; SENAI/MT; UFMT; IFMT; ®
B R /M oF IEL/BA; UESC; CEPED; CETENE/PE;
® e SECTI/BA; FAPESB; SEBRAE/BA; SICM/BA
FUNAPE/GO; SENAI/GO; UFG; IFGOIANO; Go e
SGM-SIC/GO; SEBRAE/GO; SECTEC/GO Ms &
® P'3 RMI; CETEC; IEL/MG; FAPEMIG;
IEL/MS; SENAIMS; UFMS; UEMS; UFGD; 5 SEBRAEIMG; SEDE/MG; SECTES/MG
UCDB; SEBRAE/MS; SEMAC/MS Py oRJ
IEL/ES; SENAI/ES; UFES, IFES, CETEM,
. PReg BANDES, SEBRAE-ES, FINDES, FAPES, SECTES
TECPAR; FIEP; SEBRAE/PR; SETI/PR; F.ARAUCARIA ®
sc REDETEC; INT; SEBRAE/RJ; FAPERJ
SOCIESC; SEBRAE/SC; FAPESC °
RS FIPT; IPT; CTI; CEETEPS; FDTE; SD/SP

IEL/RS; SCT/RS; CIENTEC; IBTEC; IFSul;
PUC/RS; UNISINOS; UERGS; SEDAI/RS; SEBRAE/RS

Os setores atendidos correspondem a uma opcdo do Estado, visando o
fortalecimento dos sistemas produtivos locais.As modalidades SIBRATEC de
Extensdo Tecnologica utilizadas para os atendimentos tecnolégicos séo:

1. Atendimento Tecnoldgico com Unidade Movel;

2. Atendimento Tecnoldgico para adequacao de Produto;

2.1. Adequacéo de Produto para o Mercado Externo;

2.2. Adequacéo de Produto para o Mercado Interno;
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3. Gestao do Processo Produtivo; e

4. Tecnologias mais Limpas.

Até setembro de 2012, foram constituidas 20 redes estaduais de Extensao
Tecnoldgica com a participacdo de 158 instituicbes em todas as regides do pais,
para atendimento nas mais diversas atividades econ6micas anexo 1. Duas redes
encontram-se em fase de articulagédo (AM e PE) e, em 5 Estados (AC, AP, RR, MA,
DF), nao foi possivel viabilizar a constituicdo das Redes.

Até o momento foram empenhados R$ 45,36 milhdes para as 20 Redes
SIBRATEC - ET aprovadas, tendo sido repassado um montante total de R$ 17,41
milhdes anexo 2. Para o ano de 2012, o valor disponibilizado ao componente
SIBRATEC - ET foi de R$ 13,39 milhdes. O valor total de investimentos previstos
deve exceder R$ 70,25 milh&es, sendo, pelo menos, R$ 47,8 milhdes investidos pelo
MCTI e R$ 18,3 milhBes de contrapartida financeira dos estados e de instituicdes
locais.

De modo geral, as Redes de Extensdo Tecnologica estdo fazendo
atendimento nas modalidades Unidade Moével, Adequacédo de Produto ao Mercado
Interno e Mercado Externo, Processo Produtivo e Tecnologias Mais Limpas. Muito
embora a maioria das redes ja esteja em pleno funcionamento, podemos afirmar que
algumas redes ainda ndo realizaram atendimentos apds a liberacdo da primeira
parcela do Convénio, visto que ainda estdo na etapa de contratacdo e capacitacéo
de extensionistas. Isso ocorre principalmente porque essas redes nao tinham
experiéncia anterior na execucao de programas de Extensdo TecnolOgica. Nesta
situacao encontram-se as Redes de AL, ES, MT, MS, RN e SE. anexo 2.

A rede do Pl ainda nao realizou atendimento, pois enfrenta dificuldades de
governanca, com a ameaca de o Governo Estadual denunciar o convénio. As Redes
de PB e TO néo responderam ao questionario do diagndstico anexo 3.

Os projetos das redes aprovados tém prazo previsto de continuidade de trés
anos. Dessa forma é importante ressaltar que as redes de Santa Catarina e Sao
Paulo estdo com o vencimento do seu convénio préximo de expirar — o convénio de
SP vence ao final de 2013. Assim sendo, para evitar que ocorra uma
descontinuidade das atividades desenvolvidas pelas redes, sera necessario a

renovacao do convénio entre os participantes do programa SIBATEC-ET.
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6.1. Modalidades de atendimento — conceitos

Conceituam-se, a seguir, as modalidades de atendimento abrangidas pelo
SIBRATEC. Observa-se que, futuramente, novas modalidades poderdo ser
incorporadas, desde que estejam em consonancia com as premissas previamente

estabelecidas.

6.1.1. Modalidade 1 — Atendimento tecnolégico com unidade movel

Consiste em atendimento tecnolégico destinado a solugdo de problemas
associados a produtos industrializados e/ou processos, que podem ter sua solucao
obtida em um curto espaco de tempo (cerca de trés dias). Nesta modalidade de
acao tecnoldgica, os profissionais envolvidos na extensdo procuram diagnosticar,
priorizar e solucionar, com a utlizacdo dos laboratorios itinerantes — unidades
moéveis, 0s principais problemas tecnoldgicos que a empresa enfrenta no seu dia a
dia.

O atendimento, propriamente dito, baseia-se nas informacdes obtidas na
visita de diagndstico, procurando dar énfase aos aspectos considerados mais
precarios ou mais urgentes. Com o laboratorio movel é possivel realizar uma série
de ensaios, cujos resultados permitirdo uma acdo mais direta e focada nos
problemas priorizados, com maior probabilidade de obter resultados de impacto,
mediante a realizacdo do atendimento e com efeito de demonstracdo de causa e
resultado de a¢bes aplicadas no processo.

Todas as observacOes/atividades devem ser feitas para a superacdo dos
problemas detectados como: refugos, baixa produtividade, consumo excessivo de
matérias-primas, problemas de qualidade do produto, entre outros.

O atendimento tipico desta modalidade € o constituido pela acéo laboratorial
in loco, denominada PRUMO - Projeto Unidades Méveis, criado ha dez anos e
atualmente em operacdo em 6 estados com a previsao de incorporar outros estados
da Federacdo. Tem como objetivo a adequacdo e/ou melhoria de processos
produtivos e produtos, que podem incluir:

e reducao de custos;
e treinamento complementar ao atendimento tecnoldgico;

e eliminacéo de problemas especificos existentes em linha de producéo;
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e aumento de produtividade; e
e reducéo de refugos e de retrabalhos.

Estdo excluidas desta modalidade as unidades mdveis voltadas
exclusivamente para treinamento. A dindmica do atendimento inicia-se a partir da
captacdo de clientes, continua com o diagnéstico, o atendimento, a entrega do
relatério ao cliente e encerra-se com a visita pos-atendimento.

Na visita de diagnéstico, o empresario deve ser informado da
confidencialidade das informacg@es colhidas, e ter sanadas as suas duvidas sobre o
objetivo e alcance do atendimento, ser conscientizado das condicdes e do tempo de
duracdo, para que a equipe foque apenas o0s problemas principais citados. Nessa
visita, devem ser colhidas informacdes gerais da empresa, principais matérias-
primas, equipamentos utilizados, produtos, producdo, gargalos, dando uma visao
geral das acdes a serem desenvolvidas durante o atendimento e, dentro do possivel,
identificar os indicadores que se pretendem definir e medi-los antes do seu inicio.

As sugestbes de solucdo devem considerar a possibilidade da sua
implementacé&o total ou parcial, dependendo da disponibilidade de matérias-primas,
eventuais modificacbes em ferramentas e equipamentos, e verificagdo dos
resultados da implementacao das solucoes.

Com o laboratério movel, serd possivel realizar ensaios e analises com o0s
equipamentos embarcados, cujos resultados permitirdo aos extensionistas, propor
solucdes imediatas dentro da objetividade requerida e aferir os resultados da acéo
tecnolégica. Neste caso, as acdes sdo dirigidas para adequacdo dos produtos da
empresa sob os pontos de vista da qualidade e também dos custos, medicéo e
analise das variaveis de processo e sua correlacdo com as propriedades desejadas
do produto.

Também, quando possivel, parte do tempo do atendimento deve ser
destinada ao treinamento dos operadores de maquinas, em grupo ou junto aos seus
equipamentos, para explorar a maximizacao dos rendimentos que esses meios de

producéo possibilitem.

6.1.2. Modalidade 2 — Atendimento tecnoldgico para adequacao de produto

Esta modalidade consiste em atendimento destinado a solugéo de problemas

associados diretamente a um produto, buscando melhora-lo de forma que possa ser
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comercializado em um determinado mercado alvo, pelo cumprimento, por exemplo,
de exigéncias legais de cunho tecnolédgico ou, ainda, buscando melhoré-lo para que
ele possa competir de forma mais eficaz em seu mercado. Esta modalidade de
atendimento apresenta duas vertentes basicas, a saber:
e adequacdo de produto para atender as exigéncias do mercado externo
€,
e adequacdo de produto para atender as exigéncias do mercado interno.
Nos processos de adequacdo, ha acbdes que tém a caracteristica de serem
aplicaveis tanto para o mercado interno quanto para o externo, por exemplo:
e melhorar a qualidade de produtos;
e aumentar a eficiéncia no processo produtivo;
e desenvolver embalagens adequadas tanto aos meios de transporte
disponiveis quanto as necessidades legais e ou comerciais; e
e aumentar a competitividade do produto pela alteracdo do seu design.

A adequacdo de produto para atender exigéncias do mercado interno ja é
executada em alguns estados como o do Rio de Janeiro, Santa Catarina e Sao
Paulo, enquanto que a adequacédo de produto para o mercado externo é tipicamente
representada pelo Programa de Apoio Tecnolégico a Exportacdo - PROGEX, criado

h& dez anos, cuja operacionalizacdo ocorre atualmente em dez estados.

a) Adequacdo de produto para atender as exigéncias do mercado
externo
Quando o acolhimento é orientado no sentido de buscar o atendimento a
requisitos do mercado externo, é caracterizado por acdes tais como:

e atendimento as exigéncias legais como por exemplo as estabelecidas
pela Unido Européia, destacando-se a necessidade de aposi¢cdo da Marca CE,
necessidade de atendimento a legislacbes ambientais especificas como a
RoHS, etc.;

e geracao de documentacao tecnoldgica para a certificacdo de produtos;

e necessidade de demonstracdo de conformidade de produtos com
normas técnicas internacionais como as 1SO, IEC, EN, etc.;

e necessidade de qualificagcdo técnica de produtos visando ao

atendimento as exigéncias de clientes especificos, e
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e avaliacdo de manuais técnicos de produtos frente a normas técnicas
internacionais e regulamentos especificos.

Como resultado da realizacdo destes passos e da interacdo dinamica do
extensionista, deve ser criada uma cultura técnica exportadora fazendo com que o
Cliente atue em negdcios futuros de forma pré-ativa, no que diz respeito ao
atendimento as exigéncias tecnoldgicas. Atualmente, essas exigéncias ja existem,
em diferentes niveis para cada setor, notadamente as referentes a meio ambiente e
sustentabilidade, mas tendem a crescer de modo a inviabilizar praticamente a
comercializacdo de muitos produtos, caso essas exigéncias nao sejam satisfeitas
pelas industrias.

Os requisitos relativos a meio ambiente ja envolveram, em alguns setores,
aspectos como o ciclo de vida dos produtos, elementos quimicos indesejaveis/
proibidos presentes na matéria-prima, uso de energia, consumo de &agua,
responsabilidade pelos produtos apds sua vida util, residuos dos processos de
fabricacdo, agressfes ao meio ambiente representadas pelas matérias-primas e
pelos processos intermediarios e, finalmente, reciclagem de residuos e disposicéo
final de rejeitos ndo utilizaveis ou do produto apods seu ciclo de vida.

Demandas pontuais poderiam ser atendidas por esta modalidade, mas, com
certeza, é necessario definir uma metodologia propria para a extensao focada em
tecnologias mais limpas, que deve equacionar e resolver as questbes ambientais e
contribuir para uma futura producéo sustentavel.

Muitas grandes corporacdes estrangeiras ja tém a producdo sustentavel como
exigéncia para os seus fornecedores. Isto passara a uma escala bem maior,
abrangendo mais produtos, a medida que a conscientizacdo sobre a producao
sustentavel como imperativo cresce quase exponencialmente no exterior, e comeca
a despontar em alguns setores e empresas de vanguarda no Brasil.

A sustentabilidade € uma resposta a exploracdo mais racional de todos os
recursos naturais, que entram direta ou indiretamente na fabricacdo de produtos,
sejam eles renovaveis ou ndo, e dos seus meios de transformacdo, com energia,
agua, ar e outros, levando em conta os cuidados de preservacdo do meio ambiente
e a perspectiva de uma vida saudavel para todos os habitantes da terra.

Ela é o pano de fundo para a adogéo de tecnologias mais limpas, ferramentas

indispensaveis para alcanca-las, e ai reside a necessidade e a oportunidade para
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reservar espaco, futuramente no SIBRATEC, a outras modalidades de
extensionismo referidas.

A adequacao de produto para atender as exigéncias do mercado externo é
calcada em um tripé constituido por:

e um produto existente ou do seu prototipo;

e um mercado alvo; e

e uma empresa decidida a entrar e permanecer no mercado de
exportacao.

Deve-se notar que a efetiva colocacao do produto no mercado alvo se da, em
primeira instancia, por se dispor de um produto que atenda a sua legislacao
especifica a qual €, usualmente, de cunho tecnologico e por se ter o produto com
custo competitivo e com o padrao de qualidade exigido.

Assim sendo, a metodologia de adequacdo de produto para o mercado
externo se assemelha a um estudo de caso no qual se deve:

e determinar criteriosamente o problema a ser solucionado;

e |evantar informacdes de cunho cultural, tecnologico e legal;

e estabelecer o escopo técnico do trabalho;

e elaborar orcamento e, se aprovado; e

e proceder as acdes tecnoldgicas visando obter a solucdo desejada.

Em esséncia, deve-se proporcionar ao cliente, potencial exportador, a solugcao
do problema originalmente estabelecido.

Observa-se que, para reunir todos os dados necessarios a obtencdo da
solucdo desejada, busca-se definir, no primeiro contato técnico com a empresa, o
problema tecnoldgico do processo ou do produto e parte dos requisitos ou normas
técnicas especificas que serdo utilizados como a base da avaliacéo tecnoldgica.

O escopo técnico total do atendimento so € definido pelo extensionista apos o
estudo detalhado dos regulamentos, normas e boas praticas de projeto e fabricacdo
pertinentes e aplicaveis ao atendimento e identificar os laboratérios, consultores e
técnicos necessarios para elaborar a solucdo do problema a ser resolvido. Este
trabalho é fundamental para o sucesso do atendimento. E essencial a experiéncia e
o conhecimento adequado do extensionista responsavel pelo caso.

A realizacdo das ag¢bes tecnologicas devem resultar na solucdo do problema

e sao realizadas em duas fases:
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Fasel — Diagnostico Técnico de Produto para Exportacéo — DTPEX.

Nela é realizada uma avaliacdo inicial na qual sdo identificadas exigéncias
legais, verificados e quantificados o0s problemas encontrados, definida a
necessidade de novo design do produto, identificadas as ndo conformidades com
normas técnicas, etc. No diagnostico devem ser apresentadas solucbes
economicamente viaveis e dentro de limites tecnoldgicos, para a solucdo dos

problemas encontrados.

Fase 2 — Adequacdo tecnoldgica de produto para exportacdo — ATPEX.
Nesta fase sdo realizadas todas as acdes necesséarias para solucionar o
problema inicialmente identificado tornando o produto adequado ao mercado alvo. O

encerramento da Fase 2 caracteriza a finalizagédo do atendimento.

b) Adequacdo de produto para atender as exigéncias do mercado

interno.

Os trabalhos de adequacédo, aperfeicoamento ou qualificacdo de produtos
para o mercado interno sdo focados na avaliacdo do produto frente aos requisitos
técnicos ou legais exigidos, demandados, ou especificados no mercado nacional.

Em nosso pais, existem diferentes niveis de exigéncias técnicas para
comercializacdo de produtos, que devem ser atendidas pelas empresas nacionais e
internacionais. O Cdédigo de Defesa do Consumidor prescreve, para os produtos
comercializados no Pais, a conformidade com as respectivas normas brasileiras. Ja
em algumas classes de produtos ou setores de mercado, a legislacédo
correspondente prescreve um grau de conformidade especifico a regulamentos de
agéncias reguladoras ou até certificacdo nacional de produtos prescrita pelo Instituto
Nacional de Metrologia de Qualidade e Tecnologia — INMETRO, o que engloba as
legislacfes citadas anteriormente.

Portanto, tais exigéncias sdo de cunho legal e entende-se que as empresas
tenham delas conhecimento prévio, pois sdo publicadas para acesso da sociedade,
mas que alguns empresarios ainda desconhecem.

Tendo em vista as peculiaridades de exigéncias em cada grupo ou classes de
produtos, o procedimento nesta fase do atendimento, para esta modalidade, requer
um escopo técnico que pode englobar estudos e demonstracfes da necessidade de

avaliagOes gerais, ensaios laboratoriais, avaliacdo de dados em manuais técnicos,
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embalagens, design e outros. Sendo assim, quando o atendimento € orientado no
sentido de buscar o cumprimento dos requisitos do mercado interno, deve ser
caracterizado por acdes como:

e atendimento a exigéncias legais como as estabelecidas pelo
INMETRO;

e atendimento a exigéncias legais estabelecidas por agéncias
reguladoras como a ANVISA, ANATEL etc.;

e geracdo de documentacédo tecnoldgica para a certificacdo de produtos,
por exemplo: relatérios de ensaio, analises de risco, dossiés técnicos etc.;

e necessidade de demonstracdo de conformidade de produto com
normas técnicas ABNT, NBR;

e necessidade de qualificacao técnica de produto visando o atendimento
as exigéncias de clientes especificos, por exemplo: PETROBRAS,
EMBRAER, montadoras;

e necessidade de qualificacdo técnica para atendimento ao Cdédigo de
Defesa do Consumidor;

e melhoria da qualidade de produtos para atender as exigéncias
especificas do mercado interno;

e pré-qualificacdo ou qualificacéo para certificacdo nacional; e

e avaliacdo de manual técnico de produtos frente a normas técnicas e/ou
regulamentos estabelecidos por agéncias reguladoras etc.

Como resultado da adequacdo, espera-se que a empresa compreenda a
necessidade do mercado de produtos qualificados e a sua responsabilidade frente a
isso, fazendo com que, em acles futuras, ela se posicione e atue de forma
diferenciada ja criando novos produtos/processos em conformidade com a legislacao
nacional.

A adequacdo de produto para o mercado interno € embasada no par
constituido pelo produto e pelo cliente ja que o mercado, em principio, € o interno.
Assim como no mercado internacional, a comercializacdo de produtos no mercado
interno esta cada vez mais sujeita a demonstracdo da sua conformidade com leis,
regulamentos e normas.

Dessa forma, a metodologia de adequacdo de produto a exigéncias do
mercado interno é equivalente a um estudo de caso no qual se deve:

e determinar criteriosamente o problema a ser solucionado;
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¢ levantar informacdes tecnologicas e legais;

e estabelecer o escopo técnico do trabalho;

e elaborar orcamento e, se aprovado; e

e proceder as ac¢bes tecnoldgicas visando obter a solucdo desejada.

Tendo em vista que o0s extensionistas séo profissionais que devem conhecer

a cultura do mercado interno e pelo fato de estarem mais proximos das informacdes
tecnoldgicas e legais pertinentes ao trabalho a ser desenvolvido, entende-se que
este atendimento deve ser realizado em fase Unica diferenciando-se, assim, do
atendimento voltado a adequacao de produtos para o mercado externo. A fase Unica
se inicia com a aprovacao do orgcamento e deve se encerrar ao se obter a solugao

para o problema inicialmente identificado e exposto.

6.1.3. Modalidade 3 — Gestdo do processo produtivo

Essa modalidade de atendimento tecnolégico € direcionada ao aumento da
capacidade competitiva das empresas, por meio de acdes que envolvam a gestao
do processo produtivo. E resumida pelas seguintes proposicées essenciais:

e 0 atendimento € baseado em atividades de extensao tecnologica com
foco na elevacéo da capacidade competitiva do par empresa/processo; e

e 0 atendimento é direcionado ao gerenciamento dos insumos,
materiais, métodos, técnicas de fabricacdo e outros recursos que envolvam
a producéao em termos de melhoria da capacidade produtiva.

As acdes devem ser voltadas as questdes que envolvam 0s processos, com a
utilizacdo ou nao de softwares especificos, e serdo direcionadas a empresa
propriamente dita tendo como foco principal o processo produtivo. As questdes
direcionadas ao produto poderdo apontar problemas que levem a acdes técnicas
especificas que deverdo ser posteriormente desenvolvidas por intermédio da
aplicacdo de outras modalidades de extensao tais como a adequacédo de produtos
para o mercado externo ou interno. Neste contexto, a modalidade denominada
Gestdo do Processo Produtivo pode ser entendida como uma acdo preliminar ou
complementar a aplicagdo das demais modalidades de atendimento tecnoldgico,
criando os fundamentos basicos para que estas venham a ser utilizadas com

SUCesso.
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Essa modalidade € focada no processo produtivo e tem por objetivo aumentar
a competitividade da empresa e atuar na melhoria da gestdo de seu fluxo produtivo,
podendo contemplar também servicos laboratoriais, quando requeridos pelas acdes
de melhoria da gestdo. Tanto o processo produtivo quanto os servi¢os laboratoriais
envolvem ensaios que poderdo ter como objetivo: verificar a conformidade dos
processos face aos projetos, mediante a confirmacao das caracteristicas técnicas do
produto; caracterizacdo de materiais e insumos frente as necessidades do processo
etc.

O atendimento baseia-se nas informacfes obtidas na visita de diagndstico,
para a identificacdo dos principais problemas de interesse da empresa, tais como
reducdo de custos, aumento de produtividade, prazos de entrega, planejamento e
controle de materiais e da produgcdo, aspectos organizacionais e/ou outros
parametros que interfiram diretamente no processo produtivo, considerados mais
precarios ou mais urgentes, na visao do cliente. O atendimento deve ser orientado
no sentido de estabelecer solu¢des para os problemas priorizados e acordados com
0 empresario, com a utilizacado ou néo de software especifico. No caso de utilizacédo
de software, o empresario deve ter conhecimento prévio das condi¢cdes econdémicas
para a sua aquisicdo e manutencdo, uma vez que nao deve fazer parte dos itens
financiaveis pelo Sistema.

Esta assisténcia tecnoldgica € realizada por meio de intervencdes em
conjunto com uma equipe interlocutora da empresa, que absorvera e ficara
encarregada de implementar as acfes/ferramentas gerenciais necessarias para
melhoria de seu fluxo produtivo levando-se sempre em consideracdo 0S recursos
disponiveis pela empresa.

As intervencdes nos processos podem ser muito abrangentes e possuem
peculiaridades intrinsecas a sua aplicacdo e devem buscar, por meio de acles de
gestdo em um determinado ciclo produtivo, ganhos de produtividade e
competitividade para os produtos que integram sua cadeia de producdo. Assim
sendo, mudancas de layout, implantacdo de ferramentas de gestdo da producao,
melhorias na logistica e na qualificacdo de fornecedores de matérias primas, boas
praticas de projeto e fabricacdo e a necessidade de consultoria para a implantagédo
de um sistema de gerenciamento do controle da qualidade, trazem beneficios gerais,

pois também atingem outros produtos daquela empresa e ndo somente o atendido.
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Esta modalidade de extensdo nao contempla a simples ministracdo de
cursos/treinamentos de gestao empresarial como: administracéo de estoque, analise
e planejamento financeiro. As modalidades de atendimento constituintes do Sistema
tém caracteristicas préprias que as diferenciam tanto do ponto de vista tecnoldgico
guanto do operacional. Devido a este fato, considera-se que cada uma das
modalidades em questdo deve ter sua metodologia prépria, buscando fazer com que
os procedimentos que delas resultem sejam objetivos e nacionalmente
uniformizados, porém, respeitando-se as particularidades e demandas locais/
regionais.

Mesmo tendo diferentes metodologias, o0os processos de atendimento
tecnolégico, de uma forma geral, envolvem trés etapas, que sdo sumarizadas no
guadro abaixo. Estas etapas tém a caracteristica de dar uma visao geral, mesmo
sabendo-se que cada modalidade de extensdo tem sua metodologia propria
associada as suas especificidades.

Os trabalhos de extensdo tecnoldgica sdo marcados pela forte interacao
técnica e comercial entre o extensionista, responsavel pelo atendimento, a empresa
e os demais atores envolvidos no processo, tais como consultores, técnicos
laboratoriais, certificadoras e auditores de processo de gestdo da qualidade. O
objetivo desta interacdo € a transferéncia de conhecimento técnico, normativo e
regulatério com o propésito de elevar o grau de maturidade tecnologica da empresa.
Desta forma, o aprendizado é internalizado resultando, como consequéncia, a
gestdo, processos e produtos em conformidade as boas praticas de projeto e
fabricacao.

Nota-se que o sucesso do atendimento tecnoldgico esta ligado a capacidade
da empresa de absorver o0s conhecimentos, na linguagem apropriada do
extensionista e dos demais atores envolvidos, bem como, o método aplicado para
este fim. Para cada modalidade, deve ser estabelecido um conjunto de indicadores
de desempenho destinados a avaliar os resultados dos atendimentos e seus
impactos, que serdo aplicados, apds o encerramento dos atendimentos.

Os resultados a serem obtidos dependerdo tanto das acgbes tecnoldgicas
propostas e/ou executadas por extensionistas quanto das ac¢des transformadoras do

processo e produto aprovadas e conduzidas pela empresa.
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7. DIAGNOSTICO DAS REDES

O questionario anexo 7 foi encaminhado pela Secretaria de Desenvolvimento
Tecnolégico do MCTI para as 20 Redes de Extensdo Tecnoldgica com a finalidade
de realizar um rapido diagnostico e assim subsidiar o aperfeicoamento do programa.
Além disso, ele auxiliou os membros dos Comités Técnicos, bem como subsidiou as
deliberacbes do Comité Gestor do SIBRATEC.

Responderam ao questionario 18 Redes, o que corresponde 90% das Redes-
ET implementadas. O questionario foi dividido por grupo de informacfes
guantitativas e qualitativas, conforme informacdes abaixo:

e Grupo-l: Informacdes sobre os atendimentos da Rede; e
e Grupo-ll: Informacdes sobre a Gestédo da Rede;

Os valores apresentados pelas Redes se referem as atividades realizadas por

suas instituicbes no ambito do SIBRATEC-ET. Os dados séo relevantes na analise,

pois eles auxiliam no aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pelas Redes.

7.1. Atendimentos Tecnoldgicos Prestados pelas Redes: por parte de empresa

e modalidades

Os valores absolutos apresentados — atendimentos por Porte de Empresa e
por Modalidade — permitem uma avaliacdo da dimensdo de atuacdo de cada Rede
anexo 3. Esses valores serdo mais valiosos quando comparados com as metas
estabelecidas no plano de trabalho de cada Rede, pois assim sera permitido avaliar
o0 cumprimento das metas no decorrer do tempo de existéncia da Rede.

Os dados das empresas prospectados das Redes de MG e PR, como
informado no questionario, correspondem a valores estimados. Contudo, por se
tratar de dados de empresas prospectados, eles ndo vao impactar nos resultados da
analise do diagnéstico, mas somente nos subsidiar na analise de como as Redes
estdo buscando divulgar o programa junto ao segmento empresarial.

Outro fato a ser considerado no diagnéstico é que as Redes de SC e SP
apresentam como resultado dos totais de atendimentos realizados pelo programa
SIBRATEC-ET, respectivamente, 61,5%, 58%, 68% dos atendimentos para as

Microempresas, para as Empresas de Pequeno Porte e para as Médias Empresas.
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Isto, em parte, pode ser justificado porque os referidos Estados jA possuiam
programas extensionistas antes da implementagéo do SIBRATEC anexo 3.

Por outro lado, os estados de MG, PR e RJ também j& detinham programas
de extensionismo antes da implementacéo do SIBRATEC-ET, mas, por motivos que
vao desde a governanca na Rede ao atraso na implementacdo da operagcdo das
Redes, n&o obtiveram os resultados esperados como as Redes de SC e SP.

As respostas, apresentadas pelas Redes por meio do diagnéstico, nos
revelaram que a relacdo entre as quantidades de atendimento pelo total das
empresas atendidas nos da mais de um atendimento para a mesma empresa anexo
4. Esse fato ndo foi restringido na utlizagdo do SIBRATEC-ET. Contudo, como
forma de consolidar e disseminar a utilizacdo do extensionismo, o mais adequado &
estabelecer critérios e quantidades maximas de atendimentos por empresas.

Por outro lado, as informac¢des do diagnéstico demonstram que em algumas
redes as relacdes entre as quantidades de atendimento pelo total das empresas
atendidas apresentam menos de um atendimento por empresa. Infere-se desta
analise que, em alguns casos, os atendimentos podem estar ocorrendo em um
grupo de empresas ou por meio de associagdes entre as empresas.

Outro fato relevante é analisado no anexo 4. Com os dados fornecidos pelas
redes foi possivel estabelecer relacdo de atendimento por modalidades, bem como
compara-los como as metas estabelecidas no plano de trabalho. Dessa forma,
chegou-se ao seguinte resultado: na modalidade de Unidades Moveis, 54,67% das
metas foram alcancadas; na modalidade de Adequacédo do Produto ao Mercado
Externo e Mercado Interno, foram alcancados respectivamente 23,63% e 63,28%
dos atendimentos estabelecidos no Plano de Trabalho. Ja para a modalidade da
Gestdo do Processo Produtivo, os atendimentos atingiram 46,05% das metas
definidas no Plano de Trabalho. O resultado mais baixo foi na modalidade de
Tecnologias mais Limpas. Neste item, o que se verifica € o cumprimento de apenas
8,95% das metas do Plano de Trabalho. Um fato que pode explicar a baixa na
utilizacdo dos atendimentos na Modalidade de Tecnologias mais Limpas é porque as
Redes de SP, SC, PR, RJ e MG em seus convénios originais ndo apresentavam
esta modalidade de atendimento.

Outro dado relevante estabelecido por meio da tabela do anexo 4, € que
apenas 29,88% de todo os atendimentos e modalidades inicialmente estabelecidos

no plano de trabalho foi atingido. Esse fato deve ser analisado pelo Comité Técnico
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para verificar a viabilidade de aumentar os quantitativos de atendimentos previstos
no plano de trabalho.

No anexo 6, observam-se duas informacdes primordial para a andlise: a
primeira é o “Total de Atendimentos Tecnoldgicos Prestados por Setor Econdmico”.
Verificou-se que o0s atendimentos foram realizados em maior numero,
respectivamente, nos setores de Plasticos, Madeira e Mdveis e Agroindustria de
Alimento. Cabe ressaltar que nem todas as Redes seguiram a classificagdo CNAE
dos setores econdmicos. Entretanto, esse fato ndo invalida a analise dos
atendimentos Setoriais. A segunda é o “Total de Atendimentos Tecnoldgicos nas
Redes por Setor Econdmico”.

Outro ponto relevante a ser ressaltado na analise foi identificado por meio da
guestdo 13 do diagnostico “(...) Informe a quantidade de atendimentos concluidos
(etapa c) por instituicdo executora da rede ?”. Por meio desta questdo as Redes da
BA, MG, PA e PR informaram que os atendimentos somente foram realizados por
uma unica instituicdo executora. Assim sendo, infere-se das respostas que as redes
nao estdo atuando de forma articulada com as demais instituicbes executoras nos

seus respectivos estados.

7.2. Gestao das Redes

Embora as informacdes anteriores sejam importantes para 0
acompanhamento do funcionamento de cada Rede, as informacdes relacionadas a
gestdo das Redes traduzem as atividades executadas, principalmente no que diz
respeito a prospeccdes e atendimentos de empresas.

Dentre as principais ac¢des planejadas pelas Redes para prospeccdes de
empresas estao:

e Articulacdo com as instituicBes parceiras e participantes da Rede;

e Articulacdo com sindicatos e associacfes patronais;

¢ Distribuicéo eletronica de folders e convites;

e Participacdo em Feiras de Produtos Industrializados com distribuicéo
de cartazes;

e Participacdo de comités voltados para exportagéo; e
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e Participacdo em reunides de divulgacdo em Universidades, Foruns de
Gestores de Polos de Inovacdo, Associacdes Industriais e Parques
Tecnolégicos;

e Parcerias com prefeituras e Federacdes das Industrias regionais para
atendimento de empresas desses municipios; e

e Reunibes com gestores de outros programas coordenados pelo IEL e
por parceiros (SEBRAE, SENAI).

Conforme questionario do diagnéstico, ainda no Grupo de Gestdo, foram

identificadas as principais dificuldades enfrentadas pelas Redes - grafico 1.

Atraso no repasse dos recursos

LimitacOes Técnias em InstituicBes das Redes
LimitacOes de Recursos Humanos em instituicées das...

Exigéncias burocraticas ou legais

Dificuldades na Governanca da Rede

Nenhum

Outros

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%

GRAFICO 1 - Principais dificuldades das Redes de Extensdo Tecnologica

Observa-se por meio do grafico 1 que as Redes, em 61% das respostas,
apresentaram as Exigéncias Burocraticas ou Legais como a maior dificuldade
encontrada por elas. Esta foi seguida pela dificuldade na Governanca das redes,
com 44% das respostas. Em terceiro lugar, empatados com 39%, estdo o atraso no
repasse dos recursos pela FINEP e as limitacbes de recursos humanos nas
instituicbes da rede.

O programa SIBRATEC-ET atua em conjunto com outros programas
governamentais no desenvolvimento tecnoldgico das empresas. O gréafico 2

demonstra quais sdo 0s outros programas complementares ao SIBRATEC-ET.



42

Agente Local de Inovacio - ALI/SEBRAE

Projeto Extensdo Industrial Exportadora - PEIEX/APEX
Arranjo Produtivo Local - APL/MDIC 070

Cartdo BNDES

Servico Brasileiro de Respostas Técnicas - SBRT

Programa SEBRAE de Consultoria Tecnolégica - N9/
SEBRAETEC/SEBRAE

Nenhum

Outros

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

GRAFICO 2 — Programas Complementares ao SIBRATEC-ET

O diagnostico demonstra que o SIBRATEC-ET foi complementado por
Arranjos Produtivos Locais em 50% das respostas. Aléem dos Arranjos Produtivos
Locais outros 50% das Redes responderam que o Programa SEBRAE de
Consultoria Tecnologica-SEBRAETEC auxilia no extensionismo local. Também
auxiliam na complementacdo do SIBRATEC-ET a utilizacdo do programa Projeto de
Extenséo industrial Exportadoras-PEIEX da APEX com 44% das respostas.

O Servico Brasileiro de Respostas Técnicas — SBRT representou 17% das
respostas. Contudo, este programa deve ser mais difundido pelo SIBRATEC, pois
ele pode servir como porta de entrada das demandas das empresas no caso do
extensionismo local. Além disso, ele pode facilitar o rapido acesso das MPE as
solucdes tecnologicas de baixa complexidade e, com isso, aumentar a difusdo do
conhecimento no processo de transferéncia de tecnologia.

As redes indicaram a existéncia de mecanismos que avaliam a satisfacdo dos
atendimentos realizados pelas instituicdes junto aos clientes. O que foi apresentado
€ que 56% das redes ndo tém nenhum instrumento de avaliacdo de satisfacdo de
atendimentos prestados aos clientes, conforme gréafico 3 abaixo. Deve-se observar
gue estes dados consideram todas as redes implementadas, inclusive aquelas que

nao tiveram atendimentos concluidos.
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GRAFICO 3 — Avaliacéo de Satisfacéo de Clientes

O dado reflete que a maioria das Redes ndo possui mecanismos de
mensuracao de controle de qualidade nos atendimentos prestados pelas instituicdes
da Rede. Apesar de 56% das Redes ndo possuirem instrumentos de avaliacdo de
satisfacdo de clientes, estes sdo dados relacionados ao total das 20 redes
implementadas, incluindo aquelas que nao realizaram nenhum atendimento. Quando
se considera na andlise somente as 12 redes que ja fizeram algum tipo de
atendimento, esta porcentagem se reduz para 34% das redes que ndo possuem
controle de satisfacdo dos clientes.

Além de ndo haver um mecanismo para mensurar a satisfacdo dos clientes
por grande parte das Redes, algumas delas, também, ndo detém instrumentos
informativos de divulgacdo dos resultados alcancados. Conforme apresentado no
grafico 4 abaixo, 61% das redes ndo divulgam, periodicamente, os resultados
alcancados. Deve-se observar que constam informacbes de todas as redes,
inclusive aquelas que néo realizaram atendimentos. Por outro lado, duas redes (RJ e
PR) apresentam sistema de controle de satisfacdo de clientes, porém ndo possuem

instrumentos de divulgagao dos resultados alcancados.
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GRAFICO 4 — Periodicidade na Divulgacdo de Resultados pelas Redes

No gréafico 5 abaixo, demonstra que as redes de SC e SP foram as Unicas
gue transformaram os atendimentos de Extensdo TecnolGgica em registro de
patentes. Isso evidencia que um atendimento de Extensdo tecnolégica pode gerar
novos produtos e processos. Contudo, elas representam apenas 11% do total de
redes que conseguiram agregar valor nos atendimentos e transforma-los em
patentes

= NAO
mSIM

GRAFICO 5 — Redes que geraram pedidos de Patentes nos seus atendimentos

No anexo 7 constam as “Sugestdes, Dificuldades e Criticas apresentadas ao
Modelo das Redes SIBRATEC-ET”. No referido anexo consta uma breve analise do
diagndstico.
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Entre elas constam como avaliar o quantitativo de pessoal qualificado, com
formacdo académica e com perfil adequado para a realizacdo de atividades
inovadoras no tema objeto da rede, que tenha participacdo em atividades de PD&l
em parcerias com empresas, bem como politica de recursos humanos que assegure

a sustentabilidade das ac¢des propostas nos ICT.
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8. SINTESE CONCLUSIVA

O papel do Estado no Sistema Nacional de Inovagédo Brasileiro foi
fundamental para a formacao da infraestrutura cientifica e tecnolégica e para
a industrializacdo do pais. Nos anos recentes, principalmente a partir de 1999,
o governo federal tem assumido uma postura préinovacdo, desenhando e
implementando uma politica de inovacéo especifica como o caso do programa
SIBRATEC modalidade Extensao Tecnoldgica.

Como discutido anteriormente, a politica de inovacdo adotado a partir
de 2008, ainda esta restrita ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Nos ultimos
anos, foram criados instrumentos para estimular a inovagcdo nas empresas.
Entre as caracteristicas destacam-se.

1. Viés para inovacdo tecnologica, privilegiando os
mecanismos de apoio a pesquisa e desenvolvimento, em detrimento de
outras atividades inovativas importantes — desconhecendo (ou
negligenciando) a heterogeneidade da estrutura produtiva, que acarreta
niveis distintos de capacitacao;

2. Foco nas relacbes de parcerias entre empresas e
instituicOes cientificas e tecnologicas, o que dificulta a incorporacéo dos
demais atores participantes do processo inovativo.

3. Formas de implementacdo ainda baseadas no modelo
linear de inovacao.

O modelo do SIBRATEC, apesar de apresentar problemas de
governanca na Rede, vem alterando a estrutura na construcédo de novas
diretrizes e eleicbes de setores e areas prioritarias, mas mantendo-se 0s
Instrumentos e mecanismos, ainda com uma proposta de articulacdo que
ainda ndo avancou o suficiente para destacar o programa com a eficiéncia
gue se esperava junto a sociedade. A fixacdo das metas dessa nova politica,
ja abordada, mostra um avanco, contudo estas metas simbolizam
preocupacdes quanto a implementacdo dos instrumentos e mecanismos, pois

expressam ainda uma visao linear do processo inovativo. Pode ser que elas
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estejam apenas representando a falta de indicadores mais apropriados,
sinalizando a necessidade de investimento da politica na construcdo de novos
indicadores. A preocupacdo que fica é se as metas estiverem expressando
apenas a falta de ousadia na politica explicita de inovacéo.

Do ponto de vista da politica implicita de inovacdo do SIBRATEC, o que
se conclui € que a visdo linear dificulta a articulacdo entre as politicas
explicitas dos ministérios com o0s demais entes, agentes e organizacdes
colaboradoras do programa. A analise mostra, por meio das interagfes das
redes, que ha a necessidade de integracdo entre os agentes para aproveitar
as oportunidades de inovagdo as empresas. A nao integracao tornou-se um
obstaculo a politica explicita de inovacao, impedindo ou dificultando o alcance
de resultados. Mais ainda, a avaliacdo é de que, para o0 desenvolvimento
econdmico do pais, a integracdo entre politicas e colaboradores é

fundamental.
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ANEXO 01 — SITUAGAO DAS REDES SIBRATEC- ET IMPLEMENTADAS

50

Rede Nome da Rede Atividades Econdmicas Atendidas pelas Redes Criacao (DOU) N° Inst.
1 Alagoas Agroindustria de Alimentos 01/11/2010 8
2 Bahia Produtos Metalicos; Produtos Quimicos; Construgao Civil. 17/06/2009 8
3 Ceara Couro e calgados; Téxtil e confeccdo; Produtos Quimicos; Agroindustria de Alimentos. 29/12/2008 11
4 Espirito Santo Madelra~e moveis; Produtos Metélicos; Produtos Minerais ndo Metalicos; Téxtil e 30/06/2010 10

Confeccéo.
5 Goia Plastico; Couro e calgados; Madeira e Moveis; Produtos Metalicos; Téxtil e Confecgao; 22/09/2010 -
otas Alimentos e Bebidas.
Madeira e méveis; Produtos Minerais ndo Metalicos; Téxtil e Confecgao; Alimentos e
6 Mato Grosso ) 01/07/2010 7
Bebidas.
7 Mato Grosso do Sul Ceramica; Téxtil e confecgéo; Agroindistria de Alimentos. 02/06/2010 8
. . Eletroeletronico; Couro e calgados; Madeira e Méveis; Téxtil e confecgao; Alimentos e
8 Minas Gerais ) 05/04/2010 6
Bebidas.
, Madeira e Mdveis; Produtos Metdlicos; Téxtil e Confecgao; Alimentos e Bebidas;
9 Para I . 22/04/2010 8
Agroindustria de Alimento.
Bens de Capital; Eq. médico-hospitalares e odontolégicos e Artigos Opticos; Madeira e
10 Parana Méveis; Produtos Metélicos; Téxtil e Confecgao; Alimentos e Bebidas; Agroindistria de 13/04/2009 5
Alimentos; Construgéo Civil.
, Couro e calgados; Madeira e Méveis; Produtos Minerais ndo Metalicos; Téxtil e
11 Paraiba A R 29/04/2011 5
Confeccédo; Alimentos e Bebidas.
12 Piaui Ceramica; Téxtil e confeccéo; Alimentos e Bebidas. 23/02/2010 6
13 Rio de Janei Plastico; Madeira e mdveis; Produtos metalicos; Produtos Minerais ndo Metélicos; 21/08/2009 4
lo de Janeiro Ceramica; Téxtil e Confeccéo; Alimentos e Bebidas; Produtos Quimicos.
14 Rio Grande do Nort Borracha; Couro e Calgados; Madeira e Mdveis; Ceramica; Téxtil e Confecgao; Alimentos 03/12/2010 -
1o Grande do Norte |- o Bebidas; Produtos Quimicos; Agroindistria de Alimento; Construcéo Civil.
Bens de Capital; Eq. médico-hospitalares e odontolégicos e Artigos Opticos;
15 Rio Grande do Sul Eletroeletronico; Plastico; Couro e calgados; Madeira e Méveis; Produtos Metalicos; Téxtil 20/12/2009 10
1o Grande do Su e Confecgdo; Alimentos e Bebidas; Produtos Quimicos; Agroindistria de Alimento; TIC;
Automacao.
16 Ronddnia Madeira e Moveis; Téxtil e Confecgdo; Alimentos e Bebidas; Construgéo Civil. 26/10/2010 8
Eletroeletronico; Plastico; Madeira e Méveis; Produtos Metalicos; Téxtil e Confecgéo;
17 | santa Catarina oIt astico; ¢ 21/07/2009 3
Agroindustria de Alimento; TIC.
Bens de Capital; Eq. médico-hospitalares e odontolégicos e Artigos Opticos;
~ Eletroeletronico; Plastico; Borracha; Couro e Calcados; Madeira e Méveis; Produtos
18 Séo Paulo Metalicos; Ceramica; Téxtil e Confec¢éo; Alimentos e Bebidas; Alcool; Produtos 21/07/2009 6
Quimicos.
19 Sergipe Téxtil e confecgdo; Alimentos e Bebidas; Produtos Quimicos. 30/03/2012 8
. Bens de Capital; Madeira e Méveis; Produtos Minerais ndo Metdlicos; Ceramica; Téxtil e
20 Tocantins AL . 07/10/2010 5
Confeccéo; Alimentos e Bebidas.
Total 140
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ANEXO 07 — QUESTIONARIO PARA DIAGNOSTICO DAS REDES SIBRATEC-ET

Redes SIBRATEC de Extensédo Tecnoldgico - Diagnéstico

Caros Coordenadores,

A fim de realizar um rapido diagnéstico das Redes SIBRATEC de Extensé&o Tecnolégicos e subsidiar a reunido do Comité
Técnico deste componente, solicitamos a gentileza de responder as perguntas abaixo.

As perguntas devem ser respondidas compreendendo o periodo desde a implementagdo da Rede (publicagcdo do convénio no
DOU) até a data atual.

Pedimos a gentileza de APENAS os Coordenadores das Redes preencherem esse formulario ATE O DIA 14/09.

Qualquer duvida, estamos a disposi¢ao pelo e-mail sibratec@mct.gov.br e telefone (61) 2033 7807.

Sua contribuicdo sera de grande valor para o aperfeigoamento do Programa.

Atenciosamente,

Secretaria Executiva do SIBRATEC

*Qbrigat6rio
1. Qual o tema da Rede SIBRATEC-ET que o(a) senhor(a) coordena?*

-]

° Informagdes sobre as empresas

2. Quantas empresas foram prospectadas pela Rede? * Niumero de empresas ou a melhor estimativa

3. Quantas MICROEMPRESAS foram atendidas pela Rede? *
4. Quantas empresas de PEQUENO PORTE foram atendidas pela Rede? *
5. Quantas empresas de MEDIO PORTE foram atendidas pela Rede? *

° Informacgdes sobre os atendimentos da Rede

[ ]

Para responder as perguntas 6 a 13, foram consideradas as seguintes etapas de um atendimento de extensé&o tecnoldgica as
empresas: a. Proposta comercial de atendimento: etapa inicial, em que a Rede emite uma proposta comercial com os termos
do atendimento, incluindo a contrapartida da empresa. b. Atendimento contratado: Nesta etapa, a proposta comercial foi aceita

pela empresa. A Rede se prepara para realizar o atendimento, ou ele ja estd em execugao. c. Atendimento concluido:
considerar nesta etapa os atendimentos j& finalizados. Considerar ainda o valor acumulado em cada etapa.

6. Quantas propostas comerciais de atendimento as empresas foram emitidas pela Rede (etapa a)? *

7. Quantos atendimentos da modalidade UNIDADE MOVEL foram contratados pela Rede (etapa b)? *

8. Quantos atendimentos da modalidade ADEQUACAO DO PRODUTO PARA O MERCADO EXTERNO foram contratados

pela Rede (etapa b)? *

9. Quantos atendimentos da modalidade ADEQUACAO DO PRODUTO PARA O MERCADO INTERNO foram contratados

pela Rede (etapa b)? *


mailto:sibratec@mct.gov.br

10 Quantos atendimentos da modalidade GESTAO DO PROCESSO PRODUTIVO foram contratados pela Rede (etapa b)? *

fctene sri

11. Quantos atendimentos da modalidade TECNOLOGIAS MAIS LIMPAS foram contratados pela Rede (etapa b)? *

e omos st

13. Informe a quantidade de atendimentos concluidos (etapa c) por Instituicdo Executora da Rede? * Exemplo: Instituicdo A -
05 atendimentos; Instituigcdo B - 2 atendimentos.

2
[« | i

12. Informe a quantidade de atendimentos contratados pela Rede (etapa b) por segmento econdmico * Exemplo: Alimentos -
10 atendimentos; Metal-mecénica - 12 atendimentos.

° Informagdes sobre a Gestdo da Rede

14. Quais as principais a¢des planejadas pela Rede para a prospec¢édo de empresas? *

5

=
[« | i

15. Quiais as principais dificuldades enfrentadas pela Rede no ambito do Programa SIBRATEC? *

o Atraso no repasse dos recursos
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r
. Limitac8es técnicas em instituicbes da Rede
. LimitagBes de recursos humanos em instituicdes da Rede
[ o - .
. Exigéncias burocraticas ou legais
.
. Dificuldades na governanga da Rede
r
. Nenhuma

N -
(] Outro:

Utilize o espago abaixo para comentar sua resposta no item anterior

2
[« | i

16. Informe quais outros programas de governo (Federal, Estadual ou Municipal) complementam ou auxiliam os atendimentos
demandados para a Rede? *

r
. Agente Local de Inovacéo - ALI/SEBRAE
[ _ < .
(] Projeto Extenséo Industrial Exportadora - PEIEX/APEX
[ _ .
° Arranjo Produtivo Local - APL/MDIC
[ .
. Cartédo BNDES
[ . - -
(] Servigo Brasileiro de Respostas Técnicas - SBRT
[ : -
° Programa SEBRAE de Consultoria Tecnoldgica - SEBRAETEC/SEBRAE
r
° Nenhum

N -
(] Outro:

17. A Rede realiza pesquisa de satisfagao junto ao cliente? * Em caso positivo, por favor, envie relatério consolidado da
pesquisa para o enderec¢o sibratec@ mct.gov.br



° SIM

18. A Rede divulga seus resultados periodicamente? * Em caso positivo, por favor, envie relatério consolidado dos
atendimentos para o enderego sibratec@mct.gov.br

e
o SIM

19. Ha atendimentos realizados pela Rede que geraram pedidos de patente? *

IS
o SIM

Caso vocé tenha selecionado "sim" na pergunta anterior, por favor, comente sobre o pedido em questédo

5

L 2

20. Caso deseje, comente sobre as agdes de destaque da Rede.

=
[« | 2

5

=
RIN 2

22. O Programa tem alcangado os objetivos propostos? Comente.

21. Utilize o espago abaixo para fazer suas criticas e sugestdes ao modelo das Redes SIBRATEC de Extens&o Tecnoldgica
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