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ATOS DO GABINETE DO MINISTRO

PORTARIA N° 378, DE 14 DE MAIO DE 2010

O MINISTRO DE ESTADO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, SUBSTITUTO, no
uso da sua competéncia, e considerando o disposto na Medida Proviséria no 2.174-28, de
24 de agosto de 2001, publicada no Diario Oficial da Unido em 25 de agosto de 2001,
resolve:

Art. 1° Reduzir, a pedido, a partir de 3 de maio de 2010, ajornada de trabalho para 4
horas diarias e 20 horas semanais, do servidor RUY GABRIEL QUEIROZ BORGES
MUNIZ, Analista em Ciéncia e Tecnologia, Classe Jinior, Padrdo |, Matricula SIAPE n°
1705687, deste Ministério (Processo n° 01200.001525/2010-59).

Art. 2° Estaportariaentraem vigor na data de sua publicagéo.

LUIZ ANTONIO RODRIGUES ELIAS

PORTARIA 381, DE 18 DE MAIO DE 2010

Estabelece procedimentos para avaliac8o dos
servidores em estagio probatdrio no ambito do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia— MCT e de
suas Unidades de Pesquisa— UP.

O MINISTRO DE ESTADO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, uso das atribuicdes
que lhe confere o art. 87, paragrafo Unico, inciso Il, da Constituicdo Federal e tendo em
vistao disposto no art. 20 daLei n°8.112, de 11 de dezembro de 1990, resolve:

Art. 1° Os critérios e os procedimentos para o acompanhamento e avaliagdo de
desempenho dos servidores efetivos em estagio probatério, no ambito do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia — MCT e de suas Unidades de Pesquisa— UP, sdo os definidos nesta
Portaria.

Art. 2° O estégio probatorio, com duragdo de trinta e sei's meses, tem por finalidade
permitir & Administragdo avaliar a aptiddo e a capacidade do servidor para o desempenho
das atribui¢des do cargo de provimento efetivo para o qual tenha sido nomeado, mediante a
aprovacdo em concurso publico, observando os seguintes fatores:

| — assiduidade — constancia e pontualidade, observando-se 0 cumprimento regular
da jornada de trabalho estabelecida para o cargo, evitando-se auséncias, atrasos ou saidas
antecipadas, sem justificativa perante a chefiaimediata;

Il — disciplina — abrange a observancia ao poder hierérquico e disciplinar e o
acatamento de decisfes, normas, regulamentos e ordens superiores, savo se
manifestamente ilegais, alcancando ainda a atuagdo dentro dos principios ético-
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profissionais impostos e esperados dos servidores publicos, tais como discricdo no
tratamento de assuntos de interesse do 6rgdo em que atua e tratamento digno e urbano
dispensado aos demais servidores e aos usuarios dos servi¢os publicos;

Il — capacidade de iniciativa — independéncia e autonomia de atuagdo, dentro dos
limites das atribui¢fes do cargo, apresentando sugestdes que possam melhorar 0s processos
de trabalho, criatividade, tomada ce decisdo, facilidade na resolucdo de problemas e de
situagdes excepcionais que se apresentem como obstacul os ao bom andamento do servico;

IV — produtividade — capacidade de otimizar o tempo produtivo, cumprindo
determinada tarefa que tenha sido atribuida, dentro dos prazos estabelecidos, com precisio,
qualidade, rendimento, utilizando dentro de sua melhor capacidade produtiva os
instrumentos de trabal ho;

V — responsabilidade — envolve o comportamento do servidor frente aos seus
deveres e proibicfes, assumindo os resultados positivos e negativos de sua atuagéo,
alcangando também a observancia aos preceitos morais e éticos e a utilizagdo racional dos
recursos materiais e financeiros indispensaveis & execugéo do servigo.

Art. 3° As avaliagBes serdo realizadas periodicamente ao final do sexto, décimo-
segundo; décimo-oitavo; vigésimo-quarto e trigésimo meses, contados da entrada em
exercicio, mediante a aplicacdo de instrumentos de acompanhamento e avaliag@o constantes
dosanexos| ell desta Portaria.

Art. 4° A avaliacdo do estégio probatério sera efetuada pela chefia a qual o servidor
esteja imediatamente subordinado, e na sua auséncia ou impedimento, pelo seu substituto
legal.

§ 1° No caso do servidor ter desenvolvido atividades em setores distintos, a
avaliacdo devera ser efetuada pela chefiaa qual esteve subordinado por maior periodo.

§ 2° A unidade de exercicio do servidor devera propiciar ambiente favoravel parao
melhor desenvolvimento das atribui¢des do cargo ocupado.

Art. 5° Cabera a chefia imediata quando da apresentagdo do servidor na &area
fornecer as seguintes informagoes:

| - missdo da unidade na qual o servidor foi lotado, para consecucéo dos objetivos
organizacionais;

Il - normas e regulamentos a que estéo sujeitos a unidade e 0s seus integrantes;

I11 - tarefas a serem desenvolvidas pelo servidor, considerando a atribui¢do basicado
cargo, as quais serdo objeto de apreciacdo no processo de avaliagao;

IV - expectativas em relacdo a0 desempenho do servidor, com discussdo e
estabel ecimento dos critérios para a avaliagdo de sua produtividade;

V - reflexo do desempenho do servidor nos resultados da unidade, na imagem da
organizagdo e na satisfagédo do publico em geral;

VI - o funcionamento do processo de acompanhamento e avaliagcdo dos servidores
em estégio probatorio, conforme as disposi¢des desta Portaria.

Art. 6° Serd instituida Comissdo de Avaliacdo de Desempenho - CAD, na
Administragdo Central — MCT e nas Unidades de Pesquisa — UP, com as seguintes
atribuicdes:

| — homologar as avaliagcbes de desempenho periddicas realizadas pelas chefias
imediatas;

Il — deliberar sobre os recursos interpostos pelo servidor;

111 — sugerir alteracfes nas avaliagdes encaminhadas quando julgar necessérias.
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§ 1° As avaliagOes periddicas homologadas seréo encaminhadas a Unidade de
Recursos Humanos para conhecimento e guarda, ficando a disposi¢éo da chefiaimediata do
servidor.

§ 2° 0O servidor que ndo tiver sua avaliacdo periddica homologada pela CAD, aquem
compete justificar adecisdo, devera ser submetido a outra avaliacéo.

§ 3° Concluida a avaliac&o do trigésimo més, a CAD consolidara as informagdes das
avaliacGes periddicas no Formulario de Consolidacéo das Avaliagfes de Estagio Probatdrio,
Anexo I, devendo, no quarto més que antecede o fim do estagio probatério, submeter, no
ambito deste Ministério, ao Subsecretério de Plangjamento, Orcamento e Administragéo, e
no ambito das UP, ao seu respectivo Diretor, parahomologacéo final.

§ 4° Os procedimentos definidos no parégrafo anterior ndo dispensar@o a chefia
imediata de continuar observando os fatores de avaliagdo previstos no art. 2°, devendo
oferecer, quando necessario, manifestagcdo devidamente justificada de qualquer fato novo
que possainfluir no conceito final do avaliado.

Art. 7° A CAD devera ser composta por 03 (trés) servidores integrantes das carreiras
de Ciéncia e Tecnologia, sendo 01 (um) representante da Unidade de Recursos Humanos,
gue a coordenara, 1 (um) representante indicado pela Subsecretaria de Planegjamento,
Orcamento e Administraco, no ambito da Administracdo Central, ou pelo Diretor, no
ambito das Unidades de Pesquisa, e 1 (um) indicado pelos servidores ou associacdo dos
servidores, quando for o caso.

Art. 8° O servidor em estadgio probatério devera participar do processo de sua
avaliacdo de desempenho, tomando ciéncia de todos os resultados avaliativos, sendo
garantido o direito ao contraditério e aampla defesa.

§ 1° E cabivel recurso da avaliagio de desempenho & CAD, em primeira instancia,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia do resultado, e em segunda instancia,
obedecendo 0 mesmo prazo, a Subsecretaria de Plangjamento, Orcamento e Administracéo
— SPOA (Anexo 111 elV).

§ 2° O servidor que obtiver resultado inferior a 70% (setenta por cento) da
pontuagdo maxima em uma das 4 (quatro) primeiras avaliagdes periddicas tera
acompanhamento especial pela Unidade de Recursos Humanos de sua lotagdo, em conjunto
com achefiaimediata, visando a melhoria de seu desempenho.

Art. 9° Sera reprovado o servidor que, ao final do estégio probatério, ndo obtiver
médiaigual ou superior a 70% (setenta por cento) dos pontos em sua avaliagao.

Paragrafo Unico. O servidor reprovado no estagio probatdrio sera exonerado e, se
estével no servigo publico federal, reconduzido ao cargo anteriormente ocupado, nos termos
do art. 29 daLei n°8.112/90.

Art. 10. O servidor em estadgio probatério podera exercer, no ambito deste
Ministério, qualquer cargo em comissdo ou funcdo de confianga, entretanto sO podera ser
cedido para outro 6rgdo se for para o exercicio de cargos do grupo de Direcdo e
Assessoramento Superior - DAS niveis 4, 5 e 6, de Natureza Especial ou equivalentes.

Art. 11. Ao servidor em estdgio probatério somente poderdo ser concedidas as
licencas e os afastamentos previstos naLei n°8.112/90, a saber:

| — paratratamento da propria salide;

Il — por motivo de doenca em pessoa da familia;

I11 — por motivo de afastamento do conjuge ou companheiro;

IV — para o servico militar;
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V — para atividade politica;

VI — para exercicio de mandato eletivo;

VII — para estudo ou missdo no exterior;

VIl — para servir em organismo internacional de que o Brasil participe ou coopere;
e

IX — para participar de curso de formac8o decorrente da aprovacdo em concurso
publico paraoutro cargo na Administracdo Plblica Federal.

Paragrafo Unico. Os periodos de afastamento para tratamento da prépria salde, até o
limite de vinte e quatro meses, cumulativos ao longo do tempo de servico publico prestado
a Unido, em cargo de provimento efetivo, seréo considerados como periodo de efetivo
exercicio.

Art. 12. O estdgio probatério ficard suspenso durante as seguintes licengas e
afastamentos e seréaretomado a partir do término do impedimento:

| — por motivo de doenga em pessoa da familia;

I1 — por motivo de afastamento do conjuge ou companheiro, sem remuneragéo;

Il — para atividade politica; e

IV — para servir em organismo internacional de que o Brasil participe ou coopere.

Art. 13. O ato declaratério da estabilidade do servidor no cargo de provimento
efetivo, apbs a aprovacdo na avaliacdo de desempenho, sera expedido pelo Secretério-
Executivo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, € no ambito das UP, pelo Diretor,
retroagindo a data do término do periodo do estagio probatério, devendo ser publicado em
Boletim de Servico.

Art. 14. Ficarevogada a Portaria MCT n° 09, de 19 de janeiro de 2001.
Art. 15, Esta Portaria entraem vigor na data de sua publicagéo.

SERGIO MACHADO REZENDE
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MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA

ANEXO |

FICHA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DO SERVIDOR EM ESTAGIO
PROBATORIO

- INSTRUCOES -

1 - Antesdeiniciar aavaliagao, leiacom atencéo as especificaches de cadafator e todos os quesitos.

2 - Considerando o que melhor traduza o desempenho do servidor, atribua de zero (0) a cinco (5) pontosa
cada quesito a, b, ¢, ed, somando até vinte (20) pontos por fator (Assiduidade, Disciplina, Capacidade de
Iniciativa, Produtividade e Responsabilidade), num total possivel de cem (100) pontos.

3 - Concluida essa etapa, elabore o Parecer do Avaliador, junte-o a esta Ficha e encaminhe a comisséo a
que serefere 0 art. 6° da Portaria até o 5° dia posterior a avaiagao.

4 - Correspondéncia da pontuacdo da avaliagdo:
(5) — Plenamente satisfatorio;
(3e4)-— Stidfatorio; e
(0a2)—Insatisfatorio.

1- ASSIDUIDADE: avdiaafreqléncia, pontualidade e a permanénciano Toca de trabalho.
() a— Compareceregularmente ao trabalho;

( )b—E pontud;

() c—Permaneceno loca detrabaho durante o expediente; e

() d— E dedicado a0 trabalho e evita interrupgdes e interferéncias prejudiciais.

( ) TOTAL DEPONTOSOBTIDOSNO FATOR ASSIDUIDADE.

2 — DISCIPLINA: Avalia o cumprimento das normas e padrfes estabelecidos, 0 comportamento discreto e
ponderado.

() a— Cumpre os preceitos e normas internas, submete se ao regulamento do 6rgéo e, em especial ao Cddigo
de Etica;
() b—Ajustase asituagdes ambientais. Sabe expressar sua opini&o, acatar criticas e aceitar mudancas.

() c—Adequa-se atrabahos em equipe, coopera e participa. Atende atodos sem disting&o, com urbanidade.
Apresentarel acionamento interpessoal harmonioso, promovendo integragéo;

( ) d — Demonstra zelo pelo ambiente de trabal ho. E discreto e reservado quanto aos assuntos de interesse do
orgéo.
() TOTAL DE PONTOS OBTIDOS NO FATOR DISCIPLINA.
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3 — CAPACIDADE DE INICIATIVA: Avdia a capacidade de iniciar agles, apresentar idéias, a
independéncia e autonomia na atuagao.

() a— Soluciona problemas e dlvidas do cotidiano. Encaminha, correta e adequadamente os assuntos que
fogem a sua algada decisoria;

() b—Procuraconhecer a estrutura e funcionamento do 6rgao;

() c— Investe em seu aperfeicoamento profissional. Atualiza se e procura conhecer as normas pertinentes as
atribuigdes do cargo que ocupa. Apresenta propostas e idéias.

() d—Poe-seadisposicdo da chefia, espontaneamente, pararealizar novas tarefas e auxiliar os colegas.
( ) TOTAL DEPONTOS OBTIDOS NO FATOR CAPACIDADE DE INICIATIVA.

4 —PRODUTIVIDADE: Avaliao rendimento compativel com as condicdes de trabalho e qualidade do servigo
na execucao de atividades.

() a—Trabalhade forma regular, constante, e utiliza os recursos tecnol 6gicos disponiveis, dentro de sua
melhor capacidade segundo orientagdes técnicas;

() b—Organizaastarefas segundo as prioridades e aproveita eventual disponibilidade de forma producente;
() c— Cumpre com €ficiéncia as metas fixadas pelainstituicio e as tarefas designadas pela chefiaimediata;

() d — Desempenha com qualidade o trabalho, realiza as tarefas com dinémica e racionaliza o tempo na
execucdo dastarefas.

() TOTAL DEPONTOSOBTIDOS NO FATOR PRODUTIVIDADE.

5 — RESPONSABILIDADE: Avdia o cumprimento de suas atribui¢des dentro dos prazos e condicoes
estabelecidas, a conduta moral e a ética profissional.

() a — Rediza tarefas dentro dos prazos e condigles estabelecidas. Mostra-se comprometido com o
desempenho de sua funcéo;

() b— Apresentatrabalhos confidvels, pois provém de fontes de pesquisa seguras;,

( ) ¢ — Busca solucionar as dificuldades de trabalho, destacando-se no cumprimento dos objetivos da
instituicao;

() d — Demonstra conduta mora e ética profissonal compativeis com a relevancia do cargo que ocupa e
desempenha suas atribui ¢des conforme o interesse pablico.

( ) TOTAL DE PONTOS OBTIDOS NO FATOR RESPONSABILIDADE.

RESULTADO DA AVALIACAO~SEM ESTRAL DE DESEMPENHO
AVALIACAO PARCIAL

FATORES a b c d SOMA
(atbtctd)
ASSIDUIDADE
DISCICPLINA

CAPACIDADE DE INICIATIVA

PRODUTIVIDADE

RESPONSABILIDADE

PONTUACAO TOTAL.(somatorio dos pontos obtidos em cadafator)........................ [
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RESULTADO SEMESTRAL - Pontuagdo total inferior a 70 € considerada insatisfatéria e requer adogdo de
medidas previstas no § 2° do art. 8° daPortaria

DATA:

AVALIADOR (assinatura e carimbo) AVALIADO

PARECER DO AVALIADOR

Espaco oferecido ao avaliador paratecer comentarios complementares a Avaliagao.

PARECER

DATA:
Assinaturado Avaliador
(com carimbo)
HOMOLOGACAO DA COMISSAO
DATA:
Assinatura/Carimbo de representante Assinatura/Carimbo de representante

da Comissdo da Comissdo

Assinatura/ Carimbo de representante
da Comisséo
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MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA

ANEXO I

FORMULARIO DE CONSOLIDACAO DAS AVALIACOES DE DESEMPENHO DO
SERVIDOR EM ESTAGIO PROBATORIO

NOME DO AVALIADO:
MATRICULA:
PERIODO DO ESTAGIO PROBATORIO:

AVALIADOR:
CARGO:

~TNSTRUCOES-

1 - Esta Planilha destina-se a consolidagdo das notas obtidas, correspondentes as avaliagtes periddicas.

2 - Obtida a pontuagdo total, o Avaliador elaboraraa Média somando -se as avaiagies parciais e dividindo-
se 0 resultado pelo nimero de avaliagBes parciais.

3 - Apbs o preenchimento desta Planilha, a chefiaimediata do servidor a encaminhard @ Comissao de que
trata o art. 6° da Portaria que aprovou o presente anexo, para homol ogagéo.

RESULTADO FINAL DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO

SEMEST RE
(Avaliagdes Periddicas) SOMA

1¢ 2¢ 3¢ 4¢ 5¢

FATORES

ASSIDUIDADE

DISCIPLINA

CAPACIDADE DE INICIATIVA

PRODUTIVIDADE

RESPONSABILIDADE

PONTUACAOTOTAL
MEDIA
GRAUS DE DESEMPENHO
( )PLENAMENTE ( )SATISFATORIC () INSATISFATORIO
SATISFATORIO
Média de 95 a 100 pontos Média de 70 a 94 pontos Média até 69 pontos

RESULTADO FINAL
(pontuagdo médiainferior a 70 pontos reprova o servidor avaliado)

() APROVADO NO ESTAGIO () REPROVADO NO ESTAGIO PROBATORIC
PROBATORIO
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DATA:
DATA:

CHEFIA IMEDIATA SERVIDOR

CHEFIA IMEDIATA SERVIDOR

HOMOLOGAGAO DA COMISSAO

A Comissdo, considerando a atuagdo, o desempenho e a observancia, por aqueles avaliados, dos deveres,
proibigdes e impedimentos, a eficiéncia, a assiduidade, a disciplina, a capacidade deiniciativa, a produtividade ea
responsabilidade no exercicio de suas atribuigdes, conclui pelo encaminhamento do presente Relatério ao
Subsecretario de Plangiamento, Orgamento e Administracao/Diretor de Instituto para fins de homologacdo do
estagio probatdrio dos servidores ocupantes dos cargos efetivos da Carreira de Ciéncia e Tecnologia.

Brasilia-DF,

Assinatura/ Carimbo de representante da Assinatura/Carimbo de representante da
Comisséo Comissa

Assinatural Carimbo de representante da Comisséo
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MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA

ANEXO I1l — ESTAGIO PROBATORIO

FORMULARIO DE PEDIDO DE RECONSIDERACAO DAS AVALIACOES
Periodo de avaliagéo: /] a /]

PEDIDO DE RECONSIDERAGAO DIRIGIDO A COMISSAO

Nome do Avaliado Cargo efetivo

Matricula SIAPE Unidade de exercicio

do quadro de pessod deste Ministério, vem requerer a esta Comissdo, pedido de reconsideracdo, revisio da
avaliagdo periddica no estagio probatdrio, por discordar do conceito atribuido ao(s) fator(es) correspondente(s):
Enumerar o(s) fator(es) correspondente(s) e apresentar as justificativas:

Nestestermos,
Pede Deferimento.

de de

Assinaturado Avaliado
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PARECER DA COMISSAO

Assinatural Carimbo de representante da Assinatura/Carimbo de representante da
Comissio Comissao

Assinatural Carimbo de representante da Comisséo
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MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA
ANEXO IV — ESTAGIO PROBATORIO

FORMULARIO DE PEDIDO DE RECONSIDERACAO DAS AVALIACOES

Periodo de avaliagdo: [ a I

PEDIDO DE RECONSIDERACAO DIRIGIDO AO SUBSECRETARIO

Nome do Avaliado Cargo efetivo

Matricula SIAPE Unidade de exercicio

do quadro de pessoa deste Ministério, vem requerer a VVossa Senhoria, pedido de revisdo do resultado final da
avaiagao do estégio probat6rio, por discordar do conceito atribuido ao(s) fator(es) correspondente(s):

Enumerar o(s) fator(es) correspondente(s) e apresentar as justificativas:

Nestestermos,
Pede Deferimento.

Assinaturado Avaliado
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PARECER DO SUBSECRETARIO

de de

Assinatura do Subsecretario

PORTARIA N°391, DE 20 DE MAIO DE 2010

DispGe sobre o Plano de Metas - 2010 da &rea de
Tecnologia da Informagdo, no &mbito da
Administracéo Central do MCT.

O MINISTRO DE ESTADO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, no uso das
atribuicBes que lhe sdo conferidas pelo art. 87, paragrafo Unico, inciso |l da Constituicéo
Federal, resolve:

Art. 1° Publicar o resumo das metas, respectivos prazos de implementacdo e acles
previstas para 2010, naforma do anexo desta Portaria, com vistas adar conhecimento sobre
o ainhamento estratégico deste Ministério as metas estabelecidas na Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacgéo (EGTI) versdo 2010, no &mbito do Sstema de Administracéo
dos Recursos de Informagao e Informética- SISP.

Art. 2° Revoga-se a Portaria MCT n° 1084, de 23 de dezembro de 2009.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

SERGIO MACHADO REZENDE
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ANEXO
Plano de Metas 2010

1 Meta: Aperfeigoar o funcionamento dainstanciadiretivade Tl (Comité de TI)
1.1 Prazo da meta: 2011
1.2 Acdes a serem executadas em 2010:

1.2.1 Aprovar o Regimento Interno do CSTI.

1.2.2 Publicar o Regimento Interno do CSTI.

2 Aprimorar o processo de plangjamento de TI.
2.1 Prazo da meta: 2012
2.2 AcOes a serem executadas em 2010:

2.2.1 Avaliar resultados do PDTI anterior.

2.2.2 Elaborar o PDTI 2010.

2.2.3 Aprovar o PDTI 2010.

2.2.4 Publicar o PDTI 2010 no Portal do MCT.

2.2.5 Publicar o resumo do PDTI 2010 no DOU.

2.2.6 Fortalecer parcerias e acordos de cooperacéo técnica.

2.2.7 Adotar model os, padrdes e melhores praticas de gestdo de servicos de TlI.

2.2.8 Especificar aestrutura e forma de organizacdo do Acervo Automatizado.

2.2.9 Implantar a estrutura e forma de organizagdo do Acervo Automatizado.

2.2.10 Identificar e especificar os protocol os de armazenamento, contelido e interface e
comunicagdo existente no ambiente computacional da CGTI.

2.2.11 Avaliar o atendimento das necessidades dos processos da CGTI pelos protocolos
identificados e especificados, bem como indicar novos protocol os que possam garantir a
compatibilidade entre os requisitos de automagéo de processos do MCT e as sol ugdes
desenvolvidasnaCGTI.

2.2.12 Elaborar catdlogo de sistemas de informag&o.

2.2.13 Elaborar portifdlio de projetos.

3 Meta: Atender ao disposto no Decreto da Simplificacdo (Decreto 6932/2009).
3.1 Prazo dameta: 2011
3.2 Acles a serem executadas em 2010:

3.2.1 ldentificar os sistemas informatizados classificadoscomo Base de Dados
Oficiais ou Banco de Dados Oficiais segundo os parametros da Portaria
SLTI/SEGES/MPOG.

3.2.2 Descrever cada Base de Dados Oficiais ou Banco de Dados Oficiais conforme
aPortaria SLTI/SEGES/MPOG.

4 Meta: Estimular a melhoria no relacionamento da Tl com as outras éreas de negécio e de
apoio.
4.1 Prazo dameta: 2011
4.2 Acbes a serem executadas em 2010:
4.2.1 Promover palestras sobre Governancade TI.
4.2.2 Promover palestras sobre aimplantagcdo da Posic no MCT.
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5Meta: Realizar e participar de treinamentos especificos para gestdo de Tl e gestao de
contratacées.
5.1 Prazo dameta: 2011
5.2 Ac¢Oes a serem executadas em 2010:

5.2.1 Identificar as necessidades de capacitacdo dos servidores daCGTI/MCT.

5.2.2 Enviar o plano de capacitacao dos servidores da CGTI/MCT para a Comissdo de
Coordenagéo do SISP.

6 Meta: Realizar melhoria de processo de plangjamento e gestéo de contratos.
6.1 Prazo da meta: 2011
6.2 Acdo a ser executada em 2010:

6.2.1 Mapear processo de planejamento e gestdo de contratos.

7 Meta: Identificar sistemas que possam ser disponibilizados no Portal do Software Plblico.
7.1 Prazo da meta: 2010
7.2 AcOes a serem executadas em 2010:

7.2.1 |dentificar sistemas que possam ser disponibilizados no Portal de Software
Publico.

7.2.2 Relatar sistemas no formulério de autodiagnéstico.

8 Meta: Promover a padronizagéo do ambientede Tl.

8.1 Prazo dameta: 2011

8.2 Acles a serem executadas em 2010:
8.2.1 Definir o processo de desenvolvimento de sistemas.
8.2.2 Aprovar o processo de desenvolvimento de sistemas.
8.2.3 Implantar o processo de desenvolvimento de sistemas.

9 Meta: Elaborar o Plangjamento Orgamentério.
9.1 Prazo da meta: 2010
9.2 Acdo a ser executada em 2010:
9.2.1 Aprimorar mecanismos de planegjamento, acompanhamento e gestao dos recursos
deTl.

10 Meta: Implantar Politica de Seguranca da Informagédo e de Comunicacfes e demais
normas de seguranca.
10.1 Prazo da meta: 2012
20.2 Acdes a serem executadas em 2010:
10.2.1 Aprovar a Politica de Seguranca da Informagdo e Comuni cagdes.
10.2.2 Publicar a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicacgdes.
10.2.3 Aprovar normas e procedimentos de Seguranga da I nformag&o e Comuni cagoes.
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PORTARIA N°416, DE 28 DE MAIO DE 2010

O MINISTRO DE ESTADO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, no uso de suas
atribuicdes, resolve:

Art. 1° Remover, de oficio, do Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas - CBPF, deste
Ministério, para Administragdo Central - AC, a servidora MARIA ELISABETH DE
OLIVEIRA SAAVEDRA RIVANO, Assistente em Ciéncia e Tecnologia, Classe Assistente
3, Padrao 11, matricula SIAPE n° 0672817 (Processo n° 01200.001275/2010-57).

Art. 2° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

SERGIO MACHADO REZENDE

ATOS DA SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E

INOVACAO

PORTARIA N°1, DE 24 DE MAIO DE 2010

O SECRETARIO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E INOVACAO,
no uso de suas atribuic¢des que Ihe confere a Portaria N° 343, do dia 20 de julho de 2009,
publicada no Diario Oficial do dia 21 dejulho de 2009, resolve:

Art. 1° Designar o servidor Marcelo Cassio Silvério, Matricula SIAPE n° 1458749
como responsavel pelo acompanhamento do convénio de nimero 01.0088.00/2008.

Art. 2° Esta Portariaentra em vigor a partir desta data.

RONALDO MOTA

PORTARIA N° 2, DE 24 DE MAIO DE 2010

O SECRETARIO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E INOVACAO,
no uso de suas atribuic¢des que Ihe confere a Portaria N° 343, do dia 20 de julho de 2009,
publicada no Diario Oficial do dia 21 dejulho de 2009, resolve:

Art. 1° Designar o servidor José Antonio Silvério, Analista de Ciéncia e Tecnologia
desta Secretaria, Matricula SIAPE n° 1623710, como responsavel pelo acompanhamento do
convénio de nimero 01.0197.00/2008.

Art. 2° Esta Portaria entraem vigor a partir desta data.

RONALDO MOTA
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PORTARIA N° 3, DE 24 DE MAIO DE 2010

O SECRETARIO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E INOVACAO,
no uso de suas atribuic¢des que |he confere a Portaria N° 343, do dia 20 de julho de 2009,
publicada no Diério Oficial do dia 21 de julho de 2009, resolve:

Art. 1° Designar o servidor Francisco Eloi dos Santos, Matricula SIAPE n° 662617,
como responsavel pelo acompanhamento dos convénios de nimeros 01.0162.00/2008,
01.0168.00/2008, 01.0183.00/2008, 01.0192.00/2008, 01.0015.00/2009 e 01.0079.00/2009.

Art. 2° Esta Portaria entraem vigor a partir desta data.

RONALDO MOTA

PORTARIA N° 4, DE 24 DE MAIO DE 2010

O SECRETARIO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E INOVACAO,
no uso de suas atribuic¢des que |he confere a Portaria N° 343, do dia 20 de julho de 2009,
publicada no Diério Oficial do dia 21 de julhode 2009, resolve:

Art. 1° Designar o servidor Hideraldo Luiz de Almeida, Matricula SIAPE n°

1439476 como responsavel pelo acompanhamento dos convénios de nUmeros
01.0059.00/2009, 01.0108.00/2009 e 01.0134.00/2009.
Art. 2° Esta Portaria entraem vigor a partir desta data.

RONALDO MOTA

PORTARIA N°5, DE 24 DE MAIO DE 2010

O SECRETARIO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E INOVACAO,
no uso de suas atribuicdes que Ihe confere a Portaria N° 343, do dia 20 de julho de 2009,
publicada no Diéario Oficial do dia 21 dejulho de 2009, resolve:

Art. 1° Designar os servidores José Antonio Silvério, Matricula SIAPE n° 1623710 e
Francisco Eloi dos Santos, Matricula SIAPE n° 662617, como responsaveis pelo
acompanhamento dos convénios de nimeros 01.0112.00/2008, 01.0152.00/2008 e
01.135.00/2009.

Art. 2° Esta Portaria entraem vigor a partir desta data.

RONALDO MOTA
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PORTARIA N°6, DE 24 DE MAIO DE 2010

O SECRETARIO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E INOVA(;AO,
no uso de suas atribuicdes que Ihe confere a Portaria N° 343, do dia 20 de julho de 2009,
publicada no Diério Oficial do dia 21 dejulho de 2009, resolve:

Art. 1° Designar os servidores José Antonio Silvério, Matricula SIAPE n° 1623710 e
Hideraldo Luiz de Almeida, Matricula SIAPE n° 1439476 como responsaveis pelo
acompanhamento dos convénios de ndmeros 01.0172.00/2008, 01.0176.00/2008 e
01.0177.00/20009.

Art. 2° Esta Portariaentraem vigor a partir desta data.

RONALDO MOTA

ATOS DA SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E

ADMINISTRACAO

PORTARIA N°57, DE 31 DE MAIO DE 2010

O SUBSECRETARIO DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
ADMINISTRA(;AO DO MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, no uso da
competéncia que lhe foi delegada pelo inciso X, do art. 1°, da Portaria n® 166, de 16 de abril
de 2003, tendo em vista o disposto no at. 143 daLei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990,
com novaredac&o dada pelaLei n°9.527, de 10 de dezembro de 1997, resolve:

Art. 1° Instituir Comissao de Sindicancia composta pelos servidores MARYLIN
PEIXOTO DA SILVA NOGUEIRA, JOSE MARIA BARBOZA DUARTE e LUCIANO
PEREIRA DUTRA para, sob a presidéncia do primeiro, apurar os fatos narrados no Memo
n° 177/2010-SEPIN de 25 de maio de 2010.

Art. 2° A Comissdo podera requisitar servidor para secretariar ou apoiar 0S
trabalhos, requisitar documentos, intimar servidores, realizar vistorias e praticar todos os
atos necessarios a completa e integral apuracdo dosfatos.

Art. 3° A Comissdo tem o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da publicacéo desta
Portaria, para conclusdo da Sindicancia, podendo ser prorrogado, por igua prazo, quando
as circunstancias assim exigirem.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicaco.

ROBERTO ANDRADE
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REFERENCIA  : Processo n° 01200.002339/2007-31
INTERESSADA : MARLUCE MUNIZ DA SILVA
ASSUNTO : Licenga para o trato de assuntos particulares

De acordo.
Defiro a licenca para o trato de assuntos particulares a servidora MARLUCE

MUNIZ DA SILVA, Matricula SIAPE n° 0662202, ocupante do cargo efetivo de Assistente
em Ciéncia e Tecnologia, Classe Assistente 3, Padrdo |11, deste Ministério, no periodo de
24.05.2010 a 23.05.2013, nos termos do art. 91 da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de
1990, com nova redacdo dada pela Medida Proviséria n° 2.225-45, de 4 de setembro de
2001.

SPOA, 27de maio de 2010.

ROBERTO ANDRADE

ATOS DA COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

PORTARIA N2 26, DE 12 DE MAIO DE 2010 (*)

O COORDENADOR-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS DO MINISTERIO
DA CIENCIA E TECNOLOGIA, no uso da competéncia que Ihe foi subdelegada pela
Portarian® 62, do dia 16 de maio de 2003, publicada no Diario Oficial do dia19 de maio de
2003, e tendo em vista o disposto no artigo 67, daLei n° 8.666/93 e alteragdes, resolve:

Art. 1° Designar o servidor RICARDO ALEXANDRE CABRAL, CPF n°
021.713.354 - 16, Mat. SIAPE, 1684149, Assistente em Ciéncia e Tecnologia, lotado na
CGTI, para acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos Contratos n°s 02.0019.00/2005,
02.0034.00/2005, 02.0020.00/2006, 02.0021.00/2006, 02.0002.00/2007, 02.0005.00/2007,
02.0034.00/2007, 02.0038.00/2007, 02.0039.00/2007, 02.0040.00/2007, 02.0028.00/2008,
02.0029.00/2008, 02.0030.00/2008, 02.0031.00/2008, 02.0012.00/2009, 02.0013.00/2009,
02.0014.00/2009 e 02.0020.00/2009.

Art. 2° O servidor ora mencionado, em suas auséncias e eventuais impedimentos,
sera substituido pela servidora, SUZANA DE QUEIROZ RAMOS TEIXEIRA, CPF n°
262.996.313-68, Mat. SIAPE, 1704596, Analistaem Ciéncia e Tecnologia, lotada na CGTI.
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Art. 3° Revogamse as Portarias n°s 88 de 21 de setembro de 2005, 11 de 26 de
janeiro de 2006, 10 e 11 de 23 de fevereiro de 2007, 20 e 21 de 20 de margo de 2007, 99,
100, 101 e 102 de 05 de dezembro de 2007, 105 de 27 de novembro de 2008, 108 de 15 de
dezembro de 2008, 24 de 30 de abril de 2009, 28 e 31 de 13 de maio de 2009, 34 de 19 de
maio de 2009 e 23 de 30 de abril de 2010.

Art. 4° Esta Portaria entraem vigor a partir desta data.

IVANCIR CASTRO FILHO

(*) Republicagéo por incorregdo no original publicado no Boletim de Servigo n° 09, Paginan® 11 de 14 de maio
de 2010.

ATOS DA COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS HUMANOS

REFERENCIA : Processo n° 01206.000174/2010-17
INTERESSADA : ELOINA RANGEL MOTTA CARVALHO
ASSUNTO : Abono de permanéncia

De acordo.

Autorizo o abono de permanéncia a servidora ELOINA RANGEL MOTTA
CARVALHO, matricula SIAPE n° 0672719, ocupante do cargo efetivo de Assistente em
Ciéncia e Tecnologia, Classe Assistente 3, Padrdo |ll, lotada no Centro Brasileiro de
Pesquisas Fisicas - CBPF, deste Ministério, a contar de 11 de maio de 2010, de acordo com
0 disposto no § 5° do art. 2° da Emenda Constitucional n°® 41, de 19 de dezembro de 2003.

CGRH, 20 de maio de 2010

IZA SILVA
Coordenadora-Geral de Recursos Humanos
Substituta
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REFERENCIA  : Processo n° 01200. 001709/96-45
INTERESSADA : TERESA RESENDE STIVAL

ASSUNTO : Licenga-Prémio por Assiduidade - LPA

De acordo.

Autorizo o afastamento da servidora TERESA RESENDE STIVAL, ocupante do
cargo de Assistente em Ciéncia e Tecnologia, Classe Assistente 3, Padrdo I1I, Matricula

SIAPE n° 0131714, do Quadro de Pessoal deste Ministério, para usufruir, no periodo de 1°
a 30 de junho de 2010, o 3° periodo da Licenca-Prémio por Assiduidade, referente ao
intersticio de 1°03/1983 a 28/02/1988, nos termos do art. 7° da Lei n° 9527, de 10 de
dezembro de 1997.

CGRH, 20 de maio de 2010

IZA SILVA
Coordenadora-Geral de Recursos Humanos
Substituta

RETIFICACAO

No Boletim de Servigo n° 6 de 31 de marco de 2010, Pagina n° 14, REFERENCIA:
Processo n° 01200.000410/2010-28, INTERESSADA: SUELI AMELIA MELHIM
MAFFIA, ASSUNTO: Abono de Permanéncia, onde se |&: “a contar de 7 de janeiro de
2010, leia-se: “acontar de 12 dejaneiro de 2010.”

ATOS DO CENTRO BRASILEIRO DE PESQUISAS FISICAS

PROGRAMACAO DE FERIAS

ABRIL/2010
PERIODO
NOME EXERCICIO ) ] N°® | PERIODO
INiclO TERMINO | DIAS
Anderson Franco Rosa 2010 05/04 24/04 20 1°
Cétia Maria Magnani 2010 12/04 21/04 10 20
Eliane Wajnberg 2010 05/04 14/04 10 1°
Herman Pessoa Lima Janior 2010 26/04 05/05 10 1°
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Ismar Thomaz Jabur 2010 05/04 14/04 10 1°
Maria Aparecidade O. Padua 2010 05/04 14/04 10 Ultima
Marco Aurélio do Régo Monteiro 2010 26/04 25/05 30 -
Rodrigo Félix de Araljo Cardoso 2010 12/04 21/04 10 1°
Sbnia Ribeiro da Silva Ferreira 2010 05/04 24/04 20 Ultima

LICENCAS/AFASTAMENTOS

ABRIL/2010

SERVIDOR PERIODO cODIGO FINALIDADE
Ailton  Dias de : g
Oliveira 12/04/10 A Licenca para Tratamento de Salide
Alfredo Miguel O. de 22/03/10a L Dar continuidade colaboragdo cientifica com a
Almeida 24/04/10 Universidade de Tours, Paris, Franca

: . 01/04/10 a Colaboragdo cientifica com o Prof. Armin Bunde do

Constantino Tsallis 29/06/10 L Institut fur Theoretische, Giessen, Alemanha
Denise Fonseca 21/05/01 a A - x P
Belém Indeterminado J A disposi¢&o de outros Orgaos
Javier Edgardo 18/04/10 a L Dar continuidade colaboragéo cientifica na cidade do
Magnin 01/05/10 México, México
Jussara Marques de 05/02/10 a L Participar do Projeto Internacional do LHCb-CERN,
Miranda 31/07/10 em Genebra, Suiga
Ignacio Alfonso B. e 06/02/10 a L Participar do Projeto Internacional do LHCb-CERN,
Hickman 06/08/10 em Genebra, Suiga
Maria Elisabeth 20/03/91 a E Licenca sem remuneracdo para acompanhamento do
Carneiro de Oliveira | Indeterminado conjuge

" A 05/04/10 a Colaboragdo cientifica com grupo @ pesquisadores
Maria Euldia Vares 06/06/10 L da Universidade de Roma, Itdia
Ronald Cintra 17/04/10 a L Reuni&o do Conselho para revisdo de Recursos para o
Shellard 24]04/10 LHC no CERN, Genebra, Suica
CODIGOS:

A - Licencapara Tratamento de Salde - artigos 202 a206 daLei 8.112/90

B - Licencapor Acidente em Servico - artigo 211 daL e 8.112/90

C- Licencapor Motivo de Doenca em Pessoa da Familia- artigo 83 daLei 8.112/90

D - LicencaaGestante, a Adotante e daLicengaPaternidade - artigos 207 a210 daLei 8.112/90
E- Licenca por Motivo de Afastamento do Conjuge - artigo 84 - paragrafo 1°daLe 8.112/9C
F- Licenca paraAtividade Politica- artigo 86 daLei 8.112/9C

G- LicengaPrémio por Assiduidade - artigo 7° daLei n°9.527/97

H- LicencaparaTratar de | nteressesParticulares- artigo 91 dalLe 8.112/90

I - Licencapara Desempenho de Mandato Classista- artigo 92 daLei 8.112/90

J-  Afastamento para Servir a Outro Orgdo ou Entidade - artigo 93 daLei 8.112/9C

28

Afastamento para Exercicio de Mandato Eletivo - artigo 94 daLei 8.112/9C
Afastamento para Estudo ou Missao no Exterior - artigo 95 daLel 8.112/9C
Afastamento para Servir em Organismo Internacional (sem remuneracéo) - artigo 96 da Lel 8.112/90
- Licenga paraCapacitacdo- Lei 9.527/97
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O- Licencalncentivada Sem Remuneragdo - MP2.174-28/01 e PO 07/99
P-  Outras Licencas/ Afastamentos

DIARIAS- CBPF

ABRIL/2010
SERVIDOR PERIODO FINALIDADE
André LLiz Pinto 08/04 Participar de reunido da Comisso de Estudo ABNT/CEE,
em SP
) } Ministrar Semindrios no Instituto de Fisica da UFBA,
Nami Fux Svaiter 19a21/04 Salvador
Ronald Cintra Shellard 26/04 Participar da X111 Reuni&o do CCC, em Campinas

RELACAO DE COLABORADORES EVENTUAIS

ABRIL/2010
FAVORECIDO INSTITUICAO | PERIODO FINALIDADE
Jorge Antonio Z. ’ Colaboragdo cientifica e redlizar seminarios no
Iglesias CEGS, Chile 22a24/04 LAFEX
Nathan Berkovits IFFUNESP, SP 13/04 Apresentacao de Coloquio no CBPF
Silvio Manuel  D.| Univ. Porto, .
Queirds Portugal 20a29/04 | Manter colaboraggo cientificano CBPF
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ATOS DO INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIA

E TECNOLOGIA

PORTARIA N° 28, DE 31 DE MAIO DE 2010

O DIRETOR DO INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIA
E TECNOLOGIA - IBICT, nomeado pela Portaria no. 260, da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, publicada no D.O.U. de 13 de abril de 2005, no uso de suas atribuicGes
conferidas pela Portaria MCT no. 407, de 29 de junho de 2006, publicada no D.O.U de
30.06.06, Resolve:

Art. 1° PRORROGAR por 30 (trinta) dias, contados a partir de 31 de maio de 2010,
prazo para dar continuidade aos trabalhos da Comissdo de Sindicancia designada pela
Portaria 018 de 15 de abril de 2010, para apuragdo de possiveis irregularidades no
cumprimento da jornada de trabalho de servidora com contrato temporario, nos termos dos
artigos 10 e 11 da Lei no. 8.745/93 c/c Art. 117, Incisos | e XVIII da Le 8.112/90,
consoante Oficio no. 15.277/2009/CGU-PR e tendo em vista as razfes contidas na NOTA
CONJUR no. 1121/2009/CAS/IMCT/CONJUR, recomendando a anulagdo da Sindicancia
instituida pela Portaria no. 34 de 24 de julho de 2009, propondo a abertura de uma nova
Sindicancia, assegurando a acusada o direito a ampla defesa, com estabelece o art. 10 da
Lei no. 8.745/93.

Art. 2° Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagéo.

EMIR JOSE SUAIDEN
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ARTIGO

FALAR SEM MEDO E CULPA

Por: Reinaldo Passadori

As empresas atualmente tém muitos desafios, ainda
mais em um momento de mudangas de cendrios tdo
significativos e vertiginosos. Um desses desafios é ter seus
colaboradores devidamente preparados e capacitados em
uma das principais competéncias do profissional moderno -
a comunicagéo, notadamente a comunicagéo verbal .

O papel do colaborador é justamente participar do
"time" e se relacionar com o0s outros ha empresa. E ele precisa saber como, afinal, manter
uma relagdo de convivéncia diaria com seus colegas de trabalho, jA que um bom
relacionamento interno é um fator estratégico para seu sucesso profissional e parao sucesso
daempresa.

Conhecer a si mesmo é a primeira etapa de uma vida equilibrada, e por
consequéncia, de uma comunicaco eficiente. E preciso fazer uma reflexdo profunda de
como é a nossa interagdo com o mundo e conosco: a forma de interpretar fatos, de
compreender o préximo, de adquirir o conhecimento, de tratar as pessoas.

Pensando no processo de comunicagdo, quando falamos, achamos que o outro esta
recebendo a nossa mensagem sem interpretacdo pessoal; entretanto, esquecemos que O
nosso interlocutor adiciona significados. Ele reelabora o que apresentamos, baseado nas
suas experiéncias e referéncias. Além das palavras, usamos a linguagem nao verbal, gestos
e expressdes para transmitir sentimentos, idéias, intuicdes, valores e crengas pessoais.
Nossa comunicagdo verbal e ndo verbal é a representacdo do nosso mundo interior
interagindo com o exterior, que se confronta com a representacdo do mundo do nosso
interlocutor.

No contexto de uma empresa, cada pessoa precisa avaliar seu relacionamento com
os funcionéarios de diferentes setores da companhia: saber lidar com a geréncia, a diretoriae
0s mais diversos departamentos, muitas vezes envolvendo fornecedores e parceiros. Ser um
profissional proativo, comunicativo e perspicaz vai ajudar a evitar os sete pecados cgpitais
ao se comunicar no trabalho. Eles foram inspirados nos sete pecados capitais e nas suas
respectivas contrapartidas, as sete virtudes sagradas. Classificados por Sdo Tomas de
Aquino (1225-1274), os mais conhecidos sdo: gula, luxdria, avareza, ira, inveja, soberba,
vaidade, preguica, mentira, arrogancia, callnia, adultério, roubo, orgulho, 6dio.

E se durante a Idade Média o individuo era condenado ao cometer uma falha, hoje
em dia o ser humano é visto como multidimensional e em constante evolugdo. Todos
cometemos erros, porém, o que ndo devemos é permanecer neles. Na vida moderna, parte
do avanco conquistado vem do aprendizado proporcionado pelas vivéncias e treinamentos
corporativos. Durante a carreira profissional, e no decorrer da vida, € essencial observar
quais pecados de comunicagdo sdo cometidos e o que fazer para evité-los:
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Apatia

Ela reflete o desconhecimento das caracteristicas do publico-alvo. De nada adianta
ter o dominio da forma e do conteldo se a fala € sem "ama’', sem sensibilidade e sem
conexdo com a audiéncia. O contrério da apatia € a empatia, a capacidade de se colocar no
lugar do outro, compreendendo o seu nivel sociocultural, temperamento e momento
psicoldgico. Ser empético é ser generoso com 0 outro, ao contrario da avareza, o querer
tudo para si. Com a voz serena, mas firme, podem-se articular palavras com calma,
confianca, polidez e respeitabilidade, tornando a comunicagdo atraente.

Inseguranca

A falta de informagéo, de conhecimento sobre uma situagéo ou um tema, pouco ou
nenhum conteddo evidenciam a auséncia de assertividade. Pessoas inseguras geralmente se
comportam de maneira agressiva, para causar medo e intimidag&o. Expressam autoridade
com rispidez. Essa imposi¢ao encobre o receio das suas proprias fragilidades. Ser assertivo
é ter autoconhecimento. Quem se conhece verdadeiramente pode se observar "de fora'.
Possui uma consciéncia de si to sensivel que pode observar a prépria atuagdo durante as
relagfes interpessoais. Detém o controle de seus atos, seus gestos e suas palavras. A
comunicacdo interpessoal é o reflexo da comunicacdo intrapessoal. Ao dominar as acles e
o discurso, cultiva-se o equilibrio interior, e certamente os reflexos na comunicacdo
interpessoal serdo positivos. Uma pessoa assertiva quer defender seus direitos e ideias e, ao
mesmo tempo, procura aceitar os dos demais. Ela é firme, confiante, respeitosa, €, afinal,
controlada. Quem mantém um comportamento assertivo é alguém emocional mente
inteligente e maduro e com certeza tem um destino destacado no futuro: o sucesso.

Impaciéncia

Um dos grandes obstéculos ao aprendizado e & boa convivéncia. Pouca clareza e
nenhuma empatia tornam a comunicagdo guase uma obrigagdo em vez de ser uma agdo
prazerosa e envolvente. Quando se é impaciente, sobra pouco ou quase nada aensinar e ndo
ha espaco para a observagéo e o intercambio de informagdes. Uma postura sabia requer dar
0 tempo de maturagdo necessario aos acontecimentos e também tomar decisBes firmes de
forma serena, sem atropel os. No contexto corporativo, os profissionais - que sao, sobretudo,
seres humanos, com todas as suas imperfeicdes e singularidades intrinsecas- se inserem em
uma dindmica empresarial e tém de lidar com conflitos provocados pelo atrito de suas
diferencas. Ninguém é melhor do que ninguém a priori: so é possivel avaliar uma proposta
ou uma opinido como "a melhor", ou mais adequada, com base no didogo e na
consideragdo e respeito pel os outros.

I ncoeréncia

Discrepancia, falta de l6gica, inconsequéncia. E a diferenga entre falar, defender
uma idéia, valores ou posicdo e ndo seguir os discursos e as idéias apregoados. Durante
uma exposi¢do, ndo encadear 0s assuntos dando uma sequéncia pertinente e complementar,
defendendo um ponto de vista para em outro momento contradizé-lo. Esse comportamento
desperta desconfianca e descrédito, pois as pessoas acreditam que a qualquer momento o
incoerente podera mudar de lado, sem se importar com os desdobramentos das

suas atitudes.
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Prolixidade

Ser excessivamente longo, cansativo e entediante numa conversa ou text o € um dos
maiores pecados da comunicagdo. Geralmente, 0 prolixo ndo reconhece que sua expressao €
confusa, cheia de palavras repetidas ou sem um significado importante e que os ouvintes
ndo prestam a atengéo justamente pela falta de objetividade. Assim como uma orquestra,
uma apresentacdo ou reunido necessita de um maestro, um profissional que lidere o grupo,
alinhe e sintonize os interesses em questdo, afine os instrumentos, balize o timing da
equipe, amenize ou elimine os ruidos e dissonancias desnecess&ias, potencialize o som dos
solistas mais talentosos e interessantes, enfim, dé o ritmo e o tom do que esta na "partitura
musical".

Ignoréancia

Falta de conhecimento, sabedoria e instrugdo sobre determinado tema, ou mesmo
acreditar em algo falso, ndo tendo discernimento. Saber que existe mais conhecimento e
profundidade num assunto, porém, ndo buscar isso. Fazer pouco caso da importancia do
saber, e agir como se ndo precisasse do outro. Quando se trata de um lider, os conflitos e as
diferencas motivados pela desinformacdo e ignorancia precisam ser encarados e resolvidos,
afinal, ndo se pode simplesmente ignora-los. Saber lidar com os conflitos e administrar as
diferencas, usando uma comunicacdo equilibrada, pode enriquecer a pluralidade da
empresa, ampliando seus horizontes e a sua visao de mundo.

Arrogancia

Caracteriza a falta de humildade. Alguém que n&o deseja ouvir 0s outros, aprender
algo que ndo saiba ou estar no mesmo nivel do seu préoximo. A soberba, aaltivez, o orgulho
exagerado, a vaidade em excesso em relagdo ao que sabe ou ao sucesso que desfruta
completam esse pecado. Segundo o cristianismo, um dos sete pecados capitais é a soberba,
gue por sua vez inclui a vaidade e a arrogancia. Mas ser arrogante pode também significar
coragem, 0 assumir 0 seu ponto de vista, a personalidade ou a identidade. Contraposta, a
humildade é uma das qualidades mais dificeis de exercer. Porém, humilde n&o significa ser
fraco perante a posicdo que se ocupa. Pode-se nascer com tendéncias a virtude da
humildade, como também trabalhar para adquirir esse comportamento. E saber ouvir, ser
firme sem passar por cima do outro, é ser reverente e ter o conhecimento exato do que néo
se é. E viver semilusBes. Alegria e paz sdo os frutos col hidos.

Disponivel em: http://revistamel hor.uol.com.br/textos.asp?codigo=12627. Acesso em: 31/5/2010.
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