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APRESENTACAO

O Boletim de Servico — BS € uma publicagdo que o Ministério da Ciénciae
Tecnologia — MCT edita em cumprimento a Lei 4.965, de 05 de maio de 1966, que
“dispbe sobre a publicagdo dos atos relativos aos servidores publicos civis do Poder
Executivo e da outras providéncias’.

Este periodico € veiculado quinzenalmente, sendo constituido por atos
administrativos de natureza interna da Instituicéo, tails como: afastamentos, viagens a
servigo, didrias, licengas, comunicagdo de férias, bem como outras vantagens cuja
publicacdo é dispensavel no Diério Oficia da Uni&o.

Desta forma, o Boletim de Servico constitui-se em um instrumento formal
gue objetiva a transparéncia e, sobretudo, a legalidade dos atos da administracéo do
MCT.
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ATOS DA SECRETARIA EXECUTIVA

PORTARIA N° 12, DE 18 DE AGOSTO DE 2011

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo -
PDTI do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagéo.

O SECRETARIO-EXECUTIVO DO MINISTERIO DA CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVACAO, no uso das atribuic¢des que Ihe foram conferidas por meio da Portaria

MCT n° 758 de 3 de outubro de 2006, art. 1° inciso Il e considerando o disposto no do Decreto n°
1.048, de 21 de janeiro de 1994, art. 6°, resolve:

Art. 1° Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo - PDTI MCTI 2011/2012, naforma do Anexo a esta Portaria.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagéo.

LUIZ ANTONIO RODRIGUESELIAS

bs@mct.gov.br
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1. INTRODUCAO

Este documento tem por finalidade apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
— PDTI, do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — MCTI, para o Biénio de 2011-
2012, cujo objetivo é assegurar a continuidade e aperfeicoamento do planejamento das
acles voltadas a area de Tecnologia da Informacao — TI.

O foco deste PDTI esta nos projetos e acdes continuas de Tl alinhadas as necessidades de
negécio, ao Plano de Metas da CGTI e as novas diretrizes governamentais para as areas de
Tecnologia da Informacdo da Administracdo Publica Federal, visando a melhoria continua
do modelo de Governancga de TI.

A abrangéncia deste PDTI limita-se aos 6rgdos de assisténcia direta e imediata ao Ministro
de Estado (Gabinete, Secretaria-Executiva, Assessoria de Assuntos Internacionais,
Consultoria Juridica); aos 6rgaos especificos singulares (Secretaria de Politicas e
Programas de Pesquisa e Desenvolvimento, Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para
Inclusdo Social, Secretaria de Desenvolvimento Tecnholégico e Inovacdo e Secretaria de
Politica de Informética), denominados neste documento como 6rgdos da Administracao
Central do MCTI, e as Unidades Descentralizadas (Representacdo Regional no Nordeste e
Representagédo Regional no Sudeste).

A implantacao deste PDTI alinhado as necessidades das areas de negdcio, com o apoio da
alta administracdo e o comprometimento dos envolvidos na gestéo eficiente da informacéo
proporcionara inumeros beneficios para o MCTI, tais como:

» maior alinhamento da Tl com os objetivos de negécio do MCTI,

» seguranca, integridade, confiabilidade, autenticidade e disponibilidade dos dados e
das informacdes do MCTI;

= melhor comunicacao intersetorial na implantacdo de solucdes de TI;

* maior satisfacdo dos usuarios de TI;

»= economicidade nas aquisi¢cdes e gastos de TI;

* uso adequado e responsavel dos recursos de TI;

* maior desempenho dos recursos tecnolégicos de TI;

» conformidade e utilizacdo das melhores praticas de governanca e gestéao de TI.

Este PDTI foi elaborado pela Coordenacdo-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informacéo —
CGTI, sendo coordenado por seu titular. A revisdo e aprovacdo deram-se por meio do
Comité Gestor de Seguranca e Tecnologia da Informacdo — CSTI, instituido pela Portaria
MCT N° 114/2010 e podera ser revisado no decorrer do biénio, caso haja superveniéncia de
fato que justifigue a necessidade de ajustes.

bs@mct.gov.br
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. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988;

- Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, que dispde sobre a organizacdo da
Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da
outras providéncias;

- Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de bens e
servigcos de informética e automacao pela Administracdo Publica Federal, direta ou
indireta, pelas fundacgdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizagdes sob o controle direto ou indireto da Uniéo;

- Decreto n°® 1.048, de 21 de janeiro de 1994, que dispbe sobre o Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacéo e Informatica, da Administracdo Publica
Federal e da outras providéncias;

- Aco6rddo TCU n° 2308/2010 — Plenario;

- Aco6rddo TCU n° 1603/2008 — Plenario;

- Portaria MCT n° 391, de 20 de maio de 2010, que Dispde sobre o Plano de Metas -
2010 da area de Tecnologia da Informacéo, no ambito da Administracdo Central do
MCT;

- Portaria MCT n°® 30, de 8 de junho de 2009, que aprova o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo - PDTI/MCT;

- Portaria MCT n° 758, de 3 de outubro de 2006, que aprova o Regimento Interno da
Secretaria-Executiva do MCT;

- Resolucao SLTI/MPOG n° 1, de 18 de fevereiro de 2010, que aprova a Estratégia
Geral de Tecnologia da Informacdo (EGTI), versdo 2010 para a Administracdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal;

- Instrugcdo normativa SLTI/MPOG n° 4, de 12 de novembro de 2010, que dispde sobre
0 processo de contratacdo de solucdes de tecnologia da Informacédo pelos 6rgdos
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacéo e Informéatica
(SISP) do Poder Executivo Federal,

- Instrugcdo normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19 de janeiro de 2010, que disp&e sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢cao de bens, contratacdo de servicos
ou obras pela Administracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da
outras providéncias.

- Instrucdo normativa SLTI/MPOG n° 4, de 19 de maio de 2008, que dispde sobre o
processo de contratacdo de servicos de tecnologia da Informacdo pela
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

- Modelo de Referéncia de PDTI — 2010, do Programa de Desenvolvimento de
Gestores de  Tecnologia da Informagdo, publicado no  ambiente
<catir.softwarepublico.gov.br>, Comunidades SISP;

- Control Objectives for Information and related Technology - COBIT 4.1.

- Melhoria de Processos do Software Brasileiro — MPS.BR Guia Geral: 2011.

bs@mct.gov.br
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3. PRINCIPIOS E DIRETRIZES
Os seguintes principios e diretrizes guiaram a elaboracdo deste PDTI e deverdo ser
observados ao longo de sua execugao:
» melhoria da maturidade de governanca e gestdo de TI, conforme as melhores
praticas;

» melhoria da qualidade dos servicos do MCTI por meio da integracdo das
necessidades das areas de negdcio com as acbes de TI;

» priorizacdo da seguranca da informacdo e comunica¢cdes no MCTI,

» melhoria do processo de contratacdo e gestao contratual conforme legislacéo vigente
e melhores praticas;

» implantacdo de a¢Bes de sustentabilidade ambiental (Tl Verde) na aquisicdo de bens
e contratacdo de servicos de TI;

* promocao e incentivo a utilizacdo de software livre;
» promocdao da capacitacdo continua dos servidores da CGTI;

*» melhoria da qualidade dos servicos publicos prestados ao cidadao.

10
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4. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a elaboracdo deste PDTI baseou-se, principalmente, no Modelo
de Referéncia de PDTI — 2010 do Programa de Desenvolvimento de Gestores de Tecnologia
da Informacao da Escola Nacional de Administracao Publica - ENAP.

Inicialmente foram definidas a equipe de elaboracdo, o escopo e a abrangéncia do PDTI,
bem como foram identificados os documentos de referéncia. Em seguida, foi feita a
avaliacdo do PDTI MCT 2009, momento em que foram identificadas e classificadas as agbes
como: ndo iniciadas, em andamento, concluidas ou suspensas.

As acdes do PDTI MCT 2009 classificadas como “néo iniciadas” que foram avaliadas como
necessarias e as classificadas como “em andamento” foram exportadas para o PDTI MCTI
2011/2012. Foram incluidas também, as acdes do Plano de Metas CGTI/MCT 2010 e as
demandas apresentadas pelas areas de negdcio.

As acdes foram agrupadas conforme as necessidades prioritarias do MCTI, classificadas em
cinco temas principais: Governanga de TI, Gestdo de TI, Infraestrutura, Central de Servigos
e Sistemas e Aplicativos. Para cada acdo foram definidos: indicador, prazo previsto, tipo de
execucao e responsavel.

No item Gestdo de Pessoas foram identificadas as disciplinas que serdo abordadas na
capacitacdo e aprimoramento profissional da equipe da Coordenacédo-Geral de Gestédo da
Tecnologia da Informacdo — CGTI, em especial, na area de governanca e gestdo de Tl e,
finalizando, foi apresentada a proposta orcamentéaria das acées de TI.

11
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5. AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
5.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Coordenacdo-Geral de Gestédo da Tecnologia da Informacao — CGTI é érgao integrante da
estrutura da Secretaria Executiva do Ministério — SEXEC. Atualmente conta com dezenove
servidores e esta subdivida em: Coordenacdo de Desenvolvimento de Sistemas — CODS e
Coordenacao de Geréncia de Rede — COGR, conforme estrutura organizacional aprovada
pela Portaria n° 758, de 3 de outubro de 2006, apresentada no organograma abaixo.

Coordenacéo Coordenacéo de
de Geréncia de Desenvolvimento
Rede de
Sistemas
Divisdo de Divisé_o de
Atendimento ao DesenvoIV|me~nto e
Usuario Mangtengao
de Sistemas

Fonte: Sitio do MCTI

5.2 COMPETENCIAS

As competéncias da Coordenacdo-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informacdo - CGTI
estao definidas no Regimento Interno deste Ministério, publicado por meio da Portaria MCT
n° 758, de 3 de outubro de 2006 (Anexo B).

12
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5.3 MISSAO

Prover solucdes de Tecnologia da Informacado, alinhadas as estratégias das areas de
negécio, de forma a contribuir para o desenvolvimento das competéncias institucionais do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo.

5.4 VISAO

Ser a unidade de negdcio estratégica, com maior maturidade em governanca e gestédo de
Tecnologia da Informacg&o, provendo solu¢des inovadoras para suporte a tomada de
decisdes alinhadas com os objetivos estratégicos do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacéo.

5.5. VALORES

" COMPromisso;

= confianca;

»  ética;

* inovacéao;

* integridade;

= qualidade;

» responsabilidade;

= trabalho em equipe;

» transparéncia,;

= valorizagédo profissional.

5.6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» aperfeicoar a governanca de Tecnologia da Informacao - Tl no Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo. - MCTI;

= prover a¢Oes de Tl alinhadas as estratégias de negdcio do MCTI;
= aperfeicoar a gestdo dos processos de TI;

» aprimorar a gestdo de pessoas de TI;

» aprimorar a gestdo orcamentaria de TI;

* promover a seguranca da informacgédo e comunicacoes;

= criar e desenvolver uma cultura de seguranca da informacdo e comunicacées no
MCTI.

= buscar continuamente novas tecnologias para gerar solu¢des inovadoras que
alavanquem os resultados do MCTI.

13
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5.7. ANALISE SWOT DA TI ORGANIZACIONAL

A Andlise SWOT [sigla oriunda do idioma inglés, acrénimo de Forc¢as (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats)] € uma ferramenta
utilizada para fazer a andlise de cenario.

AMBIENTE EXTERNO

Ameacgas

Oportunidades

Critérios técnicos podem ser impactados por
decisbes politicas.

Descontinuidade dos programas e politicas do
governo.

Baixa articulacdo entre as areas de negocio.
Provimento de solucbes de Tecnologia da
Informacédo - Tl sem a participacdo da area de
TI.

Restricdo orcamentaria.

Planejamento inadequado das areas usuarias.
Descontinuidade de demandas.

Demandas individuais e ndo corporativas.
Fragilidade da Gratificacgdo Temporaria do
Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacéo e Informatica - GSISP, propiciando a
evasdo do capital humano ja ambientado e

capacitado.

Baixa cultura  organizacional
importancia da area de Tl no MCTI.

guanto a

Falta de uma politica continuada de capacitacao
técnica dos profissionais que atuam na area de
TI.

Aprimoramento do processo de governanca da
TI.

Mudanca de governo.

Melhoria da articulagdo entre as areas de
negacio.

Alinhamento das acdes de Tl com o0s objetivos
de negdcio do MCTI.

Acoérdaos e Legislacao direcionando os érgaos
do Poder Executivo a mudanca cultural quanto a
Governanca de TI.

Divulgacdo de melhores praticas de Governanga
e Gestdo de TI.

Apoio da Coordenagdo-Geral de Recursos
Humanos - CGRH do MCTI e da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagcdo do
Ministério do Planejamento - SLTI/MP na
capacitacdo e aprimoramento profissional dos
servidores atuantes da TI.

Ampliacdo da estrutura de apoio da SLTI/MP aos
orgéos integrantes do Sistema de Administragcao
dos Recursos de Informacdo e Informatica -
SISP.

Ampliagdo da divulgacdo das acbes de TI
realizadas pelos 6rgdos por meio de sitios,
seminarios, congressos, etc.

AMBIENTE

INTERNO

Pontos Fracos

Pontos Fortes

Auséncia de formalizacdo dos processos de TI.

Deficiéncia na comunicacdo entre as areas de
negacio.

Auséncia de avaliacdo do quadro de pessoal de
TI.

Auséncia de levantamento de necessidades de
capacitacao pela CGTI.

Falhas no orcamento e controle orgamentério de
TI.

Comprometimento e  profissionalismo  dos

servidores.

Atendimento diferenciado, de acordo com as
necessidades dos usuarios.

Clima de cooperacdo e integracdo entre o0s
servidores da equipe de TI.

Motivagcdo da equipe em aperfeicoar
processos de governanca e gestao em TI.

0s

Aumento do quantitativo de recursos humanos
da CGTI.

14
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6. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso sédo os pontos-chave que definem o sucesso ou o fracasso de
um objetivo definido no planejamento da organizacéo.

Estes fatores precisam ser definidos tornando-se condi¢cdes fundamentais a serem
cumpridas para que a instituicdo alcance seus objetivos. Na elaboracdo deste PDTI foram
definidos os seguintes fatores criticos de sucesso:

comprometimento da alta administracdo com os desafios da TI;

liberacdo dos recursos financeiros necessarios para a concretizacdo das acodes
previstas neste PDTI,

fortalecimento do Comité de Tecnologia da Informacéo;
maturidade em governancga de Tl no MCTI;
nivel de alinhamento das a¢bes de Tl com as necessidades de negécio do MCTI;

comprometimento das areas de negécio do MCTI com as acdes definidas neste
PDTI;

gestéo dos processos de TI;
gestdo das competéncias dos servidores lotados na CGTI,
provimento de capacitacdo dos servidores lotados na CGTI;

conscientizacdo das areas de negoécio sobre a importancia da elaboracao conjunta
do orcamento para viabilizar as acdes de Tl deste Ministério;

implantacdo da gestédo da seguranca da informacéo e comunicacoes;

atualizacao e adequacao do parque tecnolégico (hardware e software).

15
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7. INVENTARIO DE NECESSIDADES

Este item apresenta a relacdo das necessidades identificadas para o MCTI no tocante a
Tecnologia da Informacao para o periodo de vigéncia deste PDTI, as quais estdo detalhadas
no Plano de Acéo.

Governancade Tl

1. Aprimoramento da Governancga de Tl na Administracdo Central do MCTI.

2. Aprimoramento da integracéo entre a Tl e as demais areas de negécio do MCTI por
meio do Comité de Tecnologia da Informagéo.

3. Implantacdo da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes e demais
normas complementares.

Gestao de TI

4. Formalizacdo do processo de gestdo de Tl da CGTI.

5. Aprimoramento de mecanismos de planejamento, acompanhamento e gestdo de
recursos de TI.

6. Implantacdo do processo de contratacdo de Tl conforme legislacdo vigente.

7. Aprimoramento qualitativo dos servidores lotados na CGTI/MCTI visando a melhoria
da qualidade dos servicos prestados pela area de TI.

8. Formalizacdo das atribuicbes e competéncias relacionadas aos papéis sensiveis
para a area de TI.

9. Adequacéo das atividades ligadas a Tl do MCTI as novas diretrizes governamentais
de conservacao de recursos nao renovaveis, preservacdo de ecossistemas e a
otimizacao do uso dos recursos renovaveis.

Infraestrutura

10. Manutencéo/ampliacdo do parque computacional da Administracdo Central do MCTI
e Unidades Descentralizadas, visando contribuir para a eficiéncia e eficacia das
atividades do 6rgéo.

11. Substituicdo do sistema convencional de telefonia do MCTI pelo servico de Voz
sobre IP — VolIP considerando que o Orgéo conta com uma rede capaz de absorver
esse servico, 0 que ira acarretar em uma significativa reducdo dos custos com
ligacdes.

12. Modernizacdo dos locais destinados a reunides e auditorios, preparando-os para

videoconferéncias e apresentac6es multimidia, visando amplia-los para atender as
necessidades tecnolégicas de comunicacgédo interna e externa do érgao.

16
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13. Modernizagéo e ampliagédo dos servicos de rede, web e informac¢éo da Administracao
Central do MCTI e Unidades Descentralizadas, visando atender as crescentes
demandas do 6rgéo.

14. Manutencdo e ampliacdo da capacidade de conectividade da rede local da
Administragdo Central do MCTI e Unidades Descentralizadas, visando suprir as
demandas recebidas, bem como aumentar sua eficiéncia, confiabilidade e
seguranca.

15.Manutencdo e ampliacdo de links de acesso a rede externa (internet) visando
subsidiar as atividades de suporte a implantacao e publicacéo dos portais e sistemas
demandados a CGTI; garantir o regular acesso a rede mundial de computadores
(internet) e apoiar as atividades de seguranca.

16.Dar continuidade a implementacdo das acdes de Seguranca da Informacdo no
ambito da Administracéo Central do MCTI.

17. Elaboracéo de projeto piloto de certificacéo digital, visando a disponibilizacdo de uma
tecnologia que prové mecanismos de seguranca capazes de garantir autenticidade,
confidencialidade e integridade.

18. Manutencado do servigo de suporte a infraestrutura, visando assegurar continuidade
aos servicos de rede oferecidos a Administracdo Central do MCTI e Unidades
Descentralizadas.

Central de Servicos

19. Manutencdo do servico de suporte ao usuario (Central de Servigos), visando
assegurar a brevidade e continuidade das atividades, e minimizar o impacto nos
negécios causados por eventuais interrupcdes dos equipamentos, sistemas e
softwares.

Portais, Sistemas e aplicativos
20. Promocéo de padronizagdo de ambiente de desenvolvimento de sistemas.

21. Desenvolvimento e manutencdo dos sistemas corporativos que suportam o negocio
das areas meio e fim da Administracdo Central do MCTI e Unidades
Descentralizadas (Anexo C).

22.Modernizagao tecnoldgica de sistemas corporativos da Administracdo Central do
MCTI e Unidades Descentralizadas.

23. Desenvolvimento de sistemas/modulos corporativos que visem prover as areas meio
e fim da Administragcdo Central do MCTI e Unidades Descentralizadas de
ferramentas que potencializem o desempenho de suas atividades.
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24. Continuidade dos aplicativos que sustentam as atividades operacionais e finalisticas
das areas de negdcio da Administracdo Central do MCTI e Unidades
Descentralizadas.

25. Disponibilizacé@o de aplicativos necessarios ao desempenho das atividades exercidas
no MCTI e Unidades Descentralizadas.

26. Implantacdo, modernizacao e integracdo de portais corporativos.
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8. PLANO DE ACAO
O plano de acéo foi estruturado da seguinte forma:

Temas: foram identificados cinco principais temas da area de Tl em que as necessidades e
acOes foram inseridas.

Governanca de TI;

Gestao de TI;

Infraestrutura;

Central de Servicos;

Portais, Sistemas e Aplicativos.

ohonRE

Necessidades: foram identificadas as necessidades do MCTI relacionadas a Tecnologia da
Informacao no periodo de vigéncia deste PDTI.

Acdes: foram identificadas as acfes para atender as necessidades elencadas. Essas acdes
compdem o consolidado das informacdes contidas nas seguintes fontes:

" Acdes do PDTI MCT 2009 classificadas como “ndo iniciadas” e que foram
avaliadas como necesséarias;

" Acdes do PDTI MCT 2009 classificadas como “em andamento”;
" Acdes do Plano de Metas CGTI/MCT 2010;
" Demandas apresentadas pelas areas de negdcio.

As acles estdo correlacionadas as necessidades identificadas e, para cada uma, foram
definidos o indicador, o prazo, o tipo de execucéo e o responsavel.

Pré-requisito: informa dependéncias para a conclusdo da acao.
Indicador: métrica utilizada para acompanhamento da execucao da acao.
Prazo previsto: prazo previsto para a concluséo da acao.

Tipo de execucdao: classificacdo da execucéo da acao, sendo:
- direta: entrega da solucdo/bem sem custo para a administracéo;
- indireta: entrega da solugdo/bem com custo para a administracdo — ex.: aquisi¢cao de
bens, contratacdo de servicos e capacitacdo de pessoas.

- vinculada: entrega da solugdo/bem cujo custo estd incluido na(s) acao(fes)
referenciada na coluna Pré-requisito.

Responsavel: responsavel pelo acompanhamento da acao.
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GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Necessidade: N1 - Aprimoramento da Governanga de Tl da Administragéo Central do MCTI.
Acéo Pré-requisito Indicador Prazo previsto Tipo de Responsavel
Execucéo
N1Al -  Contratar servicos de implementacdo de N&o se aplica 03/2012 Indireta CGTI
processos de governanca e
gerenciamento de servigos de TI
N1A2 -  Manutencdo de obriga¢des contratuais N&o se aplica 12/2011 Indireta CGTI
da CGTI relativos a operacionalizacéo
dos servigos.
Necessidade: N2 - Aprimoramento da integragdo entre a Tl e as demais areas de negdcio do MCTI por meio do Comité de Tecnologia da Informacao.
Acéo Pré-requisito Indicador Prazo previsto Tipo de Responsavel
Execucéo
N2A1 - Promover seminario sobre Governanga Minimo de dois seminérios 12/2012 Direta Comité de
de TI no &ambito da Administragéo realizados até 12/2012 Tecnologia da
Central do MCTI Informacéo
N2A2 - Implantar mecanismos de controle e Minimo de trés mecanismos de 12/2012 Direta Comité de
acompanhamento das ac¢des do Comité controle implantados até 12/2012 Tecnologia da
de Tecnologia da Informagé&o Informacgéo
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Necessidade: N3 - Implantacdo da Politica de Seguranca da Informagédo e Comunicagdes e demais normas complementares.

Acéo Pré-requisito Indicador Prazo previsto Tipo de Responsavel
Execucéo
N3A1L - Formalizar a Politica de Seguranca da N&o se aplica 12/2011 Direta Comité de
Informacdo e Comunicagbes — POSIC Tecnologia da
do MCTI Informacéo
N3A2 - Divulgar a Politica de Seguranca da Minimo de cinco agbes de 08/2012 Direta Comité de
Informacdo e Comunicacbes — POSIC divulgacdo da POSIC realizadas Tecnologia da
do MCTI até 08/2012 Informacao
N3A3 -  Formalizar normas e procedimentos de Minimo de duas normas ou 12/2011 Direta Comité de
seguranca da informacao procedimentos de seguranca da Tecnologia da
informacéo formalizados até Informacgéo
12/2011
Formula: ? do n°® de normas ou
procedimentos de seguranca da
informacéao formalizados
N3A4 -  Formalizar o processo de Gestdo de N&o se aplica 03/2012 Direta Comité de
Riscos de Seguranga da Informagédo e Tecnologia da
Comunicagdes — GRSIC) Informacgéo
N3A5 Manutencéo dos servicos de suporte a N&o se aplica 12/2011 Indireta CGTI
implantagdo da Politica de Seguranga
de Informagbes e Comunicagbes e
demais normas complementares
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GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Necessidade: N4 -

Formalizacéo do processo de gestdo de Tl da CGTI.

Acéo Pré-requisito Indicador Prazo previsto Tipo de Responsavel
Execucéo
N4Al - Formalizar modelos, padrdes e Minimo de trés modelos 11/2011 Direta CGTI
melhores praticas de gestdo de formalizados até 11/2011
servicos de TI
N4A2 - Implantar modelos, padrées e melhores Minimo de trés modelos 12/2011 Direta CGTI
praticas de gestdo de servicos de TI implantados até 12/2011
Necessidade: N5 -  Aprimoramento de mecanismos de planejamento, acompanhamento e gestédo de recursos de TI.
Acéo Pré-requisito Indicador Prazo previsto Tipo de Responsavel
Execucéo
N5Al -  Aprimorar 0s mecanismos de gestdo Minimo de dois mecanismos de 06/2012 Direta CGTI/CGOF
dos recursos e controles orcamentarios gestdo orcamentdria implantados
de TI até 06/2012
N5A2 -  Definir regras para elaboragcdo e N&o se aplica 05/2012 Direta Comité de
acompanhamento do orgamento de Tl Tecnologia da
Informacéo
N5A3 -  Formalizar regras para elaboragdo e N&o se aplica 06/2012 Direta Comité de
acompanhamento do orgamento de Tl Tecnologia da
Informacéo

22

bs@mct.gov.br




MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

B.Serv., Brasilia, n. 15 suplementar, 19 ago. 2011

N5A4 - Formalizar 0 processo de N&o se aplica 12/2011 Direta CGTI
gerenciamento de projetos

N5A5 -  Formalizar o portfélio e catadlogo de N&o se aplica 12/2011 Direta CGTI
servicos de TI

N5A6 -  Aprimorar o procedimento de inventério Minimo de quatro tipos de ativos 09/2011 Direta CGTI
de ativos da informacéo inventariados até 09/2011

N5A7 -  Estabelecer mecanismos de avaliacdo N&o se aplica 02/2012 Direta CGTI
de desempenho da gestdo de Tl com
base em indicadores

Necessidade: N6 - Implantacédo do processo de contratacdo de Tl conforme legislacdo vigente.

Acéo Pré-requisito Indicador Prazo previsto Tipo de Responsavel
Execucéo

N6A1 - Mapear processo de planejamento das Processo mapeado até 11/2011 11/2011 Direta CGTI
contratacdes de servigcos de Tl do MCTI

N6A2 - Formalizar processo de planejamento Processo de planejamento da 12/2011 Direta CGTI
da contratacdo de servicos de Tl do contratacdo de servicos de Tl
MCTI formalizado até 12/2011

N6A3 - Elaborar mecanismos de controle do Mecanismo de controle do 12/2011 Direta CGTI
planejamento da contratacéo planejamento da contratacéo de

servicos de Tl elaborado até
12/2011
N6A4 - Formalizar mecanismos de controle do Mecanismo de controle do 12/2011 Direta CGTI

planejamento da contratagéo

planejamento da contratag&o de
servicos de Tl formalizado até
12/2011
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NG6AS5 - Implantar os mecanismos de controle Mecanismo de controle do 06/2012 Direta CGTI
do planejamento da contratagéo planejamento da contratacdo de
servicos de Tl implantado até
06/2012
N6AG - Mapear processo de gestdo contratual Processo de gestdo contratual de 11/2011 Direta CGTI
de servicos de Tl do MCTI servicos de Tl do MCTI mapeado
até 11/2011
N6A7 - Formalizar  processo da  gestédo Processo de gestdo contratual de 12/2011 Direta CGTI
contratual de servigos de TI servicos de Tl formalizado até
12/2011
NG6AS - Elaborar mecanismos de controle da Mecanismo de controle da gestéo 06/2012 Direta CGTI
gestdo contratual de servicos de TI contratual de servicos de Tl
elaborado até 06/12
NG6A9 - Formalizar mecanismos de controle da Mecanismo de controle da gestéo 07/2012 Direta CGTI
gestdo contratual de servicos de TI contratual de servicos de Tl
formalizado até 07/12
N6A10 - Implantar os mecanismos de controle Mecanismo de controle da gestédo 12/2012 Direta CGTI

da gestdo contratual de servigos de TI

contratual de servigos de Tl
implantado até 12/2012

Necessidade: N7 -

Aprimoramento qualitativo dos servidores lotados na CGTI/MCTI visando a melhoria da qualidade dos servigos prestados

pela area de TI.

Acéo Pré-requisito Indicador Prazo previsto Tipo de Responsavel
Execucéo
N7AlL - Identificar perfis dos cargos necessarios Perfis dos cargos da &rea de TI 06/2012 Direta CGTI/ICGGI
para a &rea de Tl identificados até 06/2012
N7A2 - Elaborar andlise quali e quantitativa do Andlise quali e quantitativa do 06/2012 Direta CGTI/CGRH

quadro de servidores da area de TI

quadro de servidores da area de Tl
elaborada até 06/2012
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Necessidade: N8 -

Formalizacéo das atribuic6es e competéncias relacionadas aos papéis sensiveis para a area de TI.

Acéo Pré-requisito Indicador Prazo previsto Tipo de Responsavel
Execucéo
N8AL - Identificar papéis sensiveis na area de Papéis sensiveis na area de TI 11/2011 Direta CGTI
TI identificados até 11/2011
N8A2 - Identificar as necessidades de Necessidades de capacitacdo dos 12/2011 Direta CGTI
capacitacdo dos servidores para o servidores para o exercicio de
exercicio de papéis sensiveis papéis sensiveis identificadas até
12/2011
Necessidade: N9 -  Adequacdo das atividades ligadas a Tl do MCTI as novas diretrizes governamentais de conservacdo de recursos ndo renovaveis,
preservacao de ecossistemas e otimizagdo do uso dos recursos renovaveis.
Acéo Pré-requisito Indicador Prazo previsto Tipo de Responsavel
Execucéo
N9Al -  Formalizar normas e procedimentos de Normas e procedimentos de 10/2012 Direta CGTI

sustentabilidade ambiental na aquisi¢do
de bens e contratacdo de servicos de
TI, em atendimento as diretrizes da TI
verde

sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens e contratacdo de
servicos de Tl publicada até
10/2012
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INFRAESTRUTURA
Necessidade: N10 - Manutencdo/ampliagdo do parque computacional da Administragdo Central do MCTI e Unidades Descentralizadas, visando contribuir para
a eficiéncia e eficacia das atividades do 6rgao
Acéo Pré-requisito Indicador Prazo previsto Tipo de Responsavel
Execucéo

N10Al -  Adquirir microcomputadores e 50% dos microcomputadores e 12/2011 Indireta CGTI

notebooks para  substituicdo de notebooks obsoletos substituidos

equipamentos obsoletos em relagcdo a até 12/2011

estrutura da Rede do MCTI

Formula: (? do n°de
microcomputadores e notebooks
obsoletos substituidos / ? do n° de
microcomputadores e notebooks
obsoletos) x 100)

N10A2 - Prover a modernizacdo tecnoldgica da 50% do projeto de modernizagéo 08/2012 Indireta CGTI

Divisdo de Obras e Engenharia — DIOE concluido até 08/2012
N10A3 -  Adquirir impressoras de pequeno porte 100 % das impressoras adquiridas 03/2012 Indireta CGTI

para fins de sustentabilidade e até 03/2012

continuidade das atividades das éareas

de negdcio
N10A4 -  Adquirir equipamentos especificos para 100% dos equipamentos adquiridos 12/2012 Indireta CGTI/ICGGI

suporte ao sistema de gerenciamento até 12/2012

eletrénico de documentos — GED
N10A5  Adquirir equipamentos para o] 100% dos equipamentos adquiridos 06/2012 Indireta CGTI

desenvolvimento regular das atividades
da representacdo do MCTI no Nordeste
— ReNE

até 06/2012
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N10A6  Adquirir equipamentos para 0 100% dos equipamentos adquiridos 06/2012 Indireta CGTI
desenvolvimento regular das atividades até 06/2012
da representacdo do MCTI no Sudeste
— ReSE

N10A7  Aquisicdo de equipamentos para 100% dos equipamentos adquiridos 12/2012 Indireta CGTI
suporte/viabilizacéo dos  sistemas até 12/2012
especificos do MCTI

N10A8 Manutengéo dos Servigos de N&o se aplica 12/2012 Indireta CGTI

outsourcing de impressao da
Administracdo Central do MCTI

Necessidade: N11-  Substituicio do sistema convencional de telefonia do MCTI pelo servico de Voz sobre IP — VoIP considerando que o Org&o conta com uma
rede capaz de absorver esse servico, 0 que ira acarretar em uma significativa reducéo dos custos com ligacoes.
Acéo Pré-requisito Indicador Prazo previsto Tipo de Responsavel
Execucéo
N11Al - Implantar o Servico de Voz sobre IP — 75% dos aparelhos telefénicos do 12/2012 Indireta CGTI

VolP

Setor Policial Sul instalados com
telefonia VVolP até 12/2012

20% dos aparelhos telefénicos do
Edificio Sede instalados com
telefonia VolP até 12/2012

Necessidade: N12 - Modernizacao dos locais destinados a reunides e auditorios, preparando-os para videoconferéncias e apresentacdes multimidia, visando
amplia-los para atender as necessidades tecnolégicas de comunicacao interna e externa do érgéo.
Acéo Pré-requisito Indicador Prazo previsto Tipo de Responsavel
Execucéo
N12Al1l - Implantar solugdo de transmissdo de N18A1l Minimo de duas salas de 12/2012 Indireta CGTI

imagem via streaming

transmissdes de imagem via
streaming instaladas até 12/2012
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N12A2 - Implantar sistemas de  projecéo Minimo de dois sistemas instalados 12/2012 Indireta CGTI
compostos por mesa e lousa digitais até 12/2012.
para utilizacdo em videoconferéncia.

N12A3 - Implantar equipamentos multimidia para Minimo de quatro equipamentos 12/2012 Indireta CGTI
informatizacdo dos ambientes de multimidia implantados até 12/2012
reunifes utilizados pela Administracdo
Central do MCTI

N12A4 Informatizagéo de reunides no ambiente Minimo de quatro ambientes 12/2012 Indireta CGTI
do MCTI informatizados até 12/2012

Necessidade: N13 - Modernizacdo e ampliagdo dos servicos de rede, web e informacdo da Administragdo Central do MCTI e Unidades Descentralizadas,
visando atender as crescentes demandas do 6rgéo.
Acéo Pré-requisito Indicador Prazo previsto Tipo de Responsavel
Execucéo
N13Al - Elaborar Projeto Piloto de Computacdo 50% do projeto piloto elaborado até 07/2012 Indireta CGTI
em Nuvem 07/2012
N13A2 -  Ampliar a capacidade de 30% de aumento na capacidade de 06/2012 Indireta CGTI
armazenamento e processamento dos armazenamento até 06/2012
dados institucionais (Storage)
Aumentar em, no minimo, duas
vezes a capacidade de
processamento até 06/2012
N13A3 - Prover a modernizacao tecnologica dos 50% dos servidores substituidos 06/2012 Indireta CGTI
servidores fisicos de rede até 06/2012
N13A4 - Atualizar as licengas de sistemas Minimo de um contrato corporativo 12/2012 Indireta CGTI
operacionais, sistema gerenciador de assinado até 12/2011
banco de dados e aplicativos de
gerenciamento e controle dos servicos Aumentar, em no minimo trés
de rede, web e informacéo vezes, 0 numero de contratos
corporativos assinados até 12/2012
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N13A5 - Ampliar e atualizar as ferramentas que Minimo de dois contratos 12/2012 Indireta CGTI
suportam a seguranga da informacao corporativos assinados até 12/2012

N13A6 - Elaborar Projeto Piloto de Virtualizacdo 50% do projeto piloto elaborado até 12/2012 Direta CGTI
de Desktops 12/2012

N13A7 - Implantar estrutura de monitoramento N18A1 100% da estrutura implantada até 12/2012 Indireta CGTI
dos servicos de rede (NOC/SOC) 12/2012

N13A8 -  Ampliar a capacidade de 100% da necessidade de copia de 12/2011 Indireta CGTI
armazenamento das cOpias de seguranca atendida até 12/2011

segurancas e as licencas dos agentes
autométicos

N13A9 -  Atualizar os servigos de sustentacdo da Minimo de 3 servicos atualizados 12/2012 Indireta CGTI
rede de computadores, web e até 12/2012
informacéo.
N13A10- Ampliar o uso de virtualizacdo de Minimo de 40 servidores 12/2012 Indireta CGTI
servidores no MCTI virtualizados até 12/2012
Necessidade: N14 -  Manutengéo e ampliagdo da capacidade de conectividade da rede local da Administracdo Central do MCTI e Unidades Descentralizadas,

visando suprir as demandas recebidas, bem como aumentar sua eficiéncia, confiabilidade e seguranca.

Acéo Pré-requisito Indicador Prazo previsto Tipo de Responsavel
Execucéo
N14A1- Ampliar o numero de portas nos N18A1l Aumento de 30% da capacidade de 12/2011 Indireta CGTI

switches de nucleo e de borda visando conexao a rede até 12/2011
adequar a capacidade de conexdo a
rede as novas necessidades Férmula: (? do n° de portas

instaladas / ? do n° de portas

existentes) x 100)
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N14A2 - Ampliar o numero de segmentos N18A1l No minimo trés segmentos 07/2012 Indireta CGTI
monitorados da rede contra intrusdes monitorados de rede até 07/2012
Foérmula: (? do n® de segmentos
monitorados de rede adicionados /
? do n° de segmentos monitorados
de rede) x 100)
N14A3 - Revisar e ampliar a area iluminada pela 100% da rede wireless ampliada 07/2012 Indireta CGTI
rede wireless do MCTI até 07/2012
N14A4 -  Consolidar 0s sistemas de Sistemas consolidados até 12/2012 12/2012 Indireta CGTI
gerenciamento da rede em interface
Unica
N14A5 -  Ampliar a capacidade dos 100% dos servidores e ativos de 12/2012 Indireta CGTI/CGRL
estabilizadores e no-breaks do MCTI rede abastecidos pelo no-break até
06/2012
20% das estagbes de usuarios
abastecidos pelo no-break até
12/2012
100% dos ativos e equipamentos
de informatica abastecidos pela
rede estabilizada até 12/2012
N14A6 - Monitorar os fluxos de dados dos N18A1l Minimo de 5 fluxos monitorados até 06/2012 Indireta CGTI
segmentos de rede para melhorar seu 06/2012
desempenho
N14A7  Ampliar a capacidade de conexdo e 100% da capacidade ampliada até 06/2012 Indireta CGTI

servicos da representacdo do MCTI no
Nordeste - ReNE

06/2012
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N14A8

Adquirir  equipamentos visando a
implantagéo da infraestrutura de redes
da representacéo do MCTI no Sudeste -
ReSE

50% dos equipamentos adquiridos
até 12/2012

12/2012

Indireta CGTI

Necessidade: N15- Manutencdo e ampliacdo de links de acesso a rede externa (internet) visando subsidiar as atividades de suporte a implantacéo e
publicacdo dos portais e sistemas demandados a CGTI; garantir o regular acesso a rede mundial de computadores (internet) e apoiar as
atividades de seguranca.

Acéo Pré-requisito Indicador Prazo previsto Tipo de Responsavel
Execucéo
N15A1 - Manter o servico de comunicacdo entre | Patrocinada pela 100% de repasse do valor de 12/2012 Vinculada CGTI
o Edificio Sede, o Setor Policial Sul e a Acao 4655 manutenc¢ao para o contrato até
RNP visando acesso a internet 12/2012
(Redecomep)
N15A2 -  Adquirir um link de comunicacdo Link de comunicacdo empresarial 07/2012 Indireta CGTI
empresarial com tecnologia ADSL para com tecnologia ADSL adquirido até
testes de acessibilidade e seguranca 07/2012
Necessidade: N16 - Dar continuidade a implementacgdo das acfes de Seguranca da Informagao no ambito da Administragao Central do MCTI.
Acéo Pré-requisito Indicador Prazo previsto Tipo de Responsavel
Execucéo

N16Al - Ampliar o sistema de monitoramento 70% dos prédios do Setor Policial 12/2012 Indireta CGTI/CGRL
(CFTV) para atender ao complexo do Sul monitorados até 12/2012
Setor Policial Sul

N16A2 - Implantar nova solugdo de controle de 100% da solucao implantada até 12/2012 Indireta CGTI/CGRL
acesso fisico no ambito da 12/2012
Administracdo Central

N16A3 - Implementar solucdo de seguranca 100% da solucao implantada até 12/2012 Indireta CGTI/CGGI
patrimonial para a Biblioteca Central do 12/2012
MCTI
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Necessidade: N17 - Elaboracao de projeto piloto de certificacao digital, visando a disponibilizacdo de uma tecnologia que prové mecanismos de seguranca
capazes de garantir autenticidade, confidencialidade e integridade.

Acéo Pré-requisito Indicador Prazo previsto Tipo de Responsavel
Execucéo
N17Al- Implementar uma  estrutura de N18A1l 100% da estrutura de certificagédo 06/2012 Indireta CGTI
certificacdo digital baseada no ICPEdu digital implementada até 06/2012
no ambito da Administracdo Central do
MCTI
N17A2 - Implementar aplicagcdo piloto para uso N21A1 No minimo uma aplicagéo piloto 12/2012 Vinculada CGTI
da tecnologia de certificacdo digital para uso da tecnologia de
certificacdo digital implementada
até 12/2012
Necessidade N18 - Manutencao do servico de suporte a infraestrutura, visando assegurar continuidade aos servigos de rede oferecidos a Administracéo
Central do MCTI e Unidades Descentralizadas.
Acéo Pré-requisito Indicador
N18Al - Contratar empresa para prestacdo de Contrato assinado até 12/2011 12/2011 Indireta CGTI

servico de suporte a infraestrutura,
incluindo monitoria, atendimento a
demandas e desenvolvimento de
projetos
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CENTRAL DE SERVICOS

Necessidade: N19 - Manutencéo do servico de suporte ao usuario (Central de Servicos), visando assegurar a brevidade e continuidade das atividades, e
minimizar o impacto nos negdcios causados por eventuais interrup¢des dos equipamentos, sistemas e softwares.

Acéo Pré-requisito Indicador Prazo previsto Tipo de Responsavel
Execucéo
N19Al1l - Contratar servigo continuado para Contrato assinado até 12/2011 12/2011 Indireta CGTI
suporte ao usuario
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PORTAIS, SISTEMAS E APLICATIVOS

Necessidade: N20 - Promocao de padronizacdo de ambiente de desenvolvimento de sistemas.
Acédo Pré-requisito Indicador Prazo previsto Tipo de Responsavel
Execugéao
N20A1 - Realizar o levantamento das necessidades de Levantamento de necessidades realizado 06/2012 Direta CGTI
sistemas e aplicativos das areas de negécio até 06/2012
N20A2 - Validar o processo de software Processo de software validado até 11/2011 11/2011 Direta CGTI
N20A3 - Formalizar o processo de software Processo de software formalizado até 12/2011 Direta Comité de Tecnologia
12/2011 da Informagéao
N20A4 - Implantar o processo de software Processo de software implantado até 04/2012 Direta CGTI
04/2012
N20A5 - Formalizar catalogo de sistemas de informagé&o Catélogo de sistemas de informacao 06/2012 Direta Comité de Tecnologia
formalizado até 06/2012 da Informacéo
N20A6 - Identificar o grau de maturidade de processos de Identificacé@o do grau de maturidade no 12/2012 Direta CGTI

software (MPS.Br)

MCTI até 12/2012

Necessidade: N21 - Desenvolvimento e manutengéo dos sistemas corporativos que suportam o negdcio das areas meio e fim da Administracdo Central do MCTI| e Unidades Descentralizadas.
(Anexo C)
Acédo Pré-requisito Indicador Prazo previsto Tipo de Responsavel
Execugéo
N21A1 - Contratar servico de desenvolvimento e Contrato assinado até 12/2011 12/2011 Indireta CGTI
manutencdo dos sistemas corporativos em uso
pelas areas de negécio da Administracao Central
do MCTI e Unidades Descentralizadas
Necessidade: N22 - Modernizagéo tecnoldgica de sistemas corporativos da Administragcdo Central do MCTI e Unidades Descentralizadas.
Acédo Pré-requisito Indicador Prazo previsto Tipo de Responsavel
Execugéo
N22A1 - Modernizar o Sistema de Informag6es Gerenciais N21A1 20% do projeto SIGMCTI executado até 12/2012 Vinculada CGTI
do MCTI (SIGMCTI) 12/2012
N18A1l
N22A2 - Modernizar o Sistema de Gestdo da Lei de N21A1 50% do projeto SIGPLANI executado até 12/2012 Vinculada CGTI
Informética (SIGPLANI) 12/2012
N18A1l
N22A3 - Modernizar o sistema de controle de freqiiéncia N21A1 100% do projeto de controle de frequéncia 12/2012 Vinculada CGTI
N18A1 executado até 12/2012
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Necessidade: N23 - Desenvolvimento de sistemas/mddulos corporativos que visem prover as areas meio e fim da Administracdo Central do MCTI e Unidades Descentralizadas, de ferramentas
que potencializem o desempenho de suas atividades.
Acédo Pré-requisito Indicador Prazo previsto Tipo de Responsavel
Execugéo

N23A1 - Desenvolver o Sistema de Informagbes de N21A1 50% do projeto de informacgdes de 12/2012 Vinculada CGTI
Biosseguranga — SIB, conforme o Decreto 5.591, Biossegurancga executado até 12/2012
de 22 de novembro de 2005 N18Al

N23A2 - Desenvolver o Sistema de Avaliagdo de N21A1 100% do projeto de Avaliagdo de 12/2012 Vinculada CGTI
Desempenho individual e institucional, conforme o N18A1l Desempenho executado até 12/2012
Decreto n° 7133, de 19 de marco de 2010

N23A3 - Desenvolver sistema para o gerenciamento de N21A1 50% do projeto de Gerenciamento de 06/2012 Vinculada CGTI
informagdes da area de licitagdes e contratos N18A1 Informacg8es da area de licitagdes e

contratos executado até 06/2012

N23A4 - Desenvolver o modulo de credenciamento do N21A1 100% do projeto de credenciamento do 06/2012 Vinculada CGTI
Cadastro das Instituicdes de Uso Cientifico de N18A1 CIUCA executado, até 06/2012
Animais (CIUCA)

N23A5 - Desenvolver o sistema de cooperagdo N21A1 100% do projeto de Cooperagao 12/2012 Vinculada CGTI
internacional (SIGECI-MCTI) N18A1l Internacional do SIGECI executado até

12/2012

N23A6 - Desenvolver sistemas corporativos oriundos do N21A1 N&o se aplica 12/2012 Vinculada CGTI
levantamento de necessidades e por priorizacao N18A1l
do Comité de Tecnologia da Informagao

N23A7 - Implantar plataforma de gestdo estratégica do Moédulo 1 implantado até 03/2012 03/2012 Vinculada CGGl
MCTI (Aquarius)

N23A8 - Desenvolver sistema de gestao de atividades da N21A1 100% do projeto de Gestdo de Atividades da 12/2012 Vinculada CGTI
Secretaria de Incluséo Social — SECIS N18A1 SECIS até 12/2012
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Necessidade: N24 - Continuidade dos aplicativos que sustentam as atividades operacionais e finalisticas das areas de negdcio da Administracédo Central do MCTI e Unidades Descentralizadas.
Acédo Pré-requisito Indicador Prazo previsto Tipo de Responsavel
Execugéo
N24A1 - Renovar/substituir licengas de aplicativos que Renovagao das licengas dos softwares de 12/2012 Indireta CGTI
sustentam as atividades operacionais e finalisticas terceiros dentro do prazo do contrato, até
das areas de neg6cio do MCTI e Unidades 12/2012
Descentralizadas
N24A2 Adquirir servicos de suporte e manutencé@o de N21A1 Minimo de um contrato assinado até 12/2011 Indireta CGTI
aplicativos que suportam as  atividades N18A1 12/2011
operacionais e fim do MCTI e Unidades
Descentralizadas
Necessidade: N25 - Disponibilizagao de aplicativos necessarios ao desempenho das atividades exercidas no MCTI| e Unidades Descentralizadas.
Acédo Pré-requisito Indicador Prazo previsto Tipo de Responsavel
Execugéo
N25A1 - Adquirir aplicativos que sustentem as atividades N&o se aplica 12/2012 Indireta CGTI
meio e finalisticas do MCTI e Unidades
Descentralizadas.
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Necessidade: N26 - Implantacéo, modernizagao e integracéo de portais corporativos.
Acédo Pré-requisito Indicador Prazo previsto Tipo de Responsavel
Execugéo
N26A1 - Modernizar o Portal do MCTI N18A1 100% do projeto do Portal do MCTI 06/2012 Vinculada ASCOM
Patrocinada pela executado até 06/2012
ASCOM
N26A2 - Modernizar a Intranet do MCTI N21A1 100% do projeto da Intranet do MCTI 06/2012 Vinculada CGTI/CGGI
N18A1l executado até 06/2012
N26A3 - Modernizar o Portal da Semana de C&T N18A1 100% do projeto do Portal da Semana de 07/2012 Vinculada CGTI/SECIS
C&T executado até 07/2012
N26A4 Migracéo do Portal Assistiva N21A1 100% da migragao executada até 12/2012 12/2012 Vinculada CGTI
N18A1l
N26A5 Migracéo do Portal Casa Brasil N21A1 100% da migragao executada até 12/2012 12/2012 Vinculada CGTI
N18A1l
N26A6 Implantagdo do Portal MCTI Inova N18A1 100% da migragao executada até 12/2012 12/2012 Vinculada ASCOM
Patrocinada pela
ASCOM
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9. GESTAO DE PESSOAS

A Coordenacdo-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informacdo conta com dezenove
servidores, distribuidos da seguinte forma:

Coordenacao-Geral de Gestédo da Tecnhologia da Informacao: cinco servidores;
Coordenacao de Geréncia de Redes: sete servidores;
Coordenacao de Desenvolvimento de Sistemas: sete servidores.

N&o obstante ao incremento significativo de novos servidores nha CGTI no biénio 2009/2010,
devido a incorporagdo de trés novos servidores oriundos de concurso publico, seis
servidores lotados na CGTI devido a Gratificagdo Temporaria do Sistema de Administracéo
dos Recursos de Informacgéo e Informatica — GSISP e quatro Analistas de Tecnologia da
Informacédo (ATI’s), servidores do MPOG com exercicio no MCTI, a CGTI necessita de
recursos humanos especializados para a execucdo de papéis sensiveis e de qualificacédo
para todo seu quadro.

Visando a capacitacdo e aprimoramento profissional dos seus servidores, a CGTI elaborara
um Plano de Capacitacdo que tera como foco:

as competéncias de cada servidor;

as atividades a ser desempenhadas por cada servidor;

as metas estabelecidas para a area de TI;

o atendimento da legislacéo correlata;

a apreciacdo de modelos, padrées e melhores praticas de Governanca e Gestdo de
TI.

A principio, foram identificadas as seguintes necessidades de capacitacdo, que serao
correlacionadas com as competéncias e atividades de cada servidor, no Plano de
Capacitacao:

Planejamento e Gestao Estratégica de TI;

Governanca de TI;

COBIT - Control Objectives for Information and Related Technology (Objetivos de
Controle para Informacéo e Tecnologias Relacionadas);

Gerenciamento de Servigos de TI;

ITIL - Information Technology Infrastructure Library (Biblioteca de Infraestrutura de
TI);

Gestdo da Seguranca da Informacao;

Gestéo de Riscos de TI;

Gerenciamento de Projetos de TI;

Planejamento e Projeto de Infraestrutura;

Introducdo a Seguranca de Redes;
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Seguranca de Redes e Sistemas;

Seguranca de Redes sem Fio;

Tratamento de Incidentes de Seguranca;

Requisitos de Software;

Estimativas de Software;

Modelagem e Gestéo de Processos;

Elaboracgédo de Indicadores de Desempenho Organizacional.

Concluido, o Plano de Capacitacdo de Tl sera encaminhado a Coordenacdo-Geral de
Recursos Humanos do MCTI para ser incluséo no Plano Anual de Capacitagcdo, conforme o
Decreto n® 5705, de 23 de fevereiro de 2006.
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10. PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TI

O orcamento contempla 0s recursos necessarios a realizacao das ac¢des definidas neste PDTI.

Orcamento Orcamento
Necessidade Acéo Estimado 2011 | Estimado 2012
(em reais) (em reais)
N1- Aprimoramento da Governanca de Tl na N1Al-  Contratar servicos de implementacéo de processos de 1.500.000 3.500.000
Administracdo Central do MCTI. governanca e gerenciamento de servigos de TI.
N1A2 - Manutencéo de obrigacdes contratuais da CGTI relativos a 582.000
operacionalizacdo dos servigos.
N3 - Implantagdo da Politica de Seguranca da N3A5 - Manutencédo dos servicos de suporte a implantacao da Politica 90.000 90.000
Informacéo e Comunicagfes e demais normas de Seguranca de Informacfes e Comunicacdes e demais
complementares. normas complementares.
N10 - Manutencdo/ampliacédo do parque N10A1 - Adquirir microcomputadores e notebooks para substituicdo de 1.275.000 600.000
computacional da Administracdo Central do equipamentos obsoletos em relagéo a estrutura da Rede do
MCTI e Unidades Descentralizadas, visando MCTI.
contribuir para a eficiéncia e eficacia das N10A2 - Prover a modernizacdo tecnoldgica da Divisdo de Obras e 100.000
atividades do érgéo. Engenharia - DIOE.
N10A3 - Adquirir impressoras de pequeno porte para fins de 45.000
sustentabilidade e continuidade das atividades das areas de
negacio.
N10A4 -  Adquirir equipamentos especificos para suporte ao sistema de 7.500
gerenciamento eletrdnico de documentos — GED.
N10A5 -  Adquirir equipamentos para o desenvolvimento regular das 30.000
atividades da representacdo do MCTI no Nordeste — ReNE.
N10A6 - Adquirir equipamentos para o desenvolvimento regular das 30.000
atividades da representacdo do MCTI no Sudeste — ReSE.
N10A7 - Agquisicdo de equipamentos para suporte/viabilizagdo dos 100.000
sistemas especificos do MCTI
N10A8 - Manutencdo dos servigcos de outsourcing de impressédo da 228.000 673.000

Administracdo Central do MCTI
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N11 - Substituicdo do sistema convencional de N11A1 - Implantar o Servico de Voz sobre IP — VolP. 385.000
telefonia do MCTI pelo servico de Voz sobre IP
— VolIP considerando que o Orgéo conta com
uma rede capaz de absorver esse servico, o
que ira acarretar em uma significativa reducéo
dos custos com ligacdes.
N12 - Modernizacdo dos locais destinados a N12A1 - Implantar solugédo de transmissédo de imagem via streaming. 100.000
reunides e auditorios, preparando-os para
videoconferéncias e apresentacbes multimidia, [N72A2 - Implantar sistemas de projecao compostos por mesa e lousa 160.000
wsandq amplia-los para atender as L digitais para utilizacdo em videoconferéncia.
necessidades tecnologicas de comunicacdo
interna e externa do érgéo. N12A3 - Implantar equipamentos multimidia para informatizacao dos 60.000 48.000
ambientes de reunifes utilizados pela Administracéo Central do
MCTI.
N12A4 Informatizagdo de reunifes no ambiente do MCTI 60.000
N13 - Modernizacdo e ampliagdo dos servigos de N13Al - Elaborar Projeto Piloto de Computag&do em Nuvem. 150.000
rede, web e informacéo da Administracao N13A2 - Ampliar a capacidade de armazenamento e processamento dos 500.000
Central do MCTI e Unidades Descentralizadas, dados institucionais (Storage).
visando atender as crescentes demandas do S— — : —
6rgao. N13A3 - Prover a modernizagdo tecnoldgica dos servidores fisicos de 500.000 950.000
rede.
N13A4 - Atualizar as licencas de sistemas operacionais, sistema 800.000 800.000
gerenciador de banco de dados e aplicativos de gerenciamento
e controle dos servigos de rede, web e informacéo.
N13A5 - Ampliar e atualizar as ferramentas que suportam a seguranca 500.000
da informagéo.
N13A7 - Implantar estrutura de monitoramento dos servigos de rede 95.000
(NOC/SOC).
N13A8 - Ampliar a capacidade de armazenamento das cépias de 150.000
segurancas e as licengas dos agentes automaticos.
N13A9 - Atualizar os servigos de sustentagdo da rede de computadores, 300.000
web e informacéo.
N13A10 - Ampliar o uso de virtualizagdo de servidores no MCTI. 300.000
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N14 - Manutengdo e ampliacdo da capacidade de N14Al - Ampliar o nimero de portas nos switches de nucleo e de borda 400.000 628.000
conectividade da rede local da Administragéo visando adequar a capacidade de conexdo a rede as novas
Central do MCTI e Unidades Descentralizadas, necessidades.
visando suprir as demgq(jas_receblqlas_, bem N14A2 -  Ampliar o nimero de segmentos monitorados da rede contra 100.000
como aumentar sua eficiéncia, confiabilidade e intrusées
seguranca. i i : _ _
N14A3 - Revisar e ampliar a area iluminada pela rede wireless do MCTI. 80.000
N14A4 - Consolidar os sistemas de gerenciamento da rede em interface 150.000
Unica.
N14A5 - Ampliar a capacidade dos estabilizadores e no-breaks do 900.000
MCTI.
N14A6 - Monitorar os fluxos de dados dos segmentos de rede para 50.000
melhorar seu desempenho.
N14A7 - Ampliar a capacidade de conexao e servigos da representacéo 30.000
do MCTI no Nordeste - ReNE
N14A8 - Adquirir equipamentos visando a implantacéo da infraestrutura 30.000
de redes da representacdo do MCTI no Sudeste — ReSE.
N15 - Manutencao e ampliagdo de links de acesso a | N15A2 -  Adquirir um link de comunicagéo empresarial com tecnologia 6.000
rede externa (internet) visando subsidiar as ADSL para testes de acessibilidade e seguranca.
atividades de suporte a implantacao e
publicacdo dos portais e sistemas
demandados a CGTI; garantir o regular acesso
a rede mundial de computadores (internet) e
apoiar as atividades de seguranca.
N16 - Dar continuidade a implementacéo das a¢cdes [N16A1- Ampliar o sistema de monitoramento (CFTV) para atender ao 1.000.000
de Seguranca da Informac&o no ambito da complexo do Setor Policial Sul.
Administracao Central do MCTI. N16A2 - Implantar nova solucdo de controle de acesso fisico no ambito 250.000
da Administracéo Central.
N16A3 - Implementar solucdo de seguranca patrimonial para a 150.000
Biblioteca Central do MCTI.
N17 - Elaborag&o de projeto piloto de certificagéo N17Al - Implementar uma estrutura de certificagdo digital baseada no 100.000

digital, visando a disponibilizacdo de uma
tecnologia que prové mecanismos de
seguranca capazes de garantir autenticidade,
confidencialidade e integridade.

ICPEdu no ambito da Administragdo Central do MCTI.
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N18 - Manutencgédo do servigo de suporte a N18A1 - Contratar empresa para prestacdo de servico de suporte a 1.000.000 3.875.000
infraestrutura, visando assegurar continuidade infraestrutura, incluindo monitoria, atendimento a demandas e
aos servicos de rede oferecidos a desenvolvimento de projetos.
Administracéo Central do MCTI e Unidades
Descentralizadas.
N19 - Manutencao do servico de suporte ao usuario |N19A1 - Contratar servico continuado para suporte ao usuario. 450.000 2.160.000
(Central de Servicos), visando assegurar a
brevidade e continuidade das atividades, e
minimizar o impacto nos negdcios causados
por eventuais interrupcdes dos equipamentos,
sistemas e softwares.
N21 - Desenvolvimento e manutencao dos sistemas |N21A1- Contratar servico de desenvolvimento e manutencéo dos 1.000.000 2.967.390
corporativos que suportam o negdcio das sistemas corporativos em uso pelas areas de negdcio da
areas meio e fim da Administracéo Central do Administracdo Central do MCTI e Unidades Descentralizadas.
MCTI e Unidades Descentralizadas (Anexo C).
N23 - Desenvolvimento de sistemas/modulos N23A7 - Implantar plataforma de gestao estratégica do MCTI (Aquarius) 5.000.000 7.000.000
corporativos que visem prover as areas meio e
fim da Administracéo Central do MCTl e
Unidades Descentralizadas, de ferramentas
gue potencializem o desempenho de suas
atividades.
N24 - Continuidade dos aplicativos que sustentam as | N24A1 - Renovar/substituir licencas de aplicativos que sustentam as 64.400
atividades operacionais e finalisticas das areas atividades operacionais e finalisticas das areas de negécio do
de negdcio da Administragdo Central do MCTI MCTI e Unidades Descentralizadas.
e Unidades Descentralizadas. N24A2 -  Adquirir servigos de suporte e manutencdo de aplicativos que 50.800 155.700
suportam as atividades operacionais e finalisticas do MCTI e
Unidades Descentralizadas.
N25 - Disponibilizacéo de aplicativos necesséarios ao | N25A1 -  Adquirir aplicativos que sustentem as atividades meio e fim do 600.000
desempenho das atividades exercidas no MCTI e Unidades Descentralizadas.
MCTI e Unidades Descentralizadas.
SUBTOTAL 14.405.800 28.499.990
TOTAL (Orcamento Estimado 2011 + Orcamento Estimado 2012) 42.905.790
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11. CONCLUSAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo — PDTI do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao tem contribuido para a melhoria do processo de Governanca de Tecnologia da
Informagédo no ambito da Administracdo Central do MCTI, em consonancia com as
determinac®es legais e melhores praticas de governanca e gestédo de TI.

A definicdo da vigéncia bienal deste PDTI constituiu-se em uma escolha estratégica. Nesse
periodo pretende-se adquirir maior maturidade no processo de elaboracédo do planejamento
das acdes de Tl e maior envolvimento e integracdo com as demais areas de negécio do
MCTI, por meio da participacéo decisoria do Comité de Tecnologia da Informacao.

A area de tecnologia da informacédo, cada vez mais, mostra-se como unidade estratégica
gue apdia e suporta o processo de tomada de decisbes e, nesse contexto, o efetivo
cumprimento das acfes previstas neste PDTI traduz-se em oportunidades para agregar
valor ao negécio, possibilita maior monitoramento da gestéo de Tl e minimiza os riscos.

A construcao desse consenso corporativo servird de modelo para o estabelecimento de um
processo capaz de acompanhar e viabilizar o alcance das metas estabelecidas, propiciando
as condicbes necessarias para que a Coordenacdo-Geral de Gestdo de Tecnologia da
Informacgdo exerca seu papel de gestor das acdes de TI, contribuindo para o alcance dos
objetivos estratégicos do MCTI.
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ANEXO A —GLOSSARIO

Controle de Acesso: processo que limita e controla 0 acesso a recursos de um sistema de
computador; um controle légico e fisico com a finalidade de proteger contra entrada ou uso
ndo autorizados. (COBIT 4.1)

Execucédo Direta: realizada pelos 6rgéos e entidades da Administracao por seus proprios
meios.

Execucdo Indireta: contratada pelo 6rgdo ou entidade e realizada por terceiros. A
contratacdo pode ser sob o regime de: empreitada por preco global; empreitada por preco
unitario; tarefa ou empreitada integral.

Execucdo Vinculada: tipo de execucao criada para este documento objetivando destacar
acOes que tém seu custo incluido em outra acao.

Melhores préticas: atividade ou processo provado, usado com sucesso por mdultiplas
organizacoes. (COBIT 4.1)

Modernizagao tecnoldgica: mudanca de infraestrutura de hardware e/ou software.
Médulo: é a parte do sistema responsavel por uma tarefa especifica e bem definida.

Performance: Em TI, a implementac&o real ou o fato de atingir o objetivo de um processo.
(COBIT 4.1)

Risco: Em negdcios, o potencial de que uma certa ameaca ira explorar as vulnerabilidades
de um recurso ou grupo de recursos para causar perda e/ou prejuizos. (COBIT 4.1)

Sistemas Corporativos: sistemas de informacé&o mantidos ou desenvolvidos pelo MCTI.
Software Aplicativo: softwares comerciais (de prateleira).

Tecnologia da informacéo: refere-se ao hardware, software, comunicacdo e outras
facilidades usadas para entrada de dados, armazenagem, processamento, transmissao e
saida de dados de qualquer forma. (COBIT 4.1)
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ANEXO B —PORTARIA N° 758, DE 3 DE OUTUBRO DE
2006

Regimento Interno da Secretaria-Executiva

Art. 55. A Coordenac&o-Geral de Gest&o da Tecnologia da Informacdo compete:

| - planejar, coordenar, orientar, controlar, formular e avaliar os planos e programas relativos
a execucdo das atividades na area de informatica, no d&mbito da Administragdo Central do
Ministério;

Il - propor politicas e diretrizes referentes ao planejamento, implementacdo e manutencao
das atividades relativas a informatica;

Il - coordenar e acompanhar o desenvolvimento de métodos, procedimentos, planos,
programas, projetos e atividades de desenvolvimento em informética para a Administragao
Central do Ministério;

IV - prestar orientacdo técnica e normativa a Administracdo Central, unidades de pesquisa e
entidades vinculadas ao Ministério, inclusive visando a integracdo entre Administracéo
Central e suas entidades vinculadas, bem como entre outros érgaos do Governo Federal,

V - estimular, promover e coordenar a realizacdo de estudos, pesquisas e eventos, visando
o desenvolvimento e a absor¢do administrativa na area de informatica;

VI - coordenar as atividades de avaliagdo dos planos setoriais, visando a racionalizagédo dos
investimentos de informéatica e a proposicdo de subsidios para a elaboracdo do orcamento
de informatica;

VIl - propor e implementar medidas visando a racionalizagdo do uso dos recursos de
informatica, inclusive definindo e implementando padrées de equipamentos de informatica e
programas de computador a serem adotados na Administracao Central do Ministério;

VIII - pronunciar-se, previamente, em processos relativos a aquisicdo de bens e servicos de
informatica, bem como em projetos de sistemas informatizados no ambito da Administracéo
Central do Ministério;

IX - emitir parecer técnico sobre a contratacdo de consultorias externas especificas para
atuar na area de informatica;

X - propor e avaliar programas de capacitagdo e desenvolvimento de recursos humanos
julgados necesséarios ao desempenho dos projetos de informatica, em articulagdo com a
Coordenacdo-Geral de Recursos Humanos;

Xl - promover a articulacdo, a cooperacdo técnica e o intercambio de experiéncias e
informacdes com os 6rgdos centrais dos Sistemas de Informética, com vistas ao
aperfeicoamento e ao aprimoramento da atuacédo da Coordenacdo-Geral; e

Xl - executar outras competéncias que lhe forem cometidas, no seu campo de atuacao.
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Art. 56. A Coordenacéo de Desenvolvimento de Sistemas compete:

| - coordenar a implementacdo, a utilizacdo e a avaliacdo do processo unificado de
desenvolvimento de sistemas informatizados;

Il - colaborar no planejamento, orientar, executar e controlar as atividades de
desenvolvimento de sistemas informatizados e de sitios no &mbito da Administragdo Central
do Ministério;

Il - definir normas, padrdes e procedimentos para criacdo, utilizacdo e administracdo das
bases de dados no ambito da Administracdo Central do Ministério;

IV - estabelecer procedimentos para assisténcia técnica ao sistemas informatizados no
ambito da Administracéo Central do Ministério;

VI - apoiar as atividades da Comissao Permanente de Licitacdo do Ministério nas aquisicoes
de bens e servigos de tecnologia da informacéo;

VII - avaliar e decidir sobre a aquisicdo de sistemas informatizados, bem como coordenar o
desenvolvimento e a implementacéo de sistemas informatizados desenvolvidos por terceiros
para uso no ambito da Administracdo Central do Ministério;

VIIlI - gerir a execugdo dos contratos relativos aos sistemas informatizados no ambito da
Administrac@o Central do Ministério; e

IX - executar outras competéncias que lhe forem cometidas, no seu campo de atuacéo.

Art. 57. A Divisdo de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas compete:

| - desenvolver e manter os sistemas informatizados que permitam agilizar as atividades da
Administracdo Central do Ministério, dotando de informacdes gerenciais necessarias a
tomada de decisdes;

Il - subsidiar o planejamento, desenvolver, implementar, acompanhar, atualizar e otimizar os
recursos e as atividades de desenvolvimento de sitios, no ambito da Administragdo Central
do Ministério;

Il - efetuar o levantamento de necessidades de sistemas informatizados para o

planejamento do seu atendimento;

IV - modelar, desenvolver, implementar, acompanhar, manter, avaliar e otimizar os sistemas
informatizados no ambito da Administracao Central do Ministério;

V - prestar assisténcia técnica aos usuarios de informatica, na instalacdo, utilizacdo e
operacdo dos sistemas informatizados, desenvolvidos localmente e os adquiridos de
terceiros;
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VI - implementar processo unificado de desenvolvimento de sistemas informatizados,
promover a avaliagdo e aperfeicoamento dos mesmos, incorporando ou adaptando
tecnologias, metodologias e ferramentas que promovam a qualidade e produtividade;

VIl - propor padrdes, normas e procedimentos relativos a estruturagéo e desenvolvimento de
sistemas informatizados;

VIll - realizar estudos para avaliacdo e aquisicdo de ferramentas de apoio ao
desenvolvimento de sistemas informatizados;

IX - realizar avaliagbes e propor melhorias nos sistemas informatizados e produtos
desenvolvidos;

X - propor a definicdo de padrbes e modelos de dados para utilizagdo nos sistemas
informatizados;

XI - planejar, implementar e administrar as bases de dados no ambito da Administragédo
Central do Ministério; e

Xl - executar outras competéncias que Ihe forem cometidas, no seu campo de atuacao.

Art. 58. A Coordenacéo de Geréncia de Rede, com relacéo aos recursos de informatica da
Administrac@o Central do Ministério, compete:

| - promover e coordenar a elaboracdo de projetos para execucdo de atividades
relacionadas com o estudo, implantacdo, modernizacéo, avaliacdo de produtos e servicos,
aguisicado, expansao, remanejamento, seguranca e utilizacdo dos recursos computacionais,
visando a sua compatibilidade e integracéo;

Il - promover e coordenar os estudos de prospecc¢do tecnoldgica, com vistas a identificar
novos produtos ou servicos mais adequados para a infra-estrutura dos recursos de
informatica;

lll - propor adocdo de normas, diretrizes, padrbes técnicos e procedimentos para 0 uso
eficiente dos recursos, equipamentos de informéatica e programas de computador, bem como
definir os padrfes para a estruturacdo da comunicacéo de dados e de teleprocessamento;

IV - propor a adocao de normas, diretrizes, padrées técnicos e definir procedimentos, de
forma a promover o maior nivel de seguranca fisica e l6gica do ambiente de informatica,
inclusive com relacao as interconexdes com outros ambientes;

V - planejar, implementar e controlar as interconexfes com outras redes;

VI - gerenciar a rede de computadores, promovendo o controle e a conservagao dos dados
e equipamentos de informatica, inclusive na instalacao;

VII - supervisionar e controlar os meios de comunica¢éo de dados, avaliando o desempenho
e a utilizacdo dos recursos;
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VIII - apoiar as atividades da Comissdo Permanente de Licitagdo do Ministério nas
aquisicoes de bens e servigcos de tecnologia da informacéo;

IX - gerir a execucdo dos contratos relativos aos bens e servicos de infra-estrutura de
informatica; e

X - executar outras competéncias que Ihe forem cometidas, no seu campo de atuacéo.

Art. 59. A Divisdo de Atendimento ao Usuario compete:

| - prestar assisténcia aos usuarios na instalacdo, utilizacdo e operacdo dos recursos
computacionais, assegurando 0s servicos de assisténcia técnica de informética da
Administrac@o Central do Ministério;

Il - acompanhar e avaliar a prestacdo de servicos computacionais realizado por terceiros,
prestando orienta¢do técnica aos usuarios;

lll - supervisionar as acdes dos técnicos responsaveis pelo atendimento aos usuarios de
informatica da Administracdo Central do Ministério;

IV - supervisionar e controlar a instalacdo de programas de computador em todas as
unidades da Administracdo Central do Ministério, garantindo a legalidade das copias;

V - supervisionar, controlar e realizar levantamentos dos recursos computacionais da
Administrac@o Central do Ministério;

VI - instalar e remover adequadamente os equipamentos de informatica, garantindo a
integracdo e conectividade dos mesmos a rede interna;

VIl - promover a guarda dos sistemas desenvolvidos por terceiros utilizados na
Administrac@o Central do Ministério; e

IX - executar outras competéncias que lhe forem cometidas, no seu campo de atuacéo.
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ANEXO C - CATALOGO DE SISTEMASDE

INFORMACAO

Sistema

Descricao

Base de Conhecimento

Armazena informacdes sobre sistemas usados pelo MCTI,
auxiliando a equipe técnica na resolucdo de problemas
conhecidos e de dividas frequentes.

Cadastro das Instituicdes de
Uso Cientifico de Animais -
CIUCA

Registra informagdes de todas as instituicdes de direito
publico ou privado que criam ou utilizam animais com fins
cientificos e de suas respectivas Comissfes de Etica no
Uso de Animais — CEUAs e Biotérios, conforme
estabelecido na Lei n.° 11.794, de 08 de outubro de 2008
e em seu decreto regulamentador.

Catélogo de Sistemas do
MCTI - Catalogo

Mantém informagbes sobre os sistemas instalados no
ambiente do MCTI.

Convites

Cadastra os convites dirigidos ao Ministro da Ciéncia e
Tecnologia.

Encontro de Qualidade e
Produtividade em Software -
EQPS

Cadastra os participantes do Encontro da Qualidade e
Produtividade em Software.

Exames Periddicos

Controla e mantém histérico dos exames periddicos dos
servidores do MCTI, identificando os tipos de exames
necessarios, por sexo e faixa etaria, e auxiliando o
agendamento de pericias médicas.

Front end do SIGMCTI

Site de disponibilizacdo de acesso a algumas informacgdes
contidas no SIGMCTI. Também é a porta de entrada para
o0 SIGMCTI, pois € nele que o usuério efetua o login para
acessar o sistema.

Front end do Sistema de
Biblioteca de Politica em
Ciéncia e Tecnologia

Front end do sistema de biblioteca do MCTI. Disponibiliza
informacBes sobre a biblioteca, servicos, produtos,
acervos e colecoes.
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Fundo Setorial da Tecnologia
da Informacéo - CT-Info

Permite a geracdo de boletos para pagamentos relativos
as obrigac6es decorrentes da Lei de Informatica (8248/91
e suas revisdes posteriores) referentes aos recolhimentos
para o fundo CT-Info/FNDCT da contrapartida de
empresas habilitadas a fruicdo dos beneficios fiscais da
Lei de Informatica.

10

Fundos Setoriais

Controla e auxilia no planejamento dos recursos dos
fundos setoriais e fluxo dos projetos para acdes de fundos
setoriais. Possibilita, também, anexar outros documentos
ao fundo setorial.

11

Indicadores de C&T

Sistema para coleta e repositério de dados que
possibilitam a geracdo das tabelas de indicadores de
Ciéncia e Tecnologia geradas e publicadas no pais pelo
MCTI, permitindo a facil recuperacao das informacoes e a
padronizacdo dos dados enviados pelos estados e
coletados de outras fontes para geracao dos indicadores a
comunidade cientifica, aos formuladores de politicas aos
legisladores, a imprensa, aos pesquisadores, estudantes
e a sociedade em geral.

12

Intranet do MCTI

Fornece servigcos dinamicos e de facil acesso, visando
aumentar a interacao entre o MCTI e seus funcionarios.
Alguns servigcos oferecidos: noticias, documentos,
solicitagdo de suporte, acesso a sistemas internos do
MCTI, downloads, agenda de compromissos e consultas
em geral.

13

Levantamento de
Necessidades de
Capacitacdo - LNC

Registra informagfes do questionario “Levantamento de
Necessidades de Capacitacao” dos funcionarios do MCTI.

14

Mapa Cidadania

Consiste no Mapa de Ac¢bes Sociais do MCTI, que inclui
as ac0es nos territérios da cidadania.

15

Portal BCH

Sitio que disponibiliza informag6es sobre o Protocolo de
Cartagena (regulamenta os movimentos transfronteiricos
de organismos vivos modificados) e sobre o CIISB pelos
usuarios autorizados a inserir contetudo. Coletar e
disponibilizar automaticamente no portal, as informacdes
cadastradas pelo Brasil no Portal Central do CIISB.
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16

Portal CTNBIo

Sitio da CTNBio que disponibiliza informac6es sobre
Politica Nacional de Biosseguranca relativa a OGM, bem
como de normas técnicas de seguranca e pareceres
técnicos referentes a protecdo da saude humana, dos
organismos vivos e do meio ambiente, para atividades
gue envolvam a construcdo, experimentacdo, -cultivo,
manipulacdo, transporte, comercializagdo, consumo,
armazenamento, liberacdo e descarte de OGM e
derivados e também informacdes diversas sobre o0s
trabalhos e organizagédo da CTNBio.

17

Portal CTNBIo - Consulta de
Processos

Disponibiliza interfaces de consulta a processos
relacionados a certificados de Qualidade em
Biosseguranca - CQB, comercializacdo, importacdo e
liberacdo planejada relativos as instituicbes que
desenvolvem atividades com organismos geneticamente
modificados.

18

Portal da Representacdo
Regional no Nordeste -
ReNE

Sitio que disponibiliza informacdes a sociedade e a
comunidade cientifica e tecnoldgica informacfes sobre
expansao, consolidacéo, aperfeicoamento e
modernizagdo do Sistema Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao (C,T&l).

19

Portal do Ano Internacional
do Planeta Terra - AIPT

Divulga, junto a sociedade, a importancia das Ciéncias da
Terra para 0 bem-estar comum e para um mundo
sustentavel, assegurando a utlizacdo efetiva do
conhecimento acumulado pelos milhares de geocientistas
de todo o planeta.

20

Portal do MCTI

Consiste no sitio de informagbes e sistemas que visa
dotar a sociedade e a comunidade cientifica e tecnolégica
de informacdes das diversas areas de C,T&l; agiliza o
processo interno de tomada de decisdo; melhora a
produtividade e reduz o tempo dispendido na procura de
informacdes no ambito do MCTI.

21

Portal MCTI - Consulta
Empresas Habilitadas,
Produtos e Modelos
Aprovados

Disponibiliza interface de consulta aberta aos usuarios do
Portal do MCTI para visualizagdo dos dados cadastrais
das empresas habilitadas a fruicdo dos beneficios fiscais
da Lei de Informética, e dados referentes aos produtos e
modelos aprovados segundo portaria interministeriais
MCTI/MDIC/MF.
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Portal MCTI - Relatério de

Disponibiliza interface de acesso restrito a usuarios da
SEPIN/MCTI identificados por login e senha que permite
consultar os pagamentos ja compensados no Banco do
Brasil relativos as obrigacdes decorrentes da Lei de
Informéatica (8248/91 e suas revisbes posteriores)

22 Pagamentos ja .
Ci?: eisfj OJ: referentes aos recolhimentos para o fundo CT-
P Info/FNDCT da contrapartida de empresas habilitadas a
fruicdo dos beneficios fiscais da Lei de Informética
(Depositos Trimestrais, Recursos Financeiros, Opcdes de
Investimento e Parcelamento de Débitos).
. Sistema de Gerenciamento de Conteudo (CMS) utilizada
23 Publicare ~ .
na construcéo de sites do MCTI
... | Cadastra a reserva de salas e equipamentos (Mddulos
24 | Reserva de Sala e Auditorio . . . auip (
usuario** e administrativo).
Sistema de . ~
Registra e acompanha as representacfes (conselhos,
Acompanhamento de . .
25 ~ grupos de trabalho e comissdes) das quais o MCTI
Representacdes do MCTI - ..
SAR participa como proponente ou apenas como membro.
Cadastra todas as proposicOes realizadas no Congresso
. Nacional referentes as atuacdes do Ministério da Ciéncia,
Sistema de . ~
., .. | Tecnologia e Inovacdo e acompanha seu andamento,
26 | Acompanhamento Legislativo .
bem como cadastra, gerencia e acompanha os pareceres
- SAL L . .
técnicos realizados pelos analistas do MCTI referentes a
cada proposicéo.
Auxilia o processo de avaliacdo, tendo em vista o disposto
no Decreto n.° 3.762/2001 e na Portaria MCT n.° 291/2001
gue disciplinam o processo de avaliacdo de desempenho
27 Sistema de Avaliacdo de | individual dos servidores ocupantes de cargo efetivo do
Desempenho - SAGD MCTI, integrantes das carreiras de ciéncia e tecnologia,
visando possibilitar o pagamento da Gratificacdo de
Desempenho de Atividade de Ciéncia e Tecnologia —
GDACT.
O Sistema permite o monitoramento sistematico do
Sisterna de Avaliacio dos desempenho individual e das equipes de trabalho do
28 ¢ MCTI, visando ao alcance das metas do PPA e servindo

Servidores - SASMCTI

como referéncia para o pagamento da Gratificacdo de
Desempenho de Atividade de Ciéncia e Tecnologia.
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Sistema de Cadastro de

Controla configuragdo, garantia, assisténcia técnica e
localizacdo fisica dos equipamentos de informatica

29 . existentes no MCTI e que estejam sob a responsabilidade
Equipamentos ~ ~ .
da Coordenacdo-Geral de Gestdo da Tecnologia da
Informacéo - CGTI.
. Sistema desenvolvido para substituir o registro do ponto
Sistema de Controle de o P " g . p, .
A em catracas eletrnicas, permitindo que os funcionéarios
30 Frequéncia — Ponto . .
A do MCTI registrem suas entradas, saidas, faltas e
Eletrénico C ; : .
justificativas diretamente no sistema através da Intranet.
Coleta, controla e acompanha as informacdes enviadas
anualmente pelas pessoas juridicas, referentes as
Sistema de Controle de atividades dos seus programas de pesquisa tecnolégica e
31 Incentivos a Pesquisa e desenvolvimento de inovacdo tecnoldgica realizadas no
Desenvolvimento - FORMPD | exercicio fiscal de cada ano, nos termos do Capitulo 11l da
Lei n°® 11.196, de 2005, do Decreto n° 5.798, de 2006 e
conforme Portaria MCT n° 327, de 29.04.2010.
Controla o acesso aos sistemas desenvolvidos pela
32 Sistema de Controle de Coordenacdo-Geral de Gestdo da Tecnologia da
Seguranca - SISEG Informacdo - CGTIl no ambito do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao - MCTI.
Auxilia a Divisdo de Servigos Gerais - DISG na execucéo,
33 Sistema de Controle de controle e acompanhamento das requisi¢cbes de veiculos
Transporte - COTRAN efetuadas pelos servidores e colaboradores do MCTI no
ambito da administracao central.
Controla a agenda de compromissos, bem como o
. : encaminhamento, prazo e prioridade das demandas de
Sistema de Gerenciamento . . . .
34 . cada unidade. Contém outras funcionalidades como o
de Atividades - SGA S
controle de ligacBes, controle de documentos gerados e
moddulo de convites.
Controla a agenda de compromissos, bem como o
Sistema de Gerenciamento | encaminhamento, prazo e prioridade das demandas da
35 | de Atividades da Secretaria | Secretaria Executiva. Contém outras funcionalidades

Executiva - SGA SEXEC

como o controle de ligagGes, controle de documentos
gerados e modulo de convites.
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Sistema de Gerenciamento

Controla a agenda de compromissos, bem como o
encaminhamento, prazo e prioridade das demandas do

36 | de Atividades do Ministro - | ministro da Ciéncia e Tecnologia. Contém outras
SGA Agenda do Ministro | funcionalidades como o controle de ligagc@es, controle de
documentos gerados e médulo de convites.
Sistema de Gestéo da Lei de L ~ . .
o . Mantém informa¢cBes cadastrais de pessoas fisicas e
37 Informatica — SIGPlani - juridicas vinculadas aos modulos do sistema SIGPLANI
Médulo CADASTRO |/
Mantém atualizadas informacdes basicas de entidades
gque realizam no Brasil projetos de Pesquisa e
: ~ . Desenvolvimento - P&D em Informética, para auxiliar a
Sistema de Gestéo da Lei de . i fo .
e . Secretaria de Politica de Informatica - SEPIN nas analises
38 Informatica — SIGPIani - . : . o .
. dos projetos que realizam sob a Lei de Informatica, a fim
Médulo CATEC . ~ .
de tornar essas informacdes mais transparentes, como
também divulga a capacitacao brasileira em geracéo de
tecnologia em TICs.
Coleta dados, de anos anteriores, referentes aos
: N . compromissos decorrentes da fruicAo dos incentivos
Sistema de Gestdo da Lei de | . p : i G
o . fiscais da Lei de Informatica. Aplica-se a todas as
39 Informatica — SIGPIani - L o
B . empresas e objetiva a emissdo pelo MCTI/SEPIN de
Médulo Inadimplentes e . . o
Notificacdo, positiva ou negativa, de quitacdo desses
compromissos legais. (Relatério Demonstrativo Anual).
Permite que as empresas fabricantes de bens de
. ~ . informatica e automacao solicitem aprovacao de novos
Sistema d,e.Gestao da L'.e' de modelos de produtos ja habilitados e relacionados nas
40 Informatica - SIGPlani - . . ) RN
. portarias conjuntas de reconhecimento do direito a fruicdo
Médulo Modelos . ~ ~
da isencdo/reducdo do Imposto sobre Produtos
Industrializados — IPI.
Permite a captura de dados sobre objetivos, areas de
Sistema de Gestdo da Lei de | atuagdo e recursos investidos das empresas em projetos
41 Informética — SIGPlani - de Pesquisa e Desenvolvimento - P&D e auxilia os
Médulo P&D técnicos da Secretaria de Politica de Informatica - SEPIN
guanto a analise e julgamento dos pleitos de produtos.
Permite a Secretaria de Politica de Informatica - SEPIN
Sistema de Gestédo da Lei de | avaliar e julgar o contetdo das informacdes do relatério
42 Informéatica — SIGPlani - demonstrativo enviadas pelas empresas fabricantes de

Moédulo Parecer RDA

bens de informatica incentivadas, relativos ao Relatério
Demonstrativo Anual.
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Sistema de Gestdo da Lei de

Coleta dados referente a pleitos para concessao dos
incentivos de que trata a Lei de Informética. Aplica-se a
todas as empresas e objetiva a publicacdo da Portaria

43 Informéatica — SIGPlani - Interministerial em caso de aprovacédo, ou de Oficio do
Médulo Produtos MCTI/SEPIN em caso de arquivamento.
(Regulamentacao: Portaria Interministerial MCT/MDIC 501
de 30 de junho de 2010).
Coleta dados referentes aos compromissos decorrentes
Sisterna de Gestio da Lei de da fruicdo dos incentivos fiscais da Lei de Informatica.
o ; Aplica-se a todas as empresas e objetiva a emisséo pelo
44 Informatica — SIGPIani - e g .
. MCTI/SEPIN de Notificacdo, positiva ou negativa, de
Médulo RDA o . . L
quitacdo desses compromissos legais. (Relatorio
Demonstrativo Anual).
Sistema de Gestdo da Lei de | Coleta dados referente a pleitos de reconhecimento da
45 Informéatica — SIGPlani - condicao de bens e servicos de informatica ou automacéao
Médulo Tecnologia Nacional | com tecnologia desenvolvida no pais.
Acompanha a execuc¢do de todos os niveis do Plano de
Acdo de Ciéncia e Tecnologia para o Desenvolvimento
Nacional (PACTI 2007-2010). Permite o acesso as
Sistema de Informacses informacfes sobre a execucdo do conjunto de acdes e
e nago programas do PACTI, as atividades realizadas, os
Gerenciais de Ciéncia, X
46 . ~ documentos publicados, as metas e resultados, a
Tecnologia e Inovagao - 0 fi : d feranci
SIGCT execugéo financeira e os termos de referéncias
publicados. Permite também controlar o fluxo das
demandas, desde a demanda bruta até o plano de
investimento, por meio de escritorios virtuais que dao
suporte aos trabalhos de cada fundo setorial.
. ~ Disponibiliza aos dirigentes do MCTI um fluxo de
Sistema de Informacdes : ~ i ; R
Gerenciais do Ministério da |r_1f(3rmag9es at.ualzadas, com vistas a tomada de
47 Ciéncia. Tecnoloaia e decis@es e a avaliacdo do andamento e dos resultados
L g das Acdes e dos Programas do Plano Plurianual (PPA) do
Inovacéo - SIGMCTI
MCTI.
Coleta, controla e acompanha as informacgdes enviadas,
anualmente, pelos Institutos de Ciéncia e Tecnologia -
. ~ ICT, referentes a politica de propriedade intelectual da
Sistema de Informacoes instituicdo, as criagcbes desenvolvidas no ambito da
48 | sobre Politica de Propriedade ¢a0, ¢

Intelectual - FORMICT

instituicao, as protecdes requeridas e concedidas e aos
contratos de licenciamento ou transferéncia de tecnologia,
firmados, conforme estabelecido na Portaria MCT n.° 942,
de 08 de dezembro de 2006.
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E um canal para envio de manifestacdes, criticas,
dendncias, elogios, reclamacgdes ou sugestbes sobre 0s
servigos que o Ministério presta, em suas areas de

49 Sistema de Ouvidoria competéncia. Promove a participagéo popular, a
transparéncia e a eficiéncia no servigo publico, com o
objetivo de estreitar a integracdo entre sociedade e
governo, na busca da melhoria dos servicos publicos.
Controla e acompanha as informacdes enviadas,
anualmente, pelos érgaos e entidades integrantes da
. Administracdo Publica Federal, atuantes em pesquisa,
Sistema de Programas e . o L.
) . desenvolvimento ou capacitacdo tecnoldgica, bem como
Projetos de Apoio as o A L A
50 . os Orgaos congéneres ao Ministério da Ciéncia,
Microempresas e Empresas . ~ . S
Tecnologia e Inovacao, estaduais e municipais, referentes
de Pequeno Porte - SPMP . .. ~ R
aos recursos destinados a inovacéo alocados as
microempresas e empresas de pequeno porte, conforme
Portaria MCT n.° 407, de 09 de julho de 2008.
. - Permite a solicitacdo de suporte (equipamentos, softwares
Sistema de Suporte Técnico - . ¢ P ( auip
51 e sistemas sob a responsabilidade da CGTI) pelas
SUPTEC . . - ~
diversas areas da administracéo central do MCTI.
. ~ | Permite o cadastro, acompanhamento e manutencéo das
Sistema Integrado de Gestéo | . N P . S ¢
informacdes de todas as pessoas fisicas e juridicas que
52 de Recursos Humanos - . L
de alguma forma se relacionam com o Ministério da
SIGRH A . ~
Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo - MCTI.
Permite a coleta, controle, acompanhamento e
: N processamento de dados referentes a atividades de
Sistema Integrado de Gestéo - . A .
o cooperacao internacional em Ciéncia e Tecnologia,
Estratégica sobre . . ~
53 N . fornecendo aos dirigentes do MCTI informacbes
Cooperacao Internacional - . . :
atualizadas de apoio ao planejamento e tomada de
SIGECI o R o~
decisbes, bem como a avaliacdo do andamento e dos
resultados dos acordos firmados.
54 Wi-fi - Modulo Cadastro de Cadastra usuarios para geracao de senha de acesso a

Usuéario

rede WI-FI do MCTI.
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ANEXO D —DIAGRAMA LOGICO E FiSICO DA REDE

Diagrama Logico

Sitalramaert

Sitednberned Masies Silelntarral Slave

WAN VIP Sitedntranat Mastar Sitelntranat Slave

?

B s

¥
|
[ ]
H
1
'
i
1
1
H Sitalnlranet
(]
(]
H
H
H
1 ]
H
n
H
1
i

MCT-2PS - B R

MCT-SPS - Blaca F

AT
o]
- | 3
3
3

a

3

bs@mct.gov.br



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

B.Serv., Brasilia, n. 15 suplementar, 19 ago. 2011

Lok Wi VI

Lirk L WP

Link WM Enbruda iP5

Diagrama Fisico

L& ammm
L Ll

Lok B Soncka | PGS

Trunk 20GhH

Emiuch

e L

—-——

i o
el Bl Sd el

Back bone
10GE

| e
R T B . -
i ————
jor =

lesssssasnmes s nmee

[
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

ceveedotd

?‘-——--.——--
R o
&

el nh bt

T T T TR L LT

e ksl et .-

Swich REDECONEF

Suiich Vimdass.

Swibch - Core B

3° aredar

Backbone
1068

59

St REDECOhIER

Swilch - Gore SPS

Backbone
1GB
Bl B
Sl
Blioco E
Sich
Blaco R

Bwaich

bs@mct.gov.br



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

B.Serv., Brasilia, n. 15 suplementar, 19 ago. 2011

ANEXO E —INVENTARIO DE ATIVOS

Servidores e Switches Quantidade
HP Proliant 380 10
HP Proliant 385 25
IBM X3650 3
HP -5750 2
DELL - GX 620 2
NAS B3000 1
BladeDell Power Edge M1000E 1
Lamina Power Edge M610 10
IBM - X 200 2
HP Proliant 360 GS 2
3Com SuperStack 3 Switch 3870 3
Switch - WX 4400 2
Switch 8807 3com 1
Switch 8814 3com 2
Switch Super Stack 4 5500G-El 3Com 33

60

bs@mct.gov.br



-
n?

Ministério da Clém:m,
Secretaria-Exg
Subsecretaria de Planejamento, O

Coordenago-Geral :--'“:’. * Inovag
Servigogde Protoco! #- 1
| _ .'i..}} et :.




