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MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO _ B. Serv. Suplem, n. 20, Brasilia, 7 Nov 2013

ATOS DA SECRETARIA EXECUTIVA

PORTARIA N° 27, DE 6 DE NOVEMBRO DE 2013

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo (PDTI) - 2013-2015 - do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo .

@] §ECRETARIO-EXECUTIVO DO MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVACAO, no uso das atribui¢des que Ihe foram conferidas por meio da Portaria MCT n° 758,
de 3 de outubro de 2006, art. 1°, inciso Il e considerando o disposto no Decreto n® 7.579, de 11 de

outubro de 2011, art. 6°, resolve:

Art. 1° Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) - 2013-2015 - do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo, na forma do anexo a esta Portaria.

Aurt. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

LUIZ ANTONIO RODRIGUES ELIAS
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1 INTRODUCAO

A primeira versdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI) foi elaborada em 2009, dando inicio as acgGes
estruturadas de governanga e gest3o de Tl no 6rgdo. A época, o Ministério seguia o Plano de
Acdo em Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo 2007-2010 e, a partir de 2012, as diretrizes
institucionais passaram a ser definidas pela Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao —2012-2015.

A elaboragdo do PDTI/MCTI para o periodo de 2013-2015, baseou-se, com adaptagdes, na
metodologia proposta no Guia de Elaboracdo de PDTI do SISP — versdo 1.0. O documento foi
elaborado seguindo cada fase do processo, a saber: preparagdo, diagndstico e planejamento;
visando a efetiva utilizagdo da informacdo e da tecnologia como suporte aos objetivos
institucionais.

O PDTI MCTI 2013-2015 reflete a continuidade e aperfeicoamento do planejamento das a¢des
voltadas a drea de Tecnologia da Informacgado - Tl - com foco nos projetos e a¢des continuas de
Tl alinhadas a EGTI 2013-2015, as diretrizes governamentais para as areas de Tecnologia da
Informagdo da Administracdo Publica Federal e Seguranga da Informagdao e ComunicagGes, as
necessidades de negdcio do Ministério; ao Plano de Logistica Sustentavel do MCTI; ao Plano de
Metas CGTI 2011-2012; e as demandas dos 6rgdos de controle interno e externo, visando a
melhoria continua do modelo de Governanca de TI.



A abrangéncia deste PDTI limita-se aos érgdos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de
Estado (Gabinete, Secretaria-Executiva, Assessoria de Assuntos Internacionais, Consultoria
Juridica); aos érgdos especificos singulares (Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e
Desenvolvimento, Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo Social, Secretaria de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo e Secretaria de Politica de Informatica), denominados
neste documento como 6érgdos da Administragdo Central do MCTI, e as Unidades
Descentralizadas (Representacgdo Regional no Nordeste e Representacdo Regional no Sudeste).

2 TERMOS E ABREVIACf)ES
AEB - Agéncia Espacial Brasileira
ASSIM - Assessoria de Assuntos Internacionais
ATI - Analista de Tecnologia da Informacdo
CBPF - Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas
CEITEC - Centro de Exceléncia em Tecnologia Eletrénica Avangada
CEMADEN - Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais
CETEM - Centro de Tecnologia Mineral
CETENE - Centro de Tecnologias Estratégicas do Nordeste
CETI - Comité Executivo de Tecnologia da Informagao
CGEE - Centro de Gestao e Estudos Estratégicos

CGGlI - Coordenacdo-Geral de Gestdo e Inovagao



CGPGLS - Comissdo Gestora do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel

CGTI - Coordenagdo-Geral de Gestdo de Tecnologia da Informacgdo

CNEN - Comissdo Nacional de Energia Nuclear

CNPEM - Centro Nacional de Pesquisa em Energia e Materiais

CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

CODS - Coordenacgdo de Desenvolvimento de Sistemas

COGR - Coordenacdo de Geréncia de Rede

CONJUR - Consultoria Juridica

CSsIC - Comité de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes

CTI - Centro de Tecnologia da Informacgdo Renato Archer

DSIC - Departamento de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes

EGTI - Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao

FGTIC - Férum de Gestores de Tecnologia da Informagdao e Comunicagées

FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos

GABMI - Gabinete do Ministro

GSI/PR - Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica

GSISP - Gratificagcdo Temporaria do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagao

GT - Grupo de Trabalho

IBICT - Instituto Brasileiro de Informac¢do em Ciéncia e Tecnologia

IDSM - Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua



IMPA

INPA

INPE

INSA

INT

IPEN

LNA

LNB

LNCC

LNLS

LNTI

MAST

MCTI

MEPG

MP

ON

PDTI

PEI

PETI

- Instituto Nacional de Matematica Pura e Aplicada

- Instrugdo Normativa

- Instituto Nacional de Pesquisas da Amazdnia

- Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais

- Instituto Nacional do Semi-Arido

- Instituto Nacional de Tecnologia

- Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares - IPEN
- Laboratério Nacional de Astrofisica

- Laboratério Nacional de Biociéncias

- Laboratdrio Nacional de Computacgéo Cientifica

- Laboratdrio Nacional de Luz Sincrotron

- Levantamento de Necessidades de Servigos de Tecnologia da
Informacgao

- Museu de Astronomia e Ciéncias Afins
- Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
- Museu Paraense Emilio Goeldi

- Ministério do Planejamento

- Observatorio Nacional

- Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
- Planejamento Estratégico Institucional

- Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informacgdo



PLS

ReNE

ReSE

RNP

SCUP

SECIS

SEPED

SEPIN

SETEC

SEXEC

SISP

SLTI

SPOA

TCU

Tl

TIC

- Plano de Logistica Sustentavel

- Representagdo Nordeste

- Representagdo Sudeste

- Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

- Subsecretaria de Coordenagdo das Unidades de Pesquisa

- Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para a Inclusdo Social

- Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e Desenvolvimento
- Secretaria de Politica de Informatica

- Secretaria de Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagdo

- Secretaria Executiva

- Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
- Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo

- Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administragao

- Tribunal de Contas da Unido

- Tecnologia da Informacgao

- Tecnologia da Informagdo e Comunicagées



3 METODOLOGIA

Embora o Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP),
coordenado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento (SLTI/MP), destaque que as organizacdes devam elaborar o Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informagdo (PETI), em consondncia com o Planejamento
Estratégico Institucional (PEl), a propria SLTI/MP orienta:

[...] o SISP n3dao apresenta um modelo
especifico para PETI. Apenas apresenta um
modelo de PDTI. Modelo esse que
abrange, além do contelido tatico
caracteristico desse tipo de documento,
alguns elementos estratégicos, os quais,
em principio, seriam constantes de um
PETI[...]. (p. 17)

Assim, o PDTI MCTI absorve aspectos do planejamento executivo de Tl apresentando os
seguintes elementos de referencial estratégico: missdo, visdo, valores, andlise de SWOT,
objetivos estratégicos de Tl e respectivos indicadores de desempenho.

A metodologia utilizada para a elaboracdo do PDTI MCTI 2013-2015 baseou-se, principalmente,
no modelo de PDTI proposto pelo SISP no Guia de Elaboragdo de PDTI do SISP: versdo 1.0, com
adaptacgOes, compreendendo as trés fases do processo, a saber: preparacdo, diagndstico e
planejamento.

Figura 1 — Fases do Processo de Elaboragdo do PDTI

o " ' [+ J il ‘ O

PREPARAGAQ DIAGNOSTICO PLANEJAMENTO
(situagio atual) (situacio desejada)

ELABORACAODO PLAND DIRETOR
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

Fonte: SLTI/MP, 2012, p. 21.



O Guia propde, para cada fase, processos bem definidos. No entanto, o MCTI buscou seguir as
orienta¢des do Guia, adaptando a sua realidade organizacional.

Na fase de preparagdo, inicio da elaboragdo do PDTI, o Comité Executivo de TI, em sua 42
Reunido Ordinaria, realizada em dezembro de 2012, definiu a abrangéncia e o periodo do Plano
Diretor e decidiu criar um grupo de trabalho para sua elaboragdo. Assim, por meio da Portaria
CETI n2 1, de 26 de fevereiro de 2013, foi criado um Grupo de Trabalho — GT PDTI 2013-2015 -,
com o objetivo de elaborar o PDTI 2013-2015 no ambito da Administragdo Central do
Ministério.

ApOds a criagdo do GT, foram identificados os documentos de referéncia (listados no capitulo 2)
e realizadas reunides para a definicdo da metodologia de elaboragdo do PDTI. Foi definido, no
ambito do GT, que o MCTI iria realizar um amplo diagndstico de necessidades de Tl em toda a
Administragdao Central do Ministério.

O referencial estratégico de Tl foi avaliado, sendo feita a andlise de SWOT e, a partir dela, bem
como dos enunciados da missdo e da visdo, foram identificados os objetivos estratégicos para a
area de Tl do MCTIL. Os objetivos estratégicos foram, entdo, agrupados conforme cinco
perspectivas que compdem o mapa estratégico da Tl do MCTI, conforme propde a metodologia
Balanced Score Card.

Perspectivas:

1) Sociedade
2) GovernancadeTI
3) Processos internos
4) Pessoas, aprendizado e crescimento
5) Or¢amento
Destarte, para cada objetivo estratégico, foram definidos os indicadores estratégicos de

resultado e respectivas metas. Fez-se, entdo, um desdobramento de cada objetivo estratégico
em necessidades de T, baseadas nos processos relacionados a cada um deles.

Na fase de diagndstico, buscou-se compreender a situagdo atual da Tl na organizacdo, com
base nos documentos selecionados na fase de preparagao, em especial a avaliagdo da execugdo
do PDTI MCTI anterior, do Plano de Metas CGTI/MCT 2011-2012 e dos Planos de Acdo
referentes aos Acorddos n2 380/2011 e n? 7571/2012 encaminhados aos 6rgdos de controle,



bem como a avaliagdo das necessidades de Tl das areas de negdcio do Ministério, realizada por
meio de questionario especifico.

As ac¢des do PDTI MCT 2011-2013 e as ag¢Bes do Plano de Metas CGTI/MCT 2011-2012
classificadas como “ndo iniciadas” que foram avaliadas como necessdrias e as classificadas
como “em andamento” foram reconsideradas no PDTI MCTI 2013/2015, com pequenas
alteragdes no texto. Foram incluidas, também, as acdes definidas nos planos de agdes,
decorrentes das auditorias dos 6rgdos de acompanhamento e controle, bem como as previstas
para o Plano de Logistica Sustentdvel do MCTI 2013, relacionadas a TI.

Com o objetivo de ampliar a participagdo das areas de negdcio, foi realizado um amplo
Levantamento de Necessidades de Servigos de Tecnologia da Informagdo (LNTI) em todos os
orgdos no ambito da Administragdo Central do Ministério. Para esta atividade, um formulario
foi elaborado pelo GT, com o apoio da equipe técnica da CGTI, e encaminhado a todas as areas
de negdcio do Ministério que possuem representagdo no Comité Executivo de Tl (Anexo A).

As dareas foram questionadas sobre os objetivos estratégicos da unidade e sua referéncia, os
normativos que embasam suas atividades, seus macroprocessos finalisticos e de apoio, a
existéncia de planejamento na drea, os atuais projetos, a previsdo de novos projetos (para este
item foram solicitadas a priorizagdo das a¢Oes utilizando-se a matriz GUT, a identificacdo dos
riscos e a existéncia de plano de contingéncia), os sistemas de informagdo utilizados, a
necessidade de aplicativos de software, a necessidade de capacitacdo de Tl para os servidores
das unidades, seu parque computacional atual e ideal e, por fim, uma avaliagdo de satisfagao
em relacdo aos servigos de TI.

Por fim, foi realizada a fase de planejamento, em que foi realizada, pelos representantes do
CETI, a priorizagdo das necessidades de TI. Nesta fase, também foi estabelecido o Plano de
Acdes do PDTI 2013-2015, em que, para cada agao, foram definidos: referéncia (origem da
acdo), responsavel, prazo (determinado ou agdo continua), tipo de execugdo (direta, indireta,
compartilhada, descentralizagdo) e recursos humanos e orgamentarios.

Nesta fase também foi definido o modelo de gestdo de riscos das a¢des e elaborados os
capitulos sobre as ag¢bGes de sustentabilidade, a politica de aquisicdo e substituicdo de
equipamentos, o plano de gestdo de pessoas, a proposta orcamentaria de Tl e para o processo
de revisdo do PDTI.

A minuta final do PDTI MCTI 2013-2015 foi, entdo, aprovada pelo CETI e submetida a apreciacao
do Sr. Secretario-Executivo para aprovagao e publicagdo.
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Ministro de Estado; dos érgdos especificos singulares e das unidades descentralizadas
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BRASIL. MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO. SECRETARIA DE
LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO. Resolucio SLTI/MP n2 1, de 23 de
outubro de 2012, que aprova a Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao (EGTI) do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP) para o
triénio 2013-2015.

BRASIL. MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO. SECRETARIA DE
LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO. Instrugdo normativa SLTI/MP n2 2, de 14



de fevereiro de 2012, que altera a Instrugdo Normativa n2 04, de 12 de novembro de
2010.

BRASIL. MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO. SECRETARIA DE
LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO. Instrugdo normativa SLTI/MP n2 4, de 12
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de 2008, que disciplina a Gestdo de Seguranca da Informacdo e Comunica¢des na
Administragdo Publica Federal, direta e indireta, e da outras providéncias.

BRASIL. TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Acérddo TCU n2 1603/2008 — Plendrio.
BRASIL. TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Acérddo TCU n2 2308/2010 — Plendrio.
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5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os seguintes principios e diretrizes guiaram a elaboragcdo do PDTI MCTI e deverdo ser
observados ao longo de sua execugdo:

melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados ao cidadao;
= alinhamento as diretrizes do Governo Federal;
= priorizagdo da seguranga da informagdo e comunicagdes no MCTI;

= melhoria da maturidade de governanca e gestdo de TIC, conforme as melhores
praticas;

= melhoria da qualidade dos servicos do MCTI e maior satisfagdo do usudrio por meio da
integracdo das necessidades das areas de negdcio com as acgdes de TIC;

= melhoria do processo de contratagdo e gestdo contratual conforme legislacdo vigente e
melhores praticas;

= implantacdo de ac¢bes de sustentabilidade ambiental (Tl Verde) na aquisicdo e uso de
bens e contratagao de servigos de TIC;

= promocdo de maior desempenho dos recursos tecnolégicos de TIC;
= promogado e incentivo a utilizagdo de software livre;

= promocdo da capacitagdo continua dos servidores da CGTI;

= economicidade nas aquisi¢des e gastos de TIC;

= uso adequado e responsavel dos recursos de TIC.



6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
6.1 COORDENAGCAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

6.1.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Coordenagdo-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informagdo — CGTI é érgdo integrante da
estrutura da Secretaria Executiva do Ministério — SEXEC. Atualmente conta com vinte servidores
e esta subdivida em: Coordenagdo de Desenvolvimento de Sistemas — CODS e Coordenagdo de
Geréncia de Rede — COGR, conforme estrutura organizacional aprovada pela Portaria n? 758, de
3 de outubro de 2006, apresentada no organograma abaixo.

Coordenacao Coordenac&o de
de Geréncia de Desenvolvimento
Rede de
- Sistemas
C |
Diviséo de T
Atendimento ao - DIVIS?O_ de t
Usuario Fonte: Sitio do MCTI E=gitutgl el
L Manutencgao

de Sistemas




6.1.2 COMPETENCIAS

As competéncias da Coordenagdo-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informagdo estdo definidas
no Regimento Interno deste Ministério, publicado por meio da Portaria MCT n2 758, de 3 de

outubro de 2006 (Anexo B).

6.2 COMITE EXECUTIVO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - CETI

O Comité Executivo de Tecnologia da Informacgdo, de natureza consultiva, subordinado a

Secretaria Executiva, foi instituido pela Portaria MCTI n2 383/2012.

O CETI tem como Presidente o representante titular da Secretaria Executiva do MCTI e sua
Secretaria Administrativa é exercida pela Coordenagdo-Geral de Gestdo da Tecnologia da
Informagdo. O Comité se reune periodicamente e é composto por representantes de todos os

orgdos da Administragdo Central do MCTI.

6.2.1 COMPOSICAO

O CETI é composto pelos seguintes 6rgaos do MCTI:

VII.
VI

XI.
XIl.

Gabinete do Ministro

Secretaria Executiva

Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para a Inclusdo Social
Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao
Secretaria de Politica de Informatica

Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e Desenvolvimento
Subsecretaria de Coordenacgdo das Unidades de Pesquisa
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administragdo
Assessoria de Assuntos Internacionais

Consultoria Juridica

Coordenagdo-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informacdo
Coordenagdo-Geral de Gestdo e Inovagao



6.2.2 COMPETENCIAS

Sao competéncias do CETI:

. Propor minuta de portaria da Politica de Informag¢do do MCT];
Il. propor o alinhamento entre as a¢des da Tl, as estratégias de negdcio e a Politica de
Informagdo do MCTI;
IIl. apoiar a supervisdo da implementacao de a¢Ges de Tl;

V. sugerir a formulagdo, implementagdo, monitoramento e avaliagdo da gestdo da Politica
de Tecnologia da Informacgao;
V. recomendar a aprovagao das politicas e diretrizes para o PDTI do Ministério;
VI. minutar a elaboragdo e sugerir a aprovagao do PDTI do Ministério;
VII. sugerir prioridades na formulagdo e execugdo de planos e projetos relacionados a TI
para o ministério;
VIII. recomendar a prioriza¢do de investimentos em Tl;
IX. apresentar sugestdes a proposta orcamentaria especifica para as acGes de Tl;
X. sugerir politicas, diretrizes, planos e normas de Tl para o Ministério;
XI. recomendar aprovacdo de decisdes técnicas de arquitetura e infraestrutura vinculadas
aTl
XII. instituir grupos de trabalho , em carater permanente ou tempordrio, para tratar de

temas especificos relacionados a Tl e a Politica de Informagdo, englobadas aqui as
decisGes sobre formas de comunicacdo com a sociedade que envolvam aspectos
tecnoldgicos;

XII. elaborar e aprovar seu regimento interno no prazo de 180 dias;
XIV. emitir atos relativos a matéria de sua competéncia;
XV. exercer outras competéncias que lhe forem atribuidas em regimento interno.

6.3 COMITE GESTOR DE SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACOES -
csIC

O Comité Gestor de Seguranca da Informagcdo e Comunicagles, de natureza consultiva,
subordinado a Secretaria Executiva, foi instituido pela Portaria MCTI n2 384/2012.

O CSIC tem como Coordenador o Gestor de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes,
designado pela Portaria MCTI n? 14/2011, e sua Secretaria Administrativa é exercida pela
Coordenacgdo-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informagdo. O Comité se relne periodicamente
e é composto por representantes de todos os drgdos da Administracdo Central do MCTI.



6.3.1 COMPOSICAO

O CSIC é composto pelos seguintes 6rgaos do MCTI:

Gabinete do Ministro
Secretaria Executiva
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para a Inclusdo Social

Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao
V. Secretaria de Politica de Informatica
VI. Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e Desenvolvimento
VII. Subsecretaria de Coordenagao das Unidades de Pesquisa
VIII. Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administragao
IX. Assessoria de Assuntos Internacionais
X. Consultoria Juridica
XI. Coordenacdo-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informacao
XII. Coordenacdo-Geral de Gestdo e Inovagdo
6.3.2 COMPETENCIAS

Sao competéncias do CSIC:

VI.

VILI.

Assessorar na implementagdo das agGes de seguranga da informagdo e comunicagées
do Ministério;

minutar Politica de Seguranca da Informagdo composta por politicas, diretrizes, normas
e procedimentos relativos a seguranca da informacdo e comunicacbes para o
ministério, em conformidade com as legislacdes existentes sobre o tema, submetendo-
a a Presidéncia do Comité Executivo de Tecnologia da Informacdo, que a integrara a
Politica de Informacgdo vigente, submetendo-as a apreciagdo da autoridade
competente;

propor alteragdes na Politica Seguranca da Informagédo e Comunicacdes;

instituir grupos de trabalho, em carater permanente ou temporario, para tratar de
temas especificos relacionados a seguranca da informacgdo e comunicagées;

receber e analisar as comunicac¢des referentes a quebra de seguranga, apresentando
parecer a autoridade/érgdo competente para analise e providéncias;

apoiar a implementacdo de programas destinados a conscientizagdo e a capacitagao de
recursos humanos em seguranga da informagdo e comunicagdes;

apresentar solugGes técnicas de arquitetura e infraestrutura vinculadas a seguranca da
informacdo e comunicagdes;



VIII.

IX.

elaborar seu regimento interno do prazo de 180 dias, contados da sua instalagdo e
submeté-lo a aprovagdo do Secretario Executivo do Ministério;
exercer outras responsabilidades que lhe forem atribuidas em regimento interno.

6.3.3 GESTOR DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E COMUNICAGOES

O Gestor de Seguranca da Informagdo e ComunicagOes, designado pela Portaria MCTI n?
14/2011, é o Secretario-Executivo Substituto e seu suplente é o Assessor da Subsecretaria de
Planejamento, Orgamento e Administragdo.

6.3.3.1 COMPETENCIAS DO GESTOR DE SEGURANCA

Sao competéncias do Gestor de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes:

VI.

VII.

promover cultura de seguranga da informagdo e comunicagdes;

acompanhar as investigacOes e as avaliagdes dos danos decorrentes de quebras de
seguranca;

propor recursos necessarios as agdes de seguranca da informagdo e comunicagdes;
coordenar o Comité de Seguranga da Informagdo e Comunica¢des e a Equipe de
Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais;

realizar e acompanhar estudos de novas tecnologias quanto aos possiveis impactos na
seguranca da informacdo e comunicagdes;

manter contato direto com o Departamento de Seguranca da Informacdo e
Comunicacdes (DSIC) para o trato de assuntos relativos a seguranca da informacgdo e
comunicagoes; e

propor normas e procedimentos relativos a seguranga da informagdo e comunicagdes.

6.4 FORUM DE GESTORES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACOES

O Férum de Gestores de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdes (FGTIC/MCTI) foi criado por
meio da Portaria MCTI n2 808, de 12 de novembro de 2012 (Anexo C), com o objetivo de
promover e estimular a integracdo entre as areas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes
(TIC) do MCTI.



6.4.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O Forum de Gestores de Tecnologia da Informagdo e ComunicagGes é composto pelos gestores
de TI dos Orgdos e Entidades integrantes da estrutura regimental do Ministério, definida no
Decreto n2 5.886, de 6 de setembro de 2006 e no Decreto n? 6.638, de 7 de novembro de 2008:

e Agéncia Espacial Brasileira - AEB

e Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas - CBPF

e Centro de Exceléncia em Tecnologia Eletrénica Avancada - CEITEC
e Centro de Tecnologia Mineral - CETEM

e Centro de Tecnologias Estratégicas do Nordeste - CETENE

e Centro de Gestéo e Estudos Estratégicos - CGEE

e Comissao Nacional de Energia Nuclear - CNEN

e Centro Nacional de Pesquisa em Energia e Materiais - CNPEM

e Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPq
e Centro de Tecnologia da Informag&o Renato Archer - CTI

e Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP

e Instituto Brasileiro de Informac&o em Ciéncia e Tecnologia - IBICT

e Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua - IDSM

e Instituto Nacional de Matemética Pura e Aplicada - IMPA

e Instituto Nacional de Pesquisas da Amazédnia - INPA

e Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais - INPE



e Instituto Nacional do Semi-Arido - INSA

e Instituto Nacional de Tecnologia - INT

¢ Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares - IPEN
e Laboratdrio Nacional de Astrofisica - LNA

e Laboratério Nacional de Biociéncias - LNB

e Laboratério Nacional de Computacéo Cientifica - LNCC
e Laboratério Nacional de Luz Sincrotron - LNLS

¢ Museu de Astronomia e Ciéncias Afins - MAST

¢ Museu Paraense Emilio Goeldi - MEPG

e Observatorio Nacional - ON

¢ Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

A Coordenacdo do FGTIC sera exercida, alternadamente, por periodos de um ano, pelos
gestores de TI, titulares, dos Orgdos e Entidades integrantes da estrutura regimental do
Ministério e as reuniGes deverdo ocorrer por meio de videoconferéncia.

6.4.2 ATRIBUICOES

. participar da elaboracdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo —

PETI do Ministério;

Il. discutir e propor agdes que estimulem a elevagdo da maturidade de governanga das
areas de TIC dos Orgios e Entidades do Ministério;

1. estimular e promover o intercdmbio de conhecimentos e experiéncias entre as areas
de TIC dos Orgdos e Entidades do Ministério;

V. atuar como canal de comunicagdo no tocante as agdes relativas a contratacdo de bens
e servicos de TIC, visando promover a economicidade nas areas de TIC dos Orgéos e
Entidades do Ministério;



V. discutir e propor agdes que visem a capacitacdo de pessoal e o desenvolvimento das
areas de TIC dos Orgdos e Entidades do Ministério;

VI. discutir e propor normas, padrdes e recomendacBes para as areas de TIC dos Orgdos e
Entidades do Ministério;

VIL. promover estudos sobre temas de interesse das areas de TIC dos Orgdos e Entidades
do Ministério;

VIII. instituir Grupos de Trabalho, em carater permanente ou temporario, para tratar de
temas especificos dos Orgdos e Entidades integrantes da estrutura regimental do
Ministério;

IX. elaborar e aprovar seu Regimento Interno no prazo de 90 (noventa) dias, contado da
reunido de instalagdo do Forum de Gestores de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdes do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao; e

X. exercer outras competéncias que Ihe forem atribuidas em Regimento Interno.

7 REFERENCIAL ESTRATEGICO
7.1 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGAO

O Planejamento Estratégico Institucional do Ministério é seu Plano de Ag¢do. O Plano de Acdo
2007-2010 (PACTI 2007-2010) cobriu o intersticio dos anos de 2007 a 2011 e o novo plano de
acdo, que passou a ser denominado Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
(ENCTI) 2012-2015, atenderd ao intersticio dos anos de 2012-2015 e foi aprovado, por
unanimidade, pelo Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia (CCT), em 15 de dezembro de
2011.

A ENCTI destaca a importancia da Ciéncia, Tecnologia e a Inovagdo como eixo estruturante do
desenvolvimento do Pais e estabele as diretrizes que orientardo as agdes nacionais e regionais
durante sua vigéncia.

ENCTI: http://www.mct.gov.br/upd_blob/0218/218981.pdf

7.2 MISSAO DA TI

Prover a gestdo integrada em Tecnologia da Informacdo e ComunicagGes para o
desenvolvimento das competéncias institucionais do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao.



7.3VISAODATI

Ser referéncia como unidade de negdcio estratégica com maturidade em
governanca e gestdao da tecnologia da informacdo e comunicagdes, provendo
solucdes inovadoras alinhadas as estratégias das dreas de negécio do MCTI.

7.4 VALORES

= COMpPromisso;

= confiabilidade;

= eficiéncia;

= ética;

= qualidade;

= responsabilidade;

= trabalho em equipe;

= transparéncia.

7.5 ANALISE SWOT DA Tl ORGANIZACIONAL

A Anilise SWOT [sigla oriunda do idioma inglés, acronimo de Forgas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats)] é uma ferramenta utilizada
para fazer a analise de cenario.



AMBIENTE EXTERNO

Ameacas

Oportunidades

Descontinuidade dos programas e
politicas do governo.

Provimento de solugdes de

Tecnologia da Informacao e
TIC

participacdo da drea de TI.

Comunicagbes - sem a

Restricdo orcamentdria.

Planejamento inadequado das areas
de negdcio usuarias.

Descontinuidade de demandas.

Baixa cultura organizacional quanto a
importancia da drea de TIC no MCTI.

Descontinuidade e baixa qualidade
dos servicos terceirizados.

Informagdes pulverizadas e
assincronas entre as areas de negécio

do MCTI.

Melhoria da articulacdo entre as areas
de negécio e maior alinhamento das
acbes de TIC com os objetivos de
negécio do MCTI.

Aprimoramento do nivel de

maturidade de governanga de TI.

Apoio da Coordenacdo-Geral de
Recursos Humanos - CGRH do MCTI e
da Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informagdo do Ministério do
SLTI/MP na
aprimoramento

Planejamento -
capacitagao e
profissional dos servidores atuantes da
TI.

Elaboragdo do Plano de Logistica
Sustentavel do MCTI.

Lei de Acesso a Informacao.

AMBIENTE INTERNO

Pontos Fracos

Pontos Fortes

Deficiéncia na comunica¢do entre as
areas de negécio.

Auséncia de avaliagdo quantitativa e

Comprometimento e profissionalismo
dos servidores.

Atendimento diferenciado, de acordo




qualitativa do quadro de pessoal de
TI.

Baixa execug¢ao do Plano Anual de
Capacitacdo para os servidores da
areade T

com as necessidades dos usuarios.

Motivacdo da equipe em aperfeicoar
0s processos de governanga e gestdo
em TIC.

Implementacdo da  Politica de
Seguranca da

Comunica¢des no MCTI.

Informacao e

7.6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1) Apoiar projetos que demandam recursos de TI, visando o fortalecimento da
capacidade cientifica e tecnoldgica.

2) Fortalecer a integragdo entre as estratégias de negdcio do MCTI e a TI, para

aperfeicoar a governancga de TI.

3) Buscar continuamente solugdes inovadoras que alavanquem os resultados do MCTI.

4) Aperfeicoar a gestdo dos processos de TI.

5) Aprimorar a gestdo de pessoas da area de TI.

6) Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira de recursos de TI.

7.6.1 INDICADORES DE RESULTADO

De acordo com a EGTI 2013-2015, p. 18, os conceitos de indicadores e metas sao:

Indicadores:

atividades de monitoramento e avaliacdo dos resultados das

organizagoes.

sao

instrumentos de gestdo essenciais nas




Representam métricas que permitem acompanhar o alcance
dos objetivos, identificar avangos, melhorias de qualidade,
correcao de problemas, necessidades de mudancgas, entre
outros.

Meta: a partir dos indicadores sdo definidas as metas, as quais
representam os resultados numéricos a serem alcancados para
atingir os objetivos propostos.

O estabelecimento de metas permite um maior controle dos
resultados, pois também estdo associadas a um prazo de
execuc¢do e abrangéncia.

Assim, para cada objetivo estratégico, foram definidos indicadores de resultado e propostas as
metas’, conforme o quadro abaixo.

! Conforme o Guia de Elaboragao do PDTI do SISP, versao 1.0, p. 83.



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

B. Serv. Suplem, n. 20, Brasilia, 7 Nov 2013

OBIJETIVO INDICADORES DE FORMULA DE CALCULO FONTE DOS META
ESTRATEGICO RESULTADO DADOS
OEO_l - Apoiar Executar 100%
projetos que 3 projetos
dos projetos até
demandam recursos Projetos de TI implementados/total de
de TI, visando o PDTI dezembro de

fortalecimento da
capacidade cientifica
e tecnoldgica.

implementados.

projetos previstos no PDTI

x 100.

2015, com

apurag¢ado anual.

OEO2 - Fortalecer a
integragao entre as
estratégias de
negocio do MCTl e a
Tl, para aperfeicoar a
governanga de TI.

Satisfacdo das areas de
negdcio com os servigos de

TI.

Média ponderada dos itens
que compdem o
Questionario de Avaliacdo

dos Servigos de TI.

Questionario de
Avaliacdo dos

Servicos de Tl

Aumentar, a
cada ano, 20%
no indice de
satisfagdo dos
usudrios de

servicos de Tl do




MCTI.

Maturidade em

Governanga de TI.

Férmula de Calculo do

iGovTI*

Tribunal de

Contas da Unido

Alcangar a
capacidade
aprimorada do
iGovTl até
dezembro de

2015.

OEO3 - Buscar
continuamente
solugdes inovadoras
que alavanquem os
resultados do MCTI.

Satisfacdo das areas de
negaocio sobre as solugdes
inovadoras implantadas.

Média ponderada dos itens
que compdem o
Questionario de Avaliagao
de Implantagdo de
Solugdes Inovadoras de TI.

Questionario de
Avaliagao de
Implantagdo de
Solugdes
Inovadoras de Tl

Obter 60% de
satisfacdo das
areas de negdcio
na implantagao
de Solugdes
Inovadoras de Tl
até dezembro de
2015, com
apuragao anual.




OEO04 - Aperfeigoar a
gestdo dos processos
de TI.

Processos de Tl

3 de processos de Tl

Aperfeicoar 50%
dos processos de

OEOQS5 - Aprimorar a
gestdo de pessoas da
areadeTl.

. aperfeicoados/processos CGTI Tl até dezembro
aperfeigoados **
de Tl x 100 de 2015, com
apuragao anual.
Capacitar 80%
n2 de servidores da CGTI Tl dos servidores da
Qualificacdo da forga de que participaram de CGTI até
trabalho. eventos de capacitacdo / n2? CGRH dezembro de
servidores da CGTI x 100 2015, com
apuragao anual.
Reduzir, a cada
. CGTI
. 3 de servidores egressos / £ ano, em 20% o
Rotatividade ] .
de servidores x 100 CGRH n? de servidores

egressos




OEQ6 - Aprimorar a
gestdo orgamentaria
e financeira de
recursos de TI.

Execugdo orcamentaria da
areadeTI.

3 de recursos
orcamentdrios da CGTI
executado / £ dos recursos
orcamentarios da CGTI

previsto x 100

CGTI

CGOF

Executar 100%
dos recursos
orgamentarios
da CGTI,

anualmente.

* A Férmula de Calculo do iGovTl é definida pelo Tribunal de Contas da Unido. Os dados para célculo desse indice
sdo coletados por meio do Levantamento de Governancga de TI. Esse levantamento tem ocorrido a cada dois
anos (o ultimo ocorreu no ano de 2012) e o resultado, decorrente da avaliagdo dos dados coletados, é
encaminhado a cada Institui¢do.

** Processos de Tl sdo aperfeicoados por meio de melhorias continuas, sele¢do e padronizagdo das praticas de
demonstraram serem eficientes.
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7.7 MAPA ESTRATEGICO DA TI

Visao

Ser referéncia como unidade de negodcio estratégica com maturidade em governanga e gestao da
tecnologia da informagao, provendo solu¢des inovadoras alinhadas as estratégias das areas de negdico

do MCTI.

PERSPECTIVAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Sociedade

OEO1 - Apoiar projetos que demandam recursos de Tl, visando o
fortalecimento da capacidade cientifica e tecnoldgica.

Governanca de TI

OEO2 - Fortalecer a integracao entre as estratégias de negdcio do
MCTI e a Tl, para aperfeicoar a governanca de TI.

Processos internos

OEO3 - Buscar continuamente | OE04 - Aperfeicoar a gestao dos




solugdes inovadoras que processos de TI.
alavanquem os resultados do
MCTI.

Pessoas, aprendizado e
crescimento OEO5 - Aprimorar a gestao de pessoas da area de TI.

Orcamento e Finangas | OEQ6 - Aprimorar a gest3o orcamentdria e financeira de recursos
de TI.

Missao

Prover a gestao integrada em Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagoes para o
desenvolvimento das competéncias institucionais do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacgao.

8 INVENTARIO DE NECESSIDADES (fator critico de sucesso)




8.1 CRITERIOS DE PRIORIZACAO

As necessidades de Tl originaram-se dos macroprocessos e processos da area de Tl e sua priorizagdo foi realizada no ambito do
Comité Executivo de Tecnologia da Informagdo, utilizando-se a metodologia da Matriz GUT (gravidade, urgéncia e tendéncia)z.

Para a priorizagdo das necessidades constantes neste PDTI, a Matriz GUT foi realizada da seguinte forma: cada representante do
Comité atribuiu, para cada necessidade de TIl, uma pontuagdo de 0 a 4 para cada variadvel (gravidade, urgéncia e tendéncia). Apds a
valoracgdo, utilizou-se uma planilha eletrénica para a realizacdo do calculo e obteve-se, como resultado, a priorizagdo entre elas.

Ex.:
. Area x Areay Area z Total s e
Necessidade G Ul T G Ul Tl lulT 5 (Gx.Ux Tx)(Gy.Uy TyHG2.UZT2) Priorizacao
NO1 2 2 | 2 2 1 1 (3]2]1 16 29
NO2 4 |3 |2 (4|44 |4]3]|2 112 19
NO3 1 2 1 2 1 1 (12|12 8 39

= Prioridade de execug¢do: NO2, NO1, NO3

O rol das necessidades priorizadas pelos representantes do Comité Executivo de Tecnologia da Informagdo encontra-se no Anexo D.

2 . . . .. s s . .. ~ .
Essa metodologia também foi utilizada pelas dreas de negdcio para a priorizagdo de projetos novos, durante o Levantamento de

Necessidades de Tl realizado pelo GT PDTI 2013-2015, na fase de Diagndstico.
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8.2 NECESSIDADES DETI

Este item apresenta a relagdo das necessidades identificadas para o MCTI no tocante a Tecnologia da Informacao para o periodo de
vigéncia deste PDTI, as quais sdo desmembradas em a¢des/iniciativas no PLANO DE ACOES DO PDTI MCTI 2013-2015 (Capitulo 10).

PERSPECTIVA

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

PROCESSO

NECESSIDADES

Sociedade

OEO1 - Apoiar projetos
que demandam
recursos de TI, visando
o fortalecimento da
capacidade cientifica e
tecnoldgica.

Gestao dos Projetos de Tl
oriundas das areas de

negdcio

Apoio as unidades de pesquisa e demais drgaos
vinculados ao MCTI em projetos e a¢des de

modernizagdo e aprimoramento de solugdes de TI.

Apoio aos drgdos da Administragdo Publica Federal
em projetos e a¢gdes de modernizagdo e

aprimoramento de solugées de TI.




Governanga de Ti

OEO02 - Fortalecer a
integracdo entre as
estratégias de negdcio
do MCTl e aTl, para
aperfeicoar a
governanga de TI.

Governanga de Tl

Gestdo dos Comités e Forum

Comunicagdo Interna

Aprimoramento da comunicagdo institucional entre

a CGTI e as demais areas de negdcio.

Seguranca da Informacgao

Implantagao da Politica de Seguranga da Informagdo

e Comunicagdes e demais normas complementares.

Processos Internos

OEO3 - Buscar
continuamente
solugBes inovadoras
que alavanquem os
resultados do MCTI.

Gestdo Estratégica

Consolidagdo da Plataforma Aquarius.

Gestdo dos Servigos de

Infraestrutura

Manutencgdo dos servicos de suporte a

infraestrutura.

Manutenc¢do de equipamentos e aquisi¢ao de

material de consumo de TI.

Gestdo de Sistemas
Informatizados

Moderniza¢do/atualizacdo das solucdes de sistemas
de informacdo e de portais e sitios por meio da
aquisicdo ou do desenvolvimento de software.




Manutengdo ou aluguel de software

OEO04 - Aperfeigoar a
gestdo dos processos
deTI.

Gestdo dos Processos de

Tl

Aprimoramento de mecanismos de planejamento,

acompanhamento e gestdo de processos de Tl

Padronizagao e
Normatizacdao

Adequacao das atividades ligadas a Tl do MCTI as
novas diretrizes governamentais de conservag¢do de
recursos nao renovaveis, preservagao de
ecossistemas e a otimizagdo do uso dos recursos

renovaveis.

Alinhamento as diretrizes governamentais sobre

padronizagao e uso de software livre.

Pessoas,
aprendizado e
crescimento

OEOQS - Aprimorar a
gestdo de pessoas da
dreadeTI.

Gestdo de Recursos
Humanos dos Servidores
da Area de TI.

Efetivacdo da Gestdo por Competéncia

Orgamento e

OEOQ6 - Aprimorar a
gestdo orcamentaria e

Gestdo orgamentaria dos

Aprimoramento da gestdo orgcamentaria dos




Finangas

financeira de recursos
de Tl

recursos de TI.

recursos de TI.

Gestdo financeira dos
recursos de TI.

Aprimoramento da gestdo financeira dos recursos de

TI.
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9 INFORMAGOES DE APOIO AO PLANEJAMENTO

9.1 RESULTADOS DO PDTI MCTI 2011-2103
Desde 2009, o MCTI vem trabalhando com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI). Esse instrumento de planejamento,
elaborado em conformidade com a IN MP n2 04/2008, atualizada pela IN MP n2 04/2010, em sua Ultima versdo, o PDTI MCTI 2011-

2013, apresentou suas a¢Oes agrupadas em 5 temas: Governanga de Tl, Gestdo de Tl, Infraestrutura, Central de Servigos e Portais,
Sistemas e Aplicativos.

Os resultados das principais agdes do PDTI MCTI 2011-2103 s3o apresentados a seguir, tendo como referéncia as seguintes
situac¢des: a¢do ndo iniciada, acdo em desenvolvimento, a¢do concluida, agdo cancelada/excluida.

Ressalta-se, entretanto, que muitas agcdes em desenvolvimento sdo, a priori, agGes de carater continuo, principalmente as do grupo
de Infraestrutura e Portais, Sistemas e Aplicativos, como pode ser observado nos respectivos graficos.

Avaliagdao da Execugao das Agoes

Ndo Iniciada

12% 12%

® Em andamento Fonte: Planilha de Monitoramento
- PDTI MCTI 2011-2013

36% Concluida

Cancelada/excluid
a




Governanga de Tl

5% 9%

U Adiada (Nao
iniciada)
B Em execugao

36%
¥ Concluida

Cancelada

Fonte: Planilha de Monitoramento - PDTI MCTI 2011-2013



Gestaode Tl

Fonte: Planilha de Monitoramento - PDTI MCTI

Infraestrutura

Fonte: Planilha de
Monitoramento
- PDTI MCTI 2011-2013

M N&o Iniciada
B Em andamento
@ Concluida

Cancelada/excluida

2011-2013

13%

20%

15%

¥ Nao Iniciada
B Em andamento
H Concluida

Cancelada/excluida




Central de Servicos

™ Ndo Iniciada
®m Em andamento
= Concluida

Cancelada/excluida

100%

Fonte: Planilha de Monitoramento - PDTI MCTI 2011-2013

Portais, Sistemas e Aplicativos

26%

9% 13%

M Ndo Iniciada
¥ Em andamento
@ Concluida

Cancelada/excluida

Fonte: Planilha de
Monitoramento - PDTI MCTI
2011-2013



9.2 AUTO-DIAGNOSTICO E PLANO DE METAS

Desde 2009, o MCTI tem realizado seu auto-diagndstico e elaborado seu plano de metas, conforme as diretrizes da Estratégia

Nacional de Tecnologia da Informacdo (EGTI), publicada pela SLTI/MP.

Os resultados das principais agdes do Plano de Metas MCTI 2011-2012 sdo apresentados a seguir, tendo como referéncia as
seguintes situagdes: a¢do adiada (ndo iniciada), agdo em execugdo, a¢do concluida, agdo cancelada.

Ressalta-se, entretanto, que algumas a¢des em execucdo sdo, a priori, acdes de caradter continuo e que a maioria das agGes
“adiadas/ndo iniciadas” coincidem com as a¢des também discriminadas como “ndo iniciadas” no PDTI MCTI 2011-2013.

Plano de Metas

5% 9%

M Adiada (N3do iniciada)
B Em execugdo

36%
M Concluida

Cancelada

Fonte: Planilha de Monitoramento
— Plano de Metas 2011-2012



9.3 AUDITORIAS E PLANOS DE ACAO

Em 2010, o MCTI passou por um processo de auditoria, que resultou nos Acérddos n? 380/2011 e n2 7571/2012, onde foram feitas
recomendacdes e determinagdes Ministério.

Como produto destas auditorias, o MCTI elaborou Planos de Agao, cujos principais resultados sdo apresentados a seguir.

Plano de Agdo resultante do Acérdio n2 380/2011

Determinagdes

0%

= Ndo iniciada
® Em andamento
m Concluida

Cancelada

Fonte: Planilha de Monitoramento — Plano de Ag¢éo / Acrddo 380/2011



Recomendagdes

7% 14%

™ N3o iniciada
B Em andamento
¥ Concluida

Cancelada

57%

Fonte: Planilha de Monitoramento — Plano de Acdo / Acérddo 380/2011

Plano de Agdo resultante do Acérdio n2 7571/2012

Determinagdes

0%
Fonte: Planilha de Monitoramento

= Nio iniciada - Plano de Agdo / Acérddo 7571/2012

¥ Em andamento
50%
M Concluida

Cancelada




Recomendagdes

0%

I N3o iniciada

H Emandamento

50% 50%

M Concluida

Cancelada

0%

Fonte: Planilha de Monitoramento — Plano de A¢do / Acorddo 7571/2012
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10 PLANO DE AGOES DO PDTI MCTI 2013-2015

O plano de agGes do PDTI MCTI 2013-2015 foi estruturado da seguinte forma:
A) PERSPECTIVAS
Conforme o Mapa Estratégico da TI, foram identificadas cinco perspectivas:

1) Sociedade

2) Governanga de Tl

3) Processos internos

4) Pessoas, aprendizado e crescimento

5) Or¢amento e Finangas

B) OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos foram agrupados conforme a perspectiva correspondente.

C) NECESSIDADES DE TI

Para cada objetivo foram identificados os macroprocessos e as necessidades de Tl que,
atendidas, irdo contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos, no periodo de
vigéncia deste PDTI.



D) ACOES

Para cada necessidade de Tl, foram elencadas a¢les, que, executadas irdo contribuir
para o atendimento as necessidades de TIl. Essas a¢gdes compdem o consolidado das
informacgdes contidas nas seguintes fontes:

ol Acdes do PDTI MCTI 2011-2013 classificadas como “ndo iniciadas” e
que foram avaliadas como necessarias;

. Acdes do PDTI MCTI 2011-2013 classificadas como “em andamento”;
. AcBes do Plano de Metas CGTI/MCT 2012;
] Acdes dos Planos de Agao encaminhados aos 6rgdos de controle, em

resposta aos Acérdios n2 380/2011 e n2 7571/2012; e

] Demandas apresentadas pelas areas de negdcio durante o
Levantamento de Necessidades de TI (LNTI).

As acOes estdo correlacionadas as necessidades identificadas e, para cada uma, foram
definidos a referéncia, o responsavel, prazo previsto, tipo de execu¢do e recursos
necessarios, sendo:

Referéncia: origem da demanda da a¢do: PDTI anterior, plano de metas, plano de acgdo,
levantamento de necessidades de TI.
Responsavel: responsavel pelo acompanhamento da agdo.

Prazo Término: prazo previsto para a conclusdo da agdo, mesmo que extrapole a
PN . . e ~ ~ / 3
vigéncia deste PDTIl ou identificacdo de agdo continua’.

Tipo de execugdo: classificacdo da execuc¢do da agdo, sendo:

. 4 ~ ~ . o .. ~
— direta”: acdo que ndo demanda recursos financeiros da administragdo para a
entrega da solugdo/bem de TI;

— indireta: acdo que demanda recursos financeiros da administracdo para a
entrega da solu¢do/bem de TI;



— compartilhada: quando a agdo da CGTI ndo envolve recursos financeiros e é
somente colaborativa para sua execugao, ndo tendo a CGTI geréncia sobre ela;

— descentralizada: quando a agdo envolve somente a descentralizagdo de recursos

do MCTI para outras unidades/entidades/érgdos, ndo tendo a CGTI geréncia
sobre ela.

Recursos: recursos humanos e orgamentarios que irdo subsidiar a execu¢do da agdo.

3 ~ ~ . ,
Ressalta-se que algumas agdes sdo de cardter continuo.

4 ~ . ~ e . _—

As acdes que, no campo “tipo de execucdo” forem classificadas como “direta” servirdo
de referéncia para a avaliagdo de desempenho das atividades da CGTI e serdo
desmembradas em atividades.



1) PERSPECTIVA SOCIEDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

OEO01 - APOIAR PROJETOS QUE DEMANDAM A DESCENTRALIZACAO DE RECURSOS DE TI,
VISANDO O FORTALECIMENTO DA CAPACIDADE CIENTIFICA E TECNOLOGICA

NECESSIDADE

APOIO AS UNIDADES DE PESQUISA E DEMAIS ORGAOS VINCULADOS AO MCTI EM PROJETOS E

AGOES DE MODERNIZAGAO E APRIMORAMENTO DE SOLUGOES DE TI.

; ) Recursos
. . Responsa- Prazo Tipo de ,
Acao Referéncia L. N Recursos Humanos Orgcamenta-
vel Término Execugao .
rios
Gerenciar os pedidos de
inclusdo de projetos e agOes 5 d S tari Ack
A ecretaria ao
A001 de modernizagdo e emanda g, Direta Secretaria do CETI -
LNTI do CETI continua

aprimoramento de solugdes
de Tl oriundos das Unidades
de Pesquisa do MCTI.

NECESSIDADE

APOIO A0S ORGAOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA FEDERAL EM PROJETOS E ACOES DE
MODERNIZACAO E APRIMORAMENTO DE SOLUCOES DE TI.




Recursos

N . Responsa- Prazo Tipo de ,
Agao Referéncia L. - Recursos Humanos Orgamenta-
vel Término Execucao i
rios
Gerenciar os pedidos de
inclusdo de projetos e agoes 5 § s tari Ack
o ecretaria do
2002 de modernizagio e e::\fT': @ & Direta Secretaria do CETI ;

aprimoramento de solugdes do CETI continua
de Tl oriundos das areas de

negdcio do MCTI.

2) PERSPECTIVA GOVERNANCA DE TI

OBJETIVO ESTRATEGICO

OEO02 - FORTALECER A INTEGRAGAO ENTRE AS ESTRATEGIAS DE NEGOCIO DO MCTI E A TI, PARA
APERFEICOAR A GOVERNANCA DE TI.

NECESSIDADE

GESTAO DOS COMITES E FORUM.




Recursos

N . Responsa- Prazo Tipo de ,
Acao Referéncia L. . Recursos Humanos Orgamenta-
vel Término Execug¢ao .
rios
. - . . N Servidores da CGTI que
Prestar o apoio administrativo | portariado | Secretaria Acdo . L .
A003 3s acdes do Comité Executivo CETI do CETI continua Direta participam da Secretaria -
de Tecnologia da Informagdo. do CETI
Prestar o apoio administrativo o g S tari Ack Servidores da CGTI que
\ - a tari ecretaria ao
A004 as ag¢des do Comité de orca;rlls ° g, Direta participam da Secretaria -
Seguranga da Informagéo e do CsIC continua do CSIC
Comunicagdes.
Participar das agdes do Forum
de Gestores da Tecnologia da
Informagdo e ComunicagGes.
Portaria d Acdo
A005 ortariado | ey & Direta Servidores da CGTI .
Férum continua

NECESSIDADE

APRIMORAMENTO DA COMUNICAGAO INSTITUCIONAL ENTRE A CGTI E AS DEMAIS AREAS DE

NEGOCIO.




; ) Recursos
. . Responsa- Prazo Tipo de ,
Acao Referéncia L. . Recursos Humanos Orgamenta-
vel Término Execug¢ao .
rios
Plano de
Metas
Promover seminarios sobre (2011/2012 o
A Acgao X X
A006 Governanga de Tl no ambito ) CETI ) Direta Servidores da CGTI -
da Administracdo Central do continua
MCTI PDTI
2011/2013
Disponibilizar, no Portal do . .
A007 MCTI, o catalogo de servicos CGTI Dez/2014 Indireta Servidores da CGTI 200.000,00
de TI.

NECESSIDADE

IMPLANTAGAO DA POLITICA DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO E COMUNICACOES E DEMAIS
NORMAS COMPLEMENTARES.




; ) Recursos
. . Responsa- Prazo Tipo de ,
Acao Referéncia L. . Recursos Humanos Orgamenta-
vel Término Execug¢ao .
rios
Plano de
Acdo (Ac.
380/2011)
Plano de
Apoiar o CSIC, tecnicamente, Metas
nos assuntos relacionados a Tl | (2011/2012 Ack
. o » ao
A008 na implantagdo da Politica de ) CGTI g, Direta Servidores da CGTI -
Seguranga da Informagéo e continua
Comunicagdes e demais Plano de
normas complementares. Acio (Ac.
7571/2012)
PDTI
2011/2013
Plano de
Agdo (Ac. Servidores da CGTI
- . ara realizar o
Instituir equipe de tratamento 380/2011) ) P
A009 e resposta a incidentes de Csic Dez/2014 Indireta processo de 1.000.000,00
redes computacionais (ETIR) Plano de contratagdo e de
Metas gestdo contratual
(2011/2012




Plano de

Acdo (Ac.
380/2011)
Implementar processo de Compartilh .
A010 gestdo de risco de seguranca Plano de csiC Dez/2014 ada Servidores do MCTI
da informacgdo. Metas
(2011/2012
)
Realizar estudo sobre a
Gestdo da Continuidade de Plano de .
. . A . Compartilh .
A011 Negdcios no dmbito do MCTI, Acdo (Ac. csic Dez/2015 Servidores do MCTI
a exemplo do que prevé o 7571/2012) ada
item 5 na NBR ISO/IEC 15999-
1:2007.
Plano de
Acdo (Ac.
Estabelecer procedimento de 380/2011)
Ao12 | inventério de todos os ativos CGTI Dez/2014 Direta Servidores da CGTI
de informacgao. Plano de
Metas
(2011/2012
)
Realizar estudo visando
identificar as reais ameagas Plano de
A013 aos ativos de tecnologia do Agdo (Ac. CGTI Dez/2014 Direta Servidores da CGTI
7571/2012)

MCTI, conforme disposto na
NBR ISO/IEC 27001:2006.




Realizar estudo para avaliar a
conveniéncia e a
oportunidade de estabelecer
controles internos que
garantam a realizagdo das
agoes previstas no PDTI do

Representantes do

A014 MCTI apenas apos a PPP - CGU CETI Dez/2014 Direta CET] -
comprovada observancia das
diretrizes contidas na da
Politica de Seguranga da
Informagdo e ComunicagGes e
demais normas
complementares.
Servidores da CGTI
N para realizar o
A015 | Adquirir e utilizar certificados LNTI CGTI coﬁ?:ua Indireta processo de 300.000,00

digitais.

contratacgdo e de
gestdo contratual




3) PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE03 - BUSCAR CONTINUAMENTE SOLUCOES INOVADORAS QUE ALAVANQUEM 0S
RESULTADOS DO MCTI.

NECESSIDADE

CONSOLIDACAO DA PLATAFORMA AQUARIUS

, ) Recursos
. . Responsa- Prazo Tipo de ,
Acao Referéncia L. N Recursos Humanos Or¢amenta-
vel Término Execugao .
rios
. . Servidores da CGTl e
Apoio tecnoldgico para o da CGGI para realizar
A016 mapeamento de processos do CaGTI Acdo .
P P cGal continua Indireta o processo de 500.000,00
MCTI. contratagdo e de
gestdo contratual
. Servidores da CGGl
. N Portaria n? K
Suportar e apoiar a versdo 3 de para realizar o
A017 atual da Plataforma Aquarius. | 2g/03/201 CGGlI dez/2014 Indireta processo de 576.000,00
) contratagdo e de
gestdo contratual
. Portaria n? Servidores da CGGl
Projetar e desenvolver a -
N . 3de para realizar o
A018 versdo 2.0 do Projeto 28/03/201 CGGl dez/2015 Indireta processo de 1.992.000,00
Aquarius. 2 contratacgdo e de
gestdo contratual




DOD CGGl

n?1/2013
Servidores da CGGl
Criar e operar o Centro de para realizar o
A019 I:tegragéo. D(?f gglel CGGlI dez/2015 Indireta processo de 1.032.000,00
nel/ contratacdo e de
gestdo contratual
Servidores da CGGl
Definir, estruturar e operar para realizar o
A020 um Escritério de Processos. GG dez/2015 | Indireta processo de 4.035.000,00
contratagdo e de
gestdo contratual
. Servidores da CGTI
Contratar Servigos para .
. N . para realizar o
A021 integracdo e qualidade de 2? 1D/§§162| CGGI dez/2015 | Indireta processo de 1.600.000,00

dados.

contratagdo e de
gestdo contratual

NECESSIDADE

MANUTENGAO DOS SERVICOS DE SUPORTE A INFRAESTRUTURA.




Recursos

" . Responsa- Prazo Tipo de ,
Acao Referéncia L. . Recursos Humanos Orgamenta-
vel Término Execug¢ao .
rios
Servidores da CGTI
Realizar estudos na drea de Acdo . para realizar o
A022 Tecnologia da Informaggo e LNTI MCTI continua Indireta processo de 500.000,00
Comunicagdes. contratagdo e de
gestdo contratual
Servidores da CGTI
. para realizar o
Agao .
A023 Contratar aconselhamento e LNTI MCTI i Indireta processo de 500.000,00
; . continua
consultoria da area de TI. contratacdo e de
gestdo contratual
PDTI Servidores da CGTI
2011/2013 Aci para realizar o
. do
A024 Manter os servigos de suporte CGTI ct Indireta processo de 5.200.000,00
ainfraestrutura de rede. Demanda continua contratacio e de
LNTI

gestdo contratual




Servidores da CGTI

PDTI
2011/2013 . para realizar o
. Acgao X
A025 Manter o servico de CGTI i Indireta processo de 900.000,00
outsourcing de impress3o. Demanda continua contrataciio e de
LNTI gestdo contratual
PDTI Servidores da CGTI
. li
Manter o servigo de suporte 2011/2013 Agdo ) para reafizar o
A026 ao usudrio (Central de CGTI continua Indireta processo de 1.500.000,00
Servicos). Demanda contratagdo e de
LNTI gestdo contratual
Servidores da CGTI
. li
Manter os servigos de Demanda Acdo ) para reafizar o
A027 infraestrutura predial de alta LNTI CGTI continua Indireta processo de 1.000.000,00
disponibilidade do MCTI. contratagdo e de
gestdo contratual
Servidores da CGTI
oOTI ACS para realizar o
. ¢do .
AO2 Manter e ampliar a Sala Cofre Tl | .
028 2011/2013 CG continua ndireta processo de 600.000,00

do Edificio Sede do MCTI.

contratagdo e de
gestdo contratual




Servidores da CGTI
- Ack para realizar o
. do
A029 Modernizar o Parque de 2011/2013 CGTI i Indireta processo de 1.500.000,00
; continua

Servidores. contratacdo e de
gestdo contratual

PDTI Servidores da CGTI

. li
Modernizar o Parque de 2011/2013 Acdo . para realizar o
A030 Computadores, Notebooks, CGTI continua Indireta process~o de 1.500.000,00
Tablets e congéneres. Demanda contratacdo e de
LNTI gestdo contratual
Servidores da CGTI
Adquirir equipamentos para o oOTI ACS para realizar o
. do
A031 desenvolvimento regular das >011/201 CGTI c’ Indireta processo de 200.000,00
atividades de representagédo 011/2013 continua contratacio e de
do MCTI no Nordeste — ReNE. .
gestdo contratual
PDTI Servidores da CGTI
Adquirir equipamentos para o 2011/2013 ACS para realizar o
) do
A032 desenvolvimento regular das CGTI 9, Indireta processo de 200.000,00
atividades de representag&o Demanda continua contratacio e de
do MCTI no Sudeste — ReSE. LNTI ~
gestdo contratual




Adquirir Supercomputador
visando a implantagdo da

Servidores da
CEMADEN para

. D d Acdo
A033 infraestrutura do Centro emanda 1 cEMADEN & Indireta | realizar o processode | 50.000.000,00
Nacional de Monitoramento e LNTI continua contrataciio e de
Alertas de Desastres Naturais .
— CEMADEN/SEPED gestdo contratual
Adquirir equipamentos e
contratar servigos para PDTI Servidores da
manter e implantar a 2011/2013 CGTI ACH CEMADEN para
. do
A034 infraestrutura do Centro i Indireta realizar o processo de | 26.456.124,00
; ; continua
Nacional de Monitoramento e Demanda CEMADEN contratacdo e de
Alertas de Desastres Naturais LNTI %
T gestdo contratual
— Instalagdes fisicas —
CEMADEN/SEPED.
Servidores da CGTI
. i
Manter a infraestrutura de PDTI Agdo ) para reafizar o
A035 monitoramento dos servicos 2011/2013 CGTI continua Indireta processo de 100.000,00
de rede (NOC/SOC). contratagdo e de
gestdo contratual
PDTI Servidores da CGTI
i
Ampliar e atualizar as 2011/2013 Acio . para realizar o
A036 ferramentas que suportam a CGTI continua Indireta processo de 1.500.000,00
seguranca da informagao. Demanda contratagdo e de
LNTI

gestdo contratual




Ampliar a capacidade de

Servidores da CGTI
para realizar o

. PDTI Agao .
A037 armazenamento das cdpias de CGTI ) Indireta processo de 500.000,00
seguranga e as licengas dos 2011/2013 continua contrataciio e de
agentes automaticos. =
gestdo contratual
Servidores da CGTI
Atualizar os servigos de . para realizar o
= PDTI Agdo .
A038 sustentacdo da rede de 5011/2013 CGTI ) Indireta processo de 500.000,00
computadores, web e / continua contratacio e de
informacdo. gestdo contratual
PDTI Servidores da CGTI
2011/2013 para realizar o
A039 Implantar o Servigo de Voz CGTI Dez/2015 Indireta processo de 2.000.000,00
sobre IP —VolP. Demanda contratac3o e de
LNTI gestdo contratual
PDTI Servidores da CGTI
~ 2011/2013 para realizar o
Implantar solugao de .
A040 transmiss3o de imagem via CGTI Dez/2015 Indireta processo de 200.000,00
streaming. Demanda contratagdo e de
LNTI

gestdo contratual




Servidores da CGTI

Implantar e atualizar PDTI
equipamentos multimidia 2011/2013 Ack para realizar o
. - do
A041 para informatizacdo dos CGTI i Indireta processo de 150.000,00
_ambientes de reunides ) Demanda continua contrataco e de
utilizados pela Administragdo LNTI gestdo contratual
Central do MCTI.
Servidores da CGTI
Ampliar o uso de virtualizagado oo Aci para realizar o
. do
A042 de servidores no MCTI e de 2011/2013 CGTI g, Indireta processo de 500.000,00
conceitos de computag&io em continua contratacdo e de
nuvem. <
gestdo contratual
Servidores da CGTI
. 3 N para realizar o
Ampliar o nimero de portas PDTI Agdo .
A043 nos switches de nimero e de 2011/2013 CGTI continua Indireta processo de 3.000.000,00
borda. contratagdo e de
gestdo contratual
Servidores da CGTI
. , para realizar o
Ampliar o numero de PDTI .
A044 segmentos monitorados da 2011/2013 CGTI Dez/2015 Indireta processo de 500.000,00

rede contra intrusdes.

contratagdo e de
gestdo contratual




Manter o servigo de

Servidores da CGTI
para realizar o

comunicagdo entre o Edificio PDTI Agdo Compartilh
AO45 Sede, o Setor Policial Sul e a 2011/2013 el continua ado (RNP) processo de B
RNP visando acesso a internet contratagdo e de
(Redecomep). gestdo contratual
Servidores da CGTI
. para realizar o
A046 Implantar link de redundancia poTI CGTI Ag’:"o Indireta processo de 300.000,00
para o acesso a Internet 2011/2013 continua contratacio e de
gestdo contratual
PDTI Servidores da CGTI
2011/2013 para realizar o
A047 Ampliar o sistema de CGTI Dez/2015 Indireta processo de 1.800.000,00
monitoramento (CFTV). Demanda contratacio e de
LNTI gestdo contratual
Servidores da CGTI
Implantar solugdo com uso de .
RFID para controle de: acesso PDTI para realizar o
A048 fisico, patriménio, bens 2011/2013 CGTI Dez/2015 Indireta processo de 3.000.000,00

mdoveis, processos, pessoas,
dentre outros.

contratagdo e de
gestdo contratual




NECESSIDADE

MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS E AQUISICAO DE MATERIAL DE CONSUMO DE TI.

. i Recursos
N . Responsa- Prazo Tipo de ,
Acao Referéncia L. N Recursos Humanos Orgamenta-
vel Término Execu¢do )
rios
POTI Servidores da CGTI para
. ~ 2011/2013 o .
2049 Realizar a manutencdo dos e Acdo indiret realizar o processo de 50.000.00
. . ndireta -.000,
equipamentos e adquirir g continua contratacdo e de gestdo
material de consumo de TI. Demanda
LNTI contratual
NECESSIDADE MODERNIZACAO/ATUALIZAGAO DAS SOLUGOES DE SISTEMAS DE INFORMAGAO E DE PORTAIS E
SiTIOS POR MEIO DA AQUISICAO OU DO DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE.
. . Recursos
. . Responsa- Prazo Tipo de ,
Acao Referéncia L. N Recursos Humanos Orgcamenta-
vel Término Execucdo i
rios
Servidores da CGTI
o § Aci para realizar o
3o
A050 » emanda CGTI & Indireta processo de 1.000.000,00
Adquirir novos softwares. LNTI continua

contratagdo e de
gestdo contratual




Servidores da CGTI
. . N para realizar o
Realizar o Desenvolvimento Demanda Acdo .
A051 . CGTI i Indireta processo de 6.000.000,00
de Software ou de Portais e LNTI continua -
o . contratagdo e de
Sitios (novos projetos). .
gestdo contratual
Servidores da CGTI
. . . para realizar o
Realizar o Desenvolvimento Demanda Acdo .
A052 . CGTI i Indireta processo de 3.000.000,00
de Software ou de Portais e LNTI continua .
. ~ . contratagdo e de
Sitios (manutengdo evolutiva). N
gestdo contratual
MANUTENCAO OU ALUGUEL DE SOFTWARE
NECESSIDADE
] . Recursos
. . Responsa- Prazo Tipo de ,
Acao Referéncia L. . Recursos Humanos Orgcamenta-
vel Término Execucdo .
rios
Servidores da CGTI
Realizar a manutengdo de o d Aci para realizar o
. 3o
A053 Softwares Corporativos e de emaT': @ CGTI i Indireta processo de 1.500.000,00
; s ; continua
Portais g Sitios (corre'tlva, contratacdo e de
preventiva e adaptativa). gestdo contratual




Manter a locagdo de
softwares (sistemas
operacionais, sistema gerador

A054 de banco de dados e
aplicativos de gerenciamento
e controle dos servigos de
rede, web e informacao,
dentre outros.)

Servidores da CGTI

5 g Ack para realizar o
emanda a0

CGTI ';’ Indireta processo de
LNTI continua =
contratagdo e de

gestdo contratual

2.000.000,00

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE04 — APERFEICOAR A GESTAO DOS PROCESSOS DE TI

APRIMORAMENTO DE MECANISMOS DE PLANEJAMENTO, ACOMPANHAMENTO E GESTAO DE

NECESSIDADE PROCESSOS DE TI
. . Recursos
. . Responsa- Prazo Tipo de ,
Acao Referéncia L. . Recursos Humanos Orgcamenta-
vel Término Execugdo i
rios
Plano de
Acdo (Ac.
Implantar estrutura de 380/2011)
controle interno para
A055 monitoramento e avaliagdo Plano de CGTI Dez/2014 Direta CGTI -
dos processos de Tl e Metas
processos de contratagdo de (2011/2012
bens e servigos de TI.
PPP - CGU




Plano de

A056 Implantﬁr estrutura formalde | Aczo (Ac. CGTI Dez/2014 Direta CGTI -
geréncia de projetos. 380/2011)
Servidores da CGTI
Plano de .
Vietas para realizar o
A057 Mapear processo de gestdo CGTI Indireta processo de 250.000,00
q icos de TI no MCTI (2011/2012 Dez/2015
éservicos de [ino . ) contratacdo e de
gestdo contratual
Plano de
Agdo (Ac. Servidores da CGTI
380/2011) .
para realizar o
Implementar os processos de .
A058 gestio de servicos de TI. Plano de CGTI Dez/2015 Indireta processo de 500.000,00
contratagdo e de
Metas
(2011/2012 gestdo contratual
)
Plano de
Aprimorar o processo de Acdo (Ac.
A059 planejamento da contratacdo | 380/2011) CGTI Acdo Direta Servidores da CGTI -
de Tl conforme legislagdo continua
vigente. PPP - CGU




Plano de

Aprimorar o processo de Acdo (Ac.
A060 Gestdo dos Contratos de Bens | 380/2011) CGTI Acdo Direta Servidores da CGTI -
e Servigos de Tl conforme continua
legislagdo vigente. PPP - CGU
Aprimorar o Processo de
A061 Software. PPP - CGU CGTI Dez/2014 Direta Servidores da CGTI -
Servidores da CGTI
para realizar o
A062 Mapear Z mode!af processos LNT] CGTI Dez/2014 Indireta processo de 1.000.000,00
€ negocio. contratagdo e de
gestdo contratual
Servidores da CGTI
para realizar o
A063 Automatizarfos processos de LNTI CGTI Dez/2014 Indireta processo de 1.000.000,00
software. contratacgdo e de
gestdo contratual
AO64 Avaliar qualidade de produtos CGTI Indiret Servidores da CGTI 1.500.000,00
ndireta .500.000,
LNTI Dez/2014 para realizar o

de software.

processo de




contratagdo e de
gestdo contratual

Plano de
Acdo (Ac.
380/2011)
Estabelecer processo de
A065 avaliacdo da gestdo de Tl. Plano de CETI Dez/2015 Direta Servidores da CGTI
Metas
(2011/2012
)
Realizar estudo para avaliar a
conveniéncia e a
oportunidade de formalizar
controles internos que
AOs6 | condicionem a contratacdode | ppp_cgy CGTl | Junj2014 Direta Servidores da CGTI

qualquer ferramenta de apoio
a processo do MCTI ao seu
prévio planejamento e

formalizagdo.




Realizar estudo para avaliar a
conveniéncia e oportunidade
de formalizar controles

internos que garantam niveis

A067 o . PPP - CGU CGTI Jun/2014 Direta Servidores da CGTI -
minimos de qualidade do
servigo ou do produto
contratado.
ADEQUAGAO DAS ATIVIDADES LIGADAS A TI DO MCTI AS NOVAS DIRETRIZES
NECESSIDADE GOVERNAMENTAIS DE CONSERVACAO DE RECURSOS NAO RENOVAVEIS, PRESERVACAO DE
ECOSSISTEMAS E A OTIMIZAGCAO DO USO DOS RECURSOS RENOVAVEIS.
. . Recursos
. . Responsa Prazo Tipo de ;
Acao Referéncia L. . Recursos Humanos Orgcamenta-
-vel Término Execucdo i
rios
Acompanhar a execug¢do do
icti 4 PLS MCTI ~
Aogg | Plano de Logistica Sustentavel | 7 '~ caTI Ao Direta Servidores da CGTI -
do MCTI. continua
Realizar projeto de realocagao
A069 gradativa das ilhas de PLs MCTl CGTI Direta Servidores da CGTI -
2013 Dez/2014

impressdo das salas para os
corredores dos andares.




Realizar estudo de viabilidade PLS MCTI ) .
A070 quanto a utilizacgo de fontes 5013 CGTI Dez/2014 Direta Servidores da CGTI -
ecoldgicas.
Definir quais areas e CETI
. . PLS MCTI )
A071 servidores do MCTI terdo 2013 CGTI Dez/2013 Direta -
acesso a impressdo
policromatica.
Definir norma para uso PLS MCTI . .
A072 consciente dos equipamentos 2013 CGTI Dez/2013 Direta Servidores da CGTI -
de informatica.
Acompanhar e emitir
relatdrios periddicos dos
i i 3 PLS MCTI ~
A073 servigos de impress&o 5013 CGTI Agdo Direta Servidores da CGTI -
(impressdo total, impressdo continua
monocromatica, impressao
policromatica).
Realizar projeto visando a
substituicdo do sistema PLS MCTI
A074 convencional de telefonia do 2013 CGTI Dez/2014 Direta Servidores da CGTI -
MCTI pelo servico de Voz
sobre IP —VolP.
NECESSIDADE ALINHAMENTO AS DIRETRIZES GOVERNAMENTAIS SOBRE PADRONIZAGAO E USO DE
SOFTWARE LIVRE




Recursos

" . Responsa- Prazo Tipo de 3
Acao Referéncia L. . Recursos Humanos Orgamenta-
vel Término Execug¢ao A
rios
Manter os portais e sitios do Plano de
N Metas
MCTI aderentes aos padroes (2011/2012 Acio . .
AQ075 governamentais de CGTI 91 Direta Servidores da CGTI -
continua
acessibilidade. Demanda
LNTI
Adotar solugdes do Portal de Plano de
A076 SPB, quando oportuno. Metas CGTI AC?O Direta Servidores da CGTI -
(2011/2012 continua
Divulgar iniciativas de
L Plano de
A077 | Governo Eletronico no Portal Metas CGTI Agdo Direta Servidores da CGTI -
do MCTI. (2011/2012 continua
PDTI
Formalizar o portfdlio e 2011/2013
A078 catalogo de servicos de TI. CGTI Dez/2014 Direta Servidores da CGTI -
Demanda

LNTI




4) PERSPECTIVA PESSOAS, APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

OEO05 — APRIMORAR A GESTAO DE PESSOAS DA AREA DE Tl

NECESSIDADE

EFETIVAGCAO DA GESTAO POR COMPETENCIA

. . Recursos
. . Responsa Prazo Tipo de ;
Acao Referéncia L. N Recursos Humanos Orgcamenta-
-vel Término Execucao .
rios
Plano de
Acdo (Ac.
380/2011)
Elaborar, com o apoio da
CGRH, estudo quanti e Plano de . Servidores da CGTl e da
A079 Metas CGTI Jun/2014 Direta -
qualitativo dos servidores (2011/2012 CGRH
lotados na CGTI/MCTI. )
PDT

2011/2013




Plano de

Acdo (Ac.
380/2011)
Identificar perfis necessarios
para a drea de Tl, papéis Plano de ) Servidores da CGTl e da
A080 Metas CGTI Jun/2014 Direta
sensiveis e necessidades de (2011/2012 CGRH
capacitagao. )
PDTI
2011/2013
Plano de
2081 Revisar o Plano Anual de Metas Tl Diret Servidores da CGTl e da
x Jun/2014 Ireta
Capacitagao (2011)/2012 un/ CGRH
. . Plano de
Realizar o monitoramento e a
Metas
avaliagdo das capacitagdes (2011/2012 ~ . Servidores da CGTl e da
A082 ) CGTI Agdo Direta
demandadas e realizadas pela continua CGRH

CGTI.

PPP - CGU




Apoiar a capacitagdo dos
servidores do MCTI em
A083
aplicativos e sistemas

informatizados.

CGTI/ .
De:\;-r:da Acio Direta Servidores da CGTl e da i

CGRH continua CGRH

5) PERSPECTIVA ORCAMENTO E FINANCAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE06 — APRIMORAR A GESTAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA DA CGTI

NECESSIDADE

APRIMORAMENTO DA GESTAO ORCAMENTARIA DOS RECURSOS DE TI.

; ) Recursos
. . Responsa- Prazo Tipo de ,
Acao Referéncia L. N Recursos Humanos Or¢amenta-
vel Término Execucao .
rios
Plano de

. Acdo (Ac. CGTI

Aperfeigoar o processo de ¢so ( / ~ . Servidores da CGTl e da
A084 ~ 380/2011) Agdo Direta -
elaboragdo do orcamento | . CGOF
de TI. Plano de CGOF continua
Metas
(2011/2012)




Plano de

Acdo (Ac.
. . CGTI
Aperfeigoar procedimentos 380/2011) / x . Servidores da CGTl e da
A085 N . Acdo Direta -
de gestdo orcamentdria dos . CGOF
recursos de Tl. Plano de CGOF continua
Metas
(2011/2012)
At APRIMORAMENTO DA GESTAO FINANCEIRA DOS RECURSOS DE TI.
; ) Recursos
. o Responsa- Prazo Tipo de ,
Acao Referéncia L. N Recursos Humanos Or¢amenta-
vel Término Execugdo X
rios
Plano de
Acdo (Ac.
. . 2011 CGTI
Aperfeigoar procedimentos 380/2011) / Ac3o . Servidores da CGTl e da
AO86 de gestdo financeira dos c, Direta CGOF )
recursos de TI. Plano de CGOF continua
Metas

(2011/2012)




11 AGOES DO PROJETO AQUARIUS

1-

AGOES DO PROJETO AQUARIUS PARA O PDTI 2013-2015

Suportar e apoiar a versao atual da Plataforma Aquarius

Compreende os esforcos da CGEE em manter e aprimorar a versdo atual da
Plataforma Aquarius, incluindo a agcdo de retirada do componente ISEKP,
adaptacdo e melhoria dos painéis existentes e execu¢do da automatizagdo de
alguns processos previstos para esta etapa.

Suportar e apoiar a versao atual da Plataforma Aquarius

Consiste na modernizagdo e atualizagdo tecnoldgica da Plataforma Aquarius em
sua versdo atual para a que estamos chamando de Plataforma Aquarius versdo
2.0.

Tecnologias como SOA, Georreferenciamento, Gerenciamento de Conteudo
(Portal), ECM, acesso via dispositivos mdveis e disponibilizagdo das informagdes
através de servigos (Dados Abertos) serdo inseridas no contexto, promovendo a
flexibilizacdo da Plataforma e sua adequagdo aos novos padrdes tecnoldgicos e
melhores praticas atuais do mercado.

Outras tecnologias como BPM e BI, ja utilizadas na versdo atual, serdo
padronizadas, modernizadas e atualizadas tecnologicamente, também
objetivando sua adequacgdo e alinhamento aos processos, técnicas e padroes
internacionais vigentes.

Devido a extensdo do Projeto Aquarius em sua versao 2.0, propomos sua divisdo
em fases, ndo necessariamente sequenciais, a saber:

2.1 Projetar e implantar infraestrutura em alta disponibilidade

O contexto de uma infraestrutura de alta disponibilidade engloba tanto
os aspectos relacionados a hardware quanto a software.

No que se refere a hardware, serd necessario definir onde os ambientes
de desenvolvimento, homologacdo e producdo serdo hospedados e que



estrutura de suporte (pessoal) assumird a responsabilidade de sua
operagdo. O desejo inicial é que estes ambientes estejam fisicamente
no MCTI, mas caso o estudo a ser feito indique sua impossibilidade,
seja devido a inadequacdo de equipamentos ou estrutura de suporte,
as alternativas de se hospedar, integralmente ou parcialmente, estes
ambientes no CGEE ou RNP deverdo ser consideradas.

Para efeitos de estimativa de prazos e custos, consideramos que os
equipamentos ja estdo disponiveis. Com isso, o prazo e custo para sua
disponibilizacdo referem-se apenas a pessoal.

A estrutura proposta, que pode e deve ser alvo de analise quando a
equipe de especialistas estiver disponivel, tem dois objetivos:

2.2.1- Estabelecer uma infraestrutura de alta disponibilidade = isto
vale tanto para os Data Marts quanto para o DW. As duas estruturas
funcionardo também como backup para situagcdes de desastres
(failover) e necessidades de recuperagdo das bases de dados;

2.2.2- Separar os acessos = criar acessos separados para:

a. usuarios internos e externos dos painéis disponibilizados e
usuarios internos que fagam uso da ferramenta Bl de extragdo;

b. usudrios externos com acessos aos dados abertos através de
web services.

Esta separagdo possibilitara, através da alta disponibilidade do
barramento, evitar a concorréncia dos acessos externos com os
internos, introduzir aspectos particulares de seguranga necessarios e,
estabelecer um balanceamento de carga para o acesso dos usudrios
internos, além de reduzir significativamente a indisponibilidade do
ambiente.

2.2 Plano de Projeto e definigao da infraestrutura ferramental

Consiste no detalhamento deste Programa de Adogdo SOA, contendo
todas as fases previstas, suas atividades, divisdo de responsabilidades,
alocacdo dos perfis profissionais e definicdo de todo o ferramental a ser
utilizado no projeto. Apenas para referéncia, seguem abaixo as opgGes,
por tecnologia, que devem ser analisadas, ndo significando, porém, que



a mesma relacdo ndo possa ser alterada em funcao das especializacdes
ou experiéncias da parceira tecnoldgica definida. Sdo elas:

e SOA - Solucdo livre Suite WSO2;

e BPM > Solugdes livres Intalio, Bonita, Bizage ou
Activity;

e ECM - Solugdo livre Alfresco ou solugdo proprietaria
Préton;

e Portal - Solucdo livre Liferay;

e Bl —Solucgdo livre Pentaho ou solugdo proprietaria
MicroStrategy (possivelmente ja definida no OEQ2).

Deverdo ainda ser ratificadas as solugGes de banco de dados e servidor
de aplicacdo de acordo com a Arquitetura Corporativa do MCTI. Esta
ratificacdo é necessdria devido a possiveis, embora ndo provaveis,
limitagdes de ambiente das ferramentas definidas acima.

As ferramentas apontadas como Unica opgdo em determinadas
tecnologias, sdao as que ja estdo em uso no Ministério ou as que,
claramente, configuram-se como a melhor, sendo Unica, opg¢do do
mercado presente no Brasil, como no caso de SOA e Portal.

2.3 Definigao e instanciagdo da Arquitetura de Referéncia SOA

O primeiro passo do projeto devera ser a definicao, em harmonia com a
Arquitetura Corporativa do Ministério, da Arquitetura de Referéncia
SOA, onde serdao definidas suas camadas, os protocolos de
comunicagdo e a interagcdo com o ambiente corporativo do MCTI.

A Visdo de Implementacdo desta arquitetura deverda prever toda a
estruturacdo dos ambientes de desenvolvimento, homologacdo e
produgdo, seus servidores, maquinas virtuais, aspectos de seguranca,
entre outros. Destes, os de desenvolvimento e homologacdo deverao
ser prontamente instalados, configurados e disponibilizados, inclusive
com todas as ferramentas definidas para o projeto.



2.4 Definigao do Plano de Governanga e Metodologia de Desenv.
SOA

Nesta fase devera ser definido o Plano de Governanga SOA, onde serdo
explicitados os ativos a serem controlados, seus metadados e

respectivos processos de controle.

Alinhada e integrada ao Plano de Governanga, devera ser definida a
metodologia de desenvolvimento a ser utilizada, considerando as
particularidades de SOA. Esta metodologia deverd prever ndo apenas o
ciclo de desenvolvimento propriamente dito, mas também, os perfis
profissionais responsaveis por cada atividade e o envolvimento de
profissionais do Ministério, definindo suas responsabilidades no

processo.

Todos os artefatos necessarios deverdo ser especificados, modelados e
padronizados, de modo a facilitar seu entendimento por todos os

envolvidos no projeto.

A metodologia devera também indicar métricas e pontos de controle
para que o Ministério possa acompanhar seu desenvolvimento, o

alcance dos objetivos e seu desempenho.

2.5 Adaptagao e aprimoramento dos atuais painéis do Aquarius

O primeiro ponto de desenvolvimento a ser atacado, na versdo 2.0 do
Aquarius, sdo os painéis atualmente disponiveis (Dispéndios, Fundos
Setoriais, Convénios, Bolsas e Producdo). Devera ser feita uma analise
da melhor forma de adequagdo dos painéis existentes a nova
plataforma tecnolégica, utilizando-se funcionalidades da ferramenta de

Bl definida e consumo de servigos.

Os painéis serdo disponibilizados via portal. O ideal é que o sejam na
ferramenta de Portal Liferay, porém a maioria das ferramentas de BI
possuem seus proprios portais. Deve ser analisado pela equipe do
MCTI, vantagens e desvantagens em cada uma das abordagens e

decidido qual alternativa deverd ser adotada.



2.6 Dados Abertos — Disponibilizagdo para usuarios externos

Seguindo novamente as diretrizes do ENCTI com relagdo a “Dados
Abertos”, as informagbes dos Data Marts deverao ser disponibilizadas,
por meio de web services e/ou mecanismos de harvesting, para
consumo de entidades, pesquisadores e outros tipos de usuarios
externos.

Com relagdo a questGes do Web Service para disponibilizagdo dos Data
Marts, deverdo existir dois tipos distintos, um que devera retornar um
numero finito de registros e outro que, através da entrada de
parametros, gerard um arquivo para download pelo interessado.

Ambos os servicos deverdo ser dinamicos, ou seja, enviar apenas 0s
dados que tenham sido selecionados pelo interessado. Esta questdo
visa a garantir o desempenho do ambiente.

2.7 Disponibilizagdo de ferramentas de Bl - usudrios internos

Esta fase se caracteriza pela disponibilizagdo, de forma nativa (sem
desenvolvimento ou customizacdo), de ferramentas normalmente
inclusas em suites de Bl, como extratores de relatérios, geradores de
graficos e também, em alguns casos, ferramentas de Mining e
Knowledge Management.

As solugdes de Bl em questdo (o Pentaho e o MicroStrategy), deverdo
ser analisadas e verificadas quais ferramentas existem e se atendem,
ou como atendem, as expectativas do projeto. No caso em particular da
solugdo MicroStrategy, dever-se-d verificar ainda se os devidos
licenciamentos estdo contemplados. Caso contrario, o MCTI devera
analisar o custo/beneficio da expansdo do licenciamento existente para
sua contemplagao.



2.8 Disponibilizacdo de acesso por dispositivos moéveis

O acesso via dispositivos moéveis devera apenas ser utilizado para
acesso ao Portal Aquarius (aos seus painéis estruturados). Dependendo
da solugdo utilizada para o portal, o Liferay ou portal nativo da
ferramenta de Bl definida, este acesso podera ser facilitado ou ndo, o
que devera ser analisado no momento desta definicdo, conforme ja
explicitado.

Provavelmente, porém, independente da escolha, haverd necessidade
de que seja desenvolvido um aplicativo especifico para os dispositivos
moveis acessarem o portal. Este aplicativo deverd ser desenvolvido
para compatibilidade com o sistema operacional I0S e com o Androide,
a necessidade da compatibilidade com o Windows Mobile devera ser
analisada.

A fim de racionalizar os esfor¢os de desenvolvimento deste aplicativo e
simplificar seu processo de manutencdo, devera ser selecionado um
framework de desenvolvimento adequado a estes requisitos. Existem
inclusive alguns, no qual o aplicativo é desenvolvido uma unica vez,
com um unico cédigo fonte, que permitem a geragao do aplicativo para
ambos os ambientes. Este pode ser um diferencial facilitador que
devera ser considerado.

2.9 Definigao e criagcao do Portal de Processos do MCTI

Completando a proposta da versdo 2.0 do Projeto Aquarius, esta fase
propde a introducdo, no Ministério, do conceito de Portal de Processos.
De forma resumida, podemos definir este portal como o ponto central
de acesso a todos os processos internos do MCTI, automatizados
segundo as melhores praticas do BPM CBOK® (Business Process
Management Common Body of Knowledge).

Todas as caracteristicas de navegabilidade e funcionalidades
disponiveis deverdo ser projetadas e desenvolvidas, de forma que o
portal fique pronto para acomodar os processos automatizados
conforme tiverem seu processo de desenvolvimento concluido.

2.10 Definigdo e criagao de novos painéis do Aquarius



Apds a adaptacdo dos painéis ja existentes, é hora de definir e
implementar novos painéis, inclusive aqueles que serdo viabilizados
pela criagdo do Data Warehouse.

Este serda um esforgo de agdo continua, onde novos requisitos deverdo
ser constantemente levantados, atendendo as demandas de gestao das
areas do MCTI, do governo e também das expectativas dos usudrios
externos.

Os proprios painéis ja existentes, também deverdo ser alvo de estudos
e melhorias, aumentando o alcance de suas informagdes, com o
acréscimo de Orgdos e instituicbes em seus escopos, e a
disponibilizacdo de mais funcionalidades requeridas, como maior
detalhamento dos “drill downs”, diferentes possibilidade de visdes ou
filtros nos painéis.

3- Criacdo e operac¢ao do Centro de Integragao

Consiste na estruturacdo e implantagdo do Centro de Integragdo, que serd
responsavel por toda a infraestrutura de informag¢do da Plataforma Aquarius,
dos processos de ETL, da criagdo e manutengdo dos Data Marts e DW e, da
integracdo de todas as bases de dados necessdrias ao projeto. Implica a
contratacdo de servigos baseados no uso das ferramentas Power Center e Data
Quality.

3.1 Modernizar a carga dos Data Marts

Atualmente a alimentacdo dos Data Marts que fornecem as
informacgdes para os painéis do Aquarius é feita através de processos
manuais de extragao e carga, o que além de demandar muito trabalho,
gera possiveis pontos de erro. Com a aquisicdo do software Power
Center e Data Quality da empresa Informatica, todos os processos de
extracdo das fontes de origem do SNCTI e todos os processos de carga
nos Data Marts serdo automatizados, passando ainda por um processo,
também automatizado, de higienizacdo e tratamento dos dados (Data
Quality) para suas cargas em um ODS (Operacional Data Store). Estes
mesmos processos atuardo nas bases de dados do MCTI que
contribuem para os referidos Data Marts.

Todo este ambiente devera estar preparado para fontes de diferentes
formatos (arquivo de dados, XML, arquivo de texto, entre outros) e



métodos de acesso (FTP, Web Services, etc.). Em caso de rejeicdo dos
dados de uma determinada fonte, segundo critérios a serem
estabelecidos, a entidade origem da informacdo sera notificada através
de relatério de consisténcia e serdo solicitados os acertos necessarios e
reenvio da fonte.

O ODS, por sua vez, alimentard os Data Marts que servirdo como base
de acesso, via barramento de servigos, para a formulagdo dos painéis
do Aquarius.

3.2 Projetar e criar um Data Warehouse

A criagdo deste DW devera passar pelo levantamento, analise e
definicdo de sua estrutura de dados, em consonancia com os requisitos
de negdcios que também deverdo ser mapeados sob a luz das diretrizes
e metas do ENCTI.

Todo o projeto do processo de carga do DW a partir dos Data Marts, e
de outras fontes que por ventura surjam nos levantamentos, devera
prever e implementar a automatizagdo de todo o ciclo, suas agendas e
processos de qualidade de dados se necessario, complementando todo
o processo de carga (ETL) e qualidade dos dados dos Data Marts, ja
entdo automatizado.

3.3 Suportar e manutender a infraestrutura de informacao

Atividade continuada de suportar e prover manutengao do ambiente,
incluindo novos processos de ETL e qualidade de dados oriundos de
adesdo de outros drgdos e instituicdes ao Projeto Aquarius, melhoria
continua dos processos de carga automatizados, entre outras.



4- Definir, estruturar e operar o Escritério de Processos do MCTI

Conforme ja mencionado anteriormente, alguns processos ja se encontram em
fase adiantada de automatizagdo, com a ferramenta Intalio, na atual versdo do
Projeto Aquarius e, outros poucos, apenas mapeados.

Com a definicdo do ferramental de BPM a ser utilizado, os processos ja
automatizados, ou em fase adiantada, devem sofrer revisdo, seja para migracao
de ferramenta, caso seja adotada outra que ndo o Intalio, seja para sua
adaptacdo ao conceito SOA, onde deverdo ser analisados, identificados seus
servigos candidatos e implementados apds aplicagdo dos conceitos de andlise
orientada a servigos. Deve-se aproveitar também para analisar as regras de
negdcio, se deverdo permanecer na ferramenta de BPM, ser externalizadas em
uma ferramenta especifica de regras de negdcio (Business Rules) ou via web
services.

Os demais processos ainda ndo automatizados deverdo sé-los ja seguindo os
principios da Computagdo Orientada a Servico (SOC - Service Oriented
Computing) e com a suite BPM definida.

Para a realizagdo destas adaptagOes, mapeamento e automagdo dos processos
ainda ndo automatizados e de todos os demais processos operacionais do MCTI,
sugere-se 0 modelo de Escritério de Processos, onde uma equipe especializada
é alocada, seguindo metodologias e melhores praticas de mercado. A criagdo
desta estrutura contribuird para a melhoria da eficiéncia do Ministério e para a
consolidacdo de sua adesdo ao conceito da Gestdo por Processos, dotando o
MCTI de instrumentos gerenciais e de controle efetivos de sua operacdo,
propiciando padronizagao, clareza e transparéncia de seus processos.



Na automatiza¢do dos processos também deverd ser utilizada a tecnologia ECM
para guarda e recuperagdo de documentos digitais ou digitalizados anexados
a0s processos ou ndo. Esta tecnologia permitira ao Ministério a completa gestdo
e controle destas informagGes ndo estruturadas, permitindo, entre outras
coisas, classificagdo documental, controle de versao, controle de acesso, tabela
de temporalidade, pesquisa textual, assinatura eletrénica, certificacdo digital,
controle do fisico (localizagdo, descarte, etc.), gerenciamento e recursos de
tratamento de objetos como video, fotos e som, recursos de auditoria,
transformacgdo automatica de formatos de arquivos, controle de acesso, entre
tantas outras funcionalidades. Cabe também salientar que o acesso a estas
informacGes poderad se dar tanto de dentro dos processos como de fora, em
uma base documental central do MCTI. Deverda também prover uma ampla
gama de servigos (web services) para viabilizar integragdo com a ferramenta de
BPM e também sistemas legados. Estes servigos deverao atender minimamente
as operagdes documentais basicas como inclusdo do documento e seus
metadados (upload), pesquisa e recuperagdo (tanto por metadados com
textual), descarte, assinatura eletrénica e certificagdo digital, entre outras.

Neste momento serd importante uma analise dos impactos da adogdo desta
tecnologia, com a ferramenta de software livre Alfresco, na solucdo de
protocolo atualmente em utilizacdo pelo Ministério, o Préton. Deverd ser
estudado se o Prdton atende as necessidades de ECM a ponto de ndo ser
necessaria a adogdo de ferramental especifico para este fim, no caso o Alfresco,
ou como devera se dar a integracdo do ambiente de ECM com o sistema de
protocolo atualmente em uso no Ministério.

A criagdo da estrutura do Escritorio de Processos trata-se efetivamente de um
subprojeto do Projeto Aquarius, cuja duragdo é, a principio, indefinida, pois
mesmo apds 0 mapeamento e automatizacdo de todos os processos do
Ministério, este subprojeto entra em seu ciclo continuo de melhoria e
racionalizacdo dos processos.

Dada sua perenidade e importancia no contexto das instituicdes que adotam os
principios da Gestdo por Processos, esta estrutura é normalmente criada em seu



organograma definitivo. No caso do MCTI, entendemos ser pertinente esta
mesma abordagem, onde essa estrutura pode ser moldada pela jungdo dos
esforgos de profissionais servidores do Ministério, com equipe de execugdo
terceirizada. Esta estratégia garantird longevidade para o Escritéorio de
Processos, poder de penetracdao nas diversas dreas do MCTI através dos
servidores da casa e, capacidade de execugdo através da equipe terceirizada.



Objetivo Estratégico:

OEO03 - Buscar continuamente solug6es inovadoras que alavanquem os resultados do

MCTI

Necessidade:

Consolidagao da Plataforma Aquarius

Aciio Referéncia Prazo Tipo de Recursos
Término | Execucgdo Orgamentarios (R$)
1- Suportar e apoiar a .
versdo atual da Plataforma Portaria 03 de dez/2014 Indireta RS 576.000,00
. 28/03/2012

Aquarius;
2- Projetar e desenvolver a Portaria 03 de
versdo 2.0 do Projeto 28/03/2012 e DOD | dez/2015 Indireta RS  1.992.000,00
Aquarius: CGGI 01/2013

2.1- Projetar e implantar
infraestrutura em alta mar/2014 Indireta 144.000,00
disponibilidade;

2.2- Plano de Projeto e
defini¢do da infraestrutura dez/2013 Indireta 96.000,00
ferramental;

2.3- Definicdo e
instanciacao da Arquitetura mar/2014 Indireta 144.000,00
de Referéncia SOA;

2.4- Definicdo do Plano
SO REL G mar/2014 | Indireta 144.000,00

Metodologia de Desenvolv.
SOA;




2.5- Adaptacao e
aprimoramento dos atuais
painéis do Aquarius;

2.6- Dados Abertos -
Disponibilizacdo para
usuarios externos;

2.7- Disponibilizagao de
ferramentas de BI -
usuarios internos;

2.8- Disponibilizacdo de
acesso por dispositivos
moveis;

2.9- Definicdo e criacdo
do Portal de Processos do
MCTI;

2.10- Definigdo e criacdo
de novos painéis do
Aquarius.

3- Criagdo e operagao do
Centro de Integracao.

3.1- Modernizar a carga

dos Data Marts;

3.2- Projetar e criar um
Data Warehouse;

DOD CGGI 01/2012

set/2014

set/2014

set/2014

set/2014

set/2014

dez/2015

dez/2015

mai/2014

set/2014

Indireta

Indireta

Indireta

Indireta

Indireta

Indireta

Indireta

Indireta

Indireta

288.000,00

144.000,00

24.000,00

144.000,00

144.000,00

720.000,00

RS  1.032.000,00

384.000,00

288.000,00




3.2- Suportar e manter

dez/2015

Indireta

360.000,00

4- Definir, estruturar e
operar um Escritdrio de
Processos.

Necessidade
definida pela CGGI
para apoiar a
implantacdo de
modelo de gestao
por processos

dez/15

Indireta

R$

4.035.000,00

5 - Contratar Servigos para
integragdo e qualidade de
dados

DOD CGGI 01/2012

dez/15

Indireta

R$ 1.600.000,00




Totais Anuais e trienal (RS)
2013 96.000,00
2014 5.047.000,00
2015 5.692.000,00
Total 2013-2015: RS 10.835.000,00

12 ACOES DE SUSTENTABILIDADE

A adocgdo de praticas de sustentabilidade e a racionalizacdo de gasto fazem parte da
agenda contemporanea tanto das organizagGes publicas como privadas. A Coordenagao-
Geral de Gestdo da Tecnologia da Informacdo ja vem desenvolvendo seus projetos e
servigos alinhados as diretrizes e normas relacionadas a sustentabilidade ambiental,
tendo, inclusive, representatividade na Comissdo Gestora do Plano de Gestdo de
Logistica Sustentavel (CGPGLS).

A CGTI vem implementando no processo de planejamento das contratacGes de bens e
servicos de TI critérios de sustentabilidade ambiental em seus respectivos termos de
referéncia. Paralelo a essa ac¢do, para todas as aquisicdes de equipamentos e servigos de



informdtica do Ministério, a CGTIl atua na definicdo de padrdes e configuracdo dos
equipamentos de informatica, de forma a buscar solugGes ambientalmente sustentaveis,
quais sejam: configuragdo de todas as impressoras para impressdo duplex (frente e
verso); configuracdo de todas as impressoras para impressdo monocromatica;
contratagdo de servico de impressdo por outsourcing, o que, além de ter substituido
todas as impressoras obsoletas, permitiu a padronizagdo de todos os equipamentos;
aquisicdo de monitores LED e aquisicao de equipamentos de videoconferéncia.

12.1 PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL

O MCTI, em 2013, aprovou o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) da
Administracdo Central do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, elaborado em
resposta a Instru¢do Normativa n2 10, de 12 de novembro de 2012, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo e a Portaria MCTI n2 29, de 13 de dezembro de 2012°.

O objetivo geral do PLS MCTI é estabelecer diretrizes e um conjunto de programas para a
insercdo de atributos de sustentabilidade na gestdo da logistica do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo; e os objetivos especificos consistem em: (i) promover a boa
gestdo de recursos e eficiéncia do gasto publico, considerando atributos de
sustentabilidade, reduzindo custos e combatendo desperdicios; (ii) aprimorar estruturas
e sistemas de servicos das edificagdes construidas, reformadas e utilizadas pelo MCTI; e
(iii) estruturar o sistema de licitagcGes para consecugdo da melhor contratacdo (aquisicdo
de bens e contratagdo de servigos) para o servigo publico e para a sociedade, conforme o
interesse pelo “desenvolvimento nacional sustentavel”.

® Por meio da Portaria MCTI n® 29/2012, foi instituida, no dmbito da Administracdo
Central do MCTI, a Comissdo Gestora do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel —
CGPGLS com a atribuicdo de elaborar, monitorar e revisar o PLS do MCTI.

No PLS MCTI 2013, foram definidos os seguintes objetivos, metas e iniciativas para a
area de Tecnologia da Informacao:



TEMA IMPRESSAO E REPROGRAFIA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Adequar as atividades
ligadas a Tecnologia da
Promover o uso adequado dos Informagao do MCTI as novas
OBIJETIVO materiais relacionados a impressao diretrizes governamentais de
e reprografia sustentabilidade ambiental.
Diminuir o nimero de impressao Incluir a0 menos 5 {cinco) agdes
. - . PDTI 2013-2015 - MCTI
META policromatica em 30% até ne . aue
dezembro de 2013 contribuam para a
' sustentabilidade ambiental.
Definir norma para uso
consciente dos equipamentos de
Iniciar projeto de realocagdo informatica.
gradativa das ilhas de impressao o .
das salas para os corredores dos Acompanhar e emitir relatérios
andares. periddicos dos servigos de
impressdo (impressdo total,
Iniciar estudo de viabilidade impressao monocromatica,
INICIATIVAS quanto a utilizacdo de fontes

ecoldgicas.

Definir quais areas e servidores do
MCTI terdo acesso a impressdo
policromatica.

impressdo policromatica).

Iniciar projeto visando a
substituicao do sistema
convencional de telefonia do
MCTI pelo servico de Voz sobre IP
- VolP

Fonte: PLS MCTI 2013




12.2 POLITICA DE AQUISICAO E SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS

Em conformidade com a Instrugdo Normativa n? 1, de 19 de janeiro de 2010, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo e com vistas a atender a Agao N9A1 do PDTI 2011-2013 do MCTI, foi
publicada a Portaria SPOA n2 99, de 11 de julho de 2012, que institui a Politica de
Aquisicao e Distribui¢do de Equipamentos de Informatica no ambito dos orgdos de

assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado; dos 6rgdos especificos singulares e

das unidades descentralizadas do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

Esta Portaria define como diretrizes gerais:

VL.

a renovagdo dos equipamentos de informatica ocorrera na proporgao de um
terco a cada ano, mediante disponibilidade orcamentaria e previsdo no Plano
Diretor de Tecnologia da Informagédo (PDTI);

a aquisicdo de equipamentos englobara toda a infraestrutura voltada a
Tecnologia da Informagao;

poderd ocorrer a renovacdo em propor¢do superior a definida no inciso |,
quando ndo forem adquiridos equipamentos nos exercicios anteriores por
motivos orcamentarios ou de for¢a maior;

os equipamentos, sempre que possivel, deverdao possuir garantia minima de 36
meses;

nao serdo priorizadas a substituicdo e a realocagdo de equipamentos cuja
garantia técnica esteja vigente;

caberd a Coordenagdo-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informagdo (CGTI)
definir as especificagcdes técnicas dos equipamentos necessarios as atividades
do Ministério.

Na fase de Planejamento da Contratagdo e elaboragdo do Termo de Referéncia para a

aquisicdo de equipamentos de informatica, a Portaria orienta que:

os equipamentos adquiridos devem estar cobertos por garantia, visando reduzir
custos de manutengdo e mantendo sua sustentabilidade econémica;

a aquisicdio de equipamentos deverd, sempre que possivel, possibilitar a
contratagdo de garantia estendida;



11, a garantia estendida ndo podera ser mais onerosa frente a aquisicdo de novos
equipamentos;

V. nenhuma estagdo de trabalho deverd permanecer em uso quando sua
manutengdo for onerosa ou seu rendimento precario em virtude de uso
prolongado ou desgaste prematuro, salvo em caso de indisponibilidade de
equipamento substituto;

V. a aquisicdo de novos equipamentos devera primar pela melhor relagdo custo,
beneficio e desempenho.

O desfazimento dos equipamentos ficarda a cargo da Coordenagdo-Geral de Recursos
Logisticos (CGRL), e observara o disposto no Decreto n? 99.658, de 30 de outubro de
1990, alterado pelo Decreto n? 6.087 de 20 de abril de 2007, que regula, no ambito da
Administracdo Publica Federal, o reaproveitamento, a movimentagdo, a alienagdo e
outras formas de desfazimento de materiais; e pela Instrugdo Normativa n2 1, de 19 de
janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento.

13 GESTAO DE PESSOAS

A Coordenacdo-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informagdo conta com vinte
servidores, dos quais trés sdao da Carreira de Analista de Tecnologia da Informacgao (ATI)
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP) e seis foram aprovados no
processo seletivo para percep¢do da Gratificagdo Tempordria do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo (GSISP) do MP.

Esses servidores estdo distribuidos da seguinte forma:

e Coordenagdo-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informacdo: trés servidores;
e Coordenacgdo de Geréncia de Redes: seis servidores;

e Coordenacgdo de Desenvolvimento de Sistemas: onze servidores.

A CGTI recebeu, no concurso publico realizado em maio/2012, seis novos servidores, que
foram lotados, principalmente, na Coordenac¢dao de Desenvolvimento de Sistemas e ird



capacitar e especializar sua equipe para a execucdo de papéis sensiveis, bem como
qualificar todo seu quadro.

Visando a capacitagdo e aprimoramento profissional dos servidores da CGTI, a
Coordenagdo-Geral de Recursos Humanos (CGRH), em conjunto com a CGTI, elabora,
anualmente, o Plano de Capacitagdo em Tecnologia da Informagao.

Como demonstrado no Mapa Estratégico da CGTI, foi definido na Perspectiva Pessoas,
aprendizado e crescimento, o Objetivo Estratégico n? 05 — Aprimorar a gestdo de
pessoas na area de TI.

Atualmente, a area de Tl desempenha uma série de atividades de gestdo, ndo somente
de planejamento e monitoramento de processos e servicos de TI, mas também de
planejamento da contratacdo de bens e servicos de TI, gestdo contratual, gestdo de
gratificagOes, gestdo orgamentaria e financeira e gestdo das suas préprias informagdes.
Assim, a Coordenacdo-Geral tornou-se area de extrema complexidade, necessitando de
servidores com diversos perfis de atuagdo e capacitagcdo. Por isso, hoje, uma das
preocupacGes da CGTI é efetivar a Gestdo por Competéncias visando o aproveitamento
dos talentos e das capacidades de cada servidor nas atividades que lhe sdo mais
adequadas.

Para o atendimento dessa necessidade, a CGTI definiu as agdes relacionadas aos recursos
humanos da area de TI, como pode ser observado no PLANO DE ACOES DO PDTI 2013-
2015, item 10 deste PDTI.

14 MODELO DE GESTAO DE RISCOS

Procurou-se, neste primeiro momento, formalizar o modelo de gestdo dos riscos
associados aos objetivos estratégicos da CGTI, que viabilizard a realizacdo da analise
desses riscos e o planejamento das respostas para aqueles que mostraram ser de maior
relevancia, produzindo, como resultado, um plano de gestdo de riscos que sera
acompanhado durante a vigéncia deste PDTI".



O modelo de gestdo de riscos dar-se-a conforme o processo descrito abaixo, utilizando
os formularios apresentado no Anexo E:

A partir da Perspectiva do Balanced Scorecard (BSC) e da definicdo do Objetivo
Estratégico, foram identificados os principais Macroprocessos, conforme descrito no
Capitulo 3 - Metodologia.

Assim, para cada Macroprocesso, serdo identificados seus principais riscos que, por sua
vez, serdo analisados, definindo, para cada um deles, seu grau de probabilidade e
impacto. Para isso, sera utilizada uma escala de 1 a 4, sendo :

Probabilidade Impacto
1 pouco provavel baixo impacto
2 provavel médio impacto
3 muito provavel alto impacto
4 muitissimo provavel altissimo impacto

A partir dos numeros dados, sera realizado o cdlculo do grau de risco (valor
probabilidade x valor impacto), e o valor numérico obtido serd o parametro utilizado
para a priorizagdo entre eles. Assim, obteremos a matriz de risco, onde os riscos
identificados como mais relevantes serdo selecionados para serem monitorados. Dessa
forma, para esses riscos mais graves, serdo identificadas as suas causas e definidas as
medidas mitigadoras e responsavel pelo seu monitoramento.

’Em sua proxima revisdao, espera-se que a CGTI, provida de maior maturidade no
processo de gestdo de riscos, possa incluir, também, o modelo de Gestdo de Riscos das
Acdes do PDTI.



15 PROPOSTA ORGAMENTARIA DE TI

A proposta orcamentaria apresentada neste PDTI contempla os recursos de Tl da Coordenagdo-Geral de Gestdo da

Tecnologia da Informagdo — CGTI, bem como os recursos de Tl destinados a projetos oriundos de outras areas do MCTI,

identificados nas ages neste PDTI.

RECURSOS ORGAMENTARIOS DE TI DA CGTI

Org¢amento
Or¢amento Estimado**
Natureza de
A¢io| PO |Fonte | IDOC Descri¢do* Tipo de Despesa* | Aprovado 2013 2014
Despesa*
em Reais
( ) (em Reais)
2000 | 0008 100 9999 | 3.3.90.30.17 Material de Consumo Despesa Corrente 85.000,00 85.000,00
Consultoria em Tecnologia
2000 | 0008 | 100 | 9999 | 3.3.90.35.04 N & Despesa Corrente 600.000,00 600.000,00
da Informacgao
Manutencdo de Software
2000 [ 0008 | 100 | 9999 |3.3.90.39.08 | (corretivas, preventivase | Despesa Corrente 3.170.800,00 | 3.170.800,00
adaptativas)
2000 [ 0008 | 100 | 9999 |3.3.90.39.11 Locacdo de Software Despesa Corrente 1.727.000,00 | 1.727.000,00




Suporte de Infraestrutura

2000 | 0008 | 100 | 9999 |3.3.90.39.27 g Despesa Corrente 2.122.900,00 | 2.122.900,00
e
2000 [ 0008 | 100 | 9999 |3.3.90.39.28 | Suporte a usudrios de Tl Despesa Corrente 1.650,000,00 | 1.650,000,00
icos Técnicos
2000 | 0008 | 100 | 9999 |3.3.90.39.57 Servigos e,cn' Despesa Corrente 2.659.000,00 | 2.659.000,00
Profissionais de Tl
Manutengao e
2000 | 0008 Conservagdo de
100 | 9999 |[3.3.90.39.95 Equipamentos de Despesa Corrente 604.600,00 604.600,00
Processamento de Dados
2000 [ 0008 | 100 | 9999 |3.3.90.39.97 | Comunicacdo de Dados Despesa Corrente 150.000,00 150.000,00
2000 | 0008 | 100 | 9999 |4.4.90.30.17 | Materialde Consumo Despesa de Capital 400.000,00 400.000,00
Servicos Técni
2000 | 0008 | 100 | 9999 |4.4.90.39.57 ervicos Tecnicos Despesas de Capital 500.000,00 500.000,00
Profissionais de Tl
Desenvolvimento de
2000 [ 0008 | 100 | 9999 |4.4.90.39.92| Software (manutencio | Despesa de Capital 5.263.600,00 | 5.263.600,00
evolutiva)
Aquisicdo de Software,
2000 [ 0008 | 100 | 9999 |4.4.90.39.93 quisicac ce Sortware Despesa de Capital 2.367.100,00 | 2.367.100,00

pronto ou sob encomenda




Manutengdo de Melhoria
2000 [ 0008 | 100 | 9999 | 4.4.90.39.95 de Equipamentos de Despesa de Capital 300.000,00 300.000,00
Processamento de Dados
2000 | 0008 | 100 | 9999 |4.4.90.52.35| Material Permanente Despesa de Capital 8.400.000,00 |  8.400.000,00
TOTAL 30.000.000,00 | 30.000.000,00

* Conforme especificado no Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal - SIAFI.

** £ possivel, durante a vigéncia deste PDTI, que ocorra variacdo no or¢amento estimado, por redugdo orcamentaria devido
a contingenciamento imposto pelo Governo, incremento orgamentdrio ou, até mesmo, variagées do custo dos projetos

conforme a sua execugéo.




RECURSOS ORGAMENTARIOS DE TI DO CEMADEN/SEPED

ORGCAMENTO | ORGCAMENTO ORCAMENTO
= NATUREZA ~ TIPO DE
ACAO | PO | FONTE |IDOC DESCRICAO 2013 2014% ESTIMATIVA
DE DESPESA DESPESA 2015%*
Implantagdo do CEMADEN - Despesa
33.90 . L. 4.237.802,00 4.950.000,00 4.950.000,00
Instalagoes Fisicas Corrente
3.3.90.35.04 | Consultoria em TI Despesa 150.000,00 150.000,00
Corrente
3.3.90.36.54 | Manutenciio e Conservacio Despesa 250.000,00 250.000,00
Corrente
Servigos Técnicos Profissionais Despesa
3.3.90.36.57 250.000,00 250.000,00
de Tl Corrente
3.3.90.37.09 | Manutencio de software Despesa 100.000,00 100.000,00
Corrente
. Despesa
12QB | 0001 | 0100 | 9999 | 3.3.90.37.27 | Suporte a Infraestrutura de TI Corrente 450.000,00 450.000,00
3.3.90.37.28 | Suporte a usudrio de Tl Despesa 150.000,00 150.000,00
Corrente
3.3.90.39.26 | Desenvolvimento de software | DcSPesd 150.000,00 150.000,00
Corrente
~ o Despesa
3.3.90.39.95 | Manutencgdo e Conservagao Corrente 2.560.600,00 100.000,00 100.000,00
33.90.39.57 Servigos de Processamento de Despesa 377.202,00
dados Corrente
Despesa
3.3.90.39.97 | Comunicagdo de Dados*** Corrente 1.300.000,00 3.250.000,00 3.250.000,00




4.4.90.30.17 Material de Processamento de Despe.sa de 100.000,00 100.000,00
Dados Capital
Implantagdio do CEMADEN - | Despesa de 1.2000.000,00
44.90 . . i 8.267.322,00 | 52.850.000,00
Aquisi¢ao de Equipamentos Capital
Servigos Técnicos de Despesa de
44.90.39.57 Profissionais de Tl Capital
44.90.39.93 | Aquisiciio de Software Despesade |, 206 581 00
Capital
44.9039.95 Melhoria equipamento Despe'sa de
processamento de dados Capital
1208 | 0002 | 0100 | 9999 | 44.90.52.35 | EuiPamento de Despesade | 5 561.041,00| 2.850.000,00| 20000000
Processamento de Dados Capital
4.4.90.52.35 | Aquisicdo de Despesa de 50.000.000,00
Supercomputador Capital
44.90.52.36 Despesa de
Capital
44.90.52.37 Despesa de
Capital
44.90.52.38 Despesa de
Capital
TOTAL GERAL 12.505.124,00 | 57.800.000,00 6.151.000,00

* Orcamento previsto da PLOA 2014.
** Estimativa para o exercicio de 2015
*** Servigo de Transmissdo de Dados 3G/GPRS




16 PROCESSO DE AVALIAGAO E REVISAO DO PDTI

Este PDTI sera objeto de revisdao anual, ou sempre que se fizer necessdrio, pelo
Comité Executivo de Tecnologia da Informagdo.

A fim de se obter uma avaliagdo independente, apds cada revisdo do PDTI MCTI,
o documento serd encaminhado a SLTI/MP para avaliacdo de conformidade com
a metodologia proposta pelo Guia de Elaborac¢do de PDTI do SISP.

17 CONCLUSAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo tem contribuido para a melhoria do processo de
Governanga de Tecnologia da Informagdo no ambito da Administragdao Central
do MCTI, em consonancia com as determinacdes legais e melhores praticas de
governanga e gestdo de TI.

O carater estratégico, cada vez mais atribuido a area de tecnologia da
informacgdo, permite sua atuagdo como unidade que apoia e suporta o processo
de tomada de decisdes e, nesse contexto, a continuidade da execuc¢do das a¢des
previstas neste PDTI traduz-se como um instrumento essencial para agregacao
de valor ao negécio.

A construgdo desse consenso corporativo permite o estabelecimento de um
processo capaz de acompanhar e viabilizar o alcance das metas estabelecidas,
propiciando as condigdes necessarias para que a Coordenacdo-Geral de Gestdo
de Tecnologia da Informacdo exerga seu papel de gestor das ag¢bes de TI,
contribuindo para o alcance dos objetivos estratégicos do MCTI.



GLOSSARIO

Controle de Acesso: processo que limita e controla o acesso a recursos de um
sistema de computador; um controle légico e fisico com a finalidade de proteger
contra entrada ou uso ndo autorizados. (COBIT 4.1)

Execugdo Direta: realizada pelos érgdos e entidades da Administragdo por seus
proprios meios.

Execucdo Indireta: contratada pelo 6rgdo ou entidade e realizada por terceiros.
A contratagdo pode ser sob o regime de: empreitada por preco global;
empreitada por prego unitario; tarefa ou empreitada integral.

Execucdo Vinculada: tipo de execucdo criada para este documento objetivando
destacar agGes que tém seu custo incluido em outra agao.

Melhores praticas: atividade ou processo provado, usado com sucesso por
multiplas organizagdes. (COBIT 4.1)

Modernizagdo tecnolédgica: mudanca de infraestrutura de hardware e/ou
software.

Mddulo: é a parte do sistema responsavel por uma tarefa especifica e bem
definida.

Performance: Em Tl, a implementacado real ou o fato de atingir o objetivo de um
processo. (COBIT 4.1)

Risco: Em negdcios, o potencial de que uma certa ameaca ird explorar as
vulnerabilidades de um recurso ou grupo de recursos para causar perda e/ou
prejuizos. (COBIT 4.1)



Sistemas Corporativos: sistemas de informag¢do mantidos ou desenvolvidos pelo
MCTI.

Software Aplicativo: softwares comerciais (de prateleira).

Tecnologia da informagdo: refere-se ao hardware, software, comunicagdo e
outras facilidades usadas para entrada de dados, armazenagem,
processamento, transmissdo e saida de dados de qualquer forma. (COBIT 4.1)



ANEXO A — FORMULARIO DE LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE Ti

Questionario Levantamento de Necessidades de TI
Areas de Negécio

Identificacdo

Data de

Unidade: ; .
preenchimento:

Titular:
Colaborador do GT-PDTI:

Suplente:

Colaborador da CGTI:

Responséveis pelas informacgbes
Area Nome Cargo E-mail Ramal




1. Quais os objetivos estratégicos da Unidade e sua referéncia?

Item Descricao Referéncia

2. Quais os normativos que evidenciam as atribuicdes desempenhadas pela Unidade?
(Exemplo: Leis, Normas, Decretos, Regimento Interno etc.)

1




Quais sdo os macroprocessos finalisticos e de apoio da Unidade?

Processos
Finalisticos

1

Processos
de Apoio




4. Ha algum tipo de planejamento de médio e/ou longo prazo para as atividades a serem desenvolvidas
pela Unidade?
( )Sim
( ) Néo

4.1. Caso a resposta do item anterior seja "SIM", informe 0 que se pede abaixo: (Ex.: Plano de Ac¢éo,
Plano Operativo, Planejamento Estratégico, Plano Diretor, Plano de Projetos etc.)

Nome do
instrumento de
planejamento

E executado?

E monitorado?

E atualizado?

Qual periodo
de
atualizacéo?

Existe
ferramenta?

Local onde
pode ser
acessado

Unidade
Responsavel

S N

S N

S N

(Exemplo.: Plano de Ac¢éo, Plano Operativo, Planejamento Estratégico, Plano Diretor, Plano de Projetos etc.)




5. ldentifique atuais projetos, atividades e/ou servicos da Unidade.

Objetivo estrat - x . Recursos de Tl Link/local de DlvuI‘gaanlent(e a | Contemplado no escopo
Descricao Cliente necessarios” acesso equipe (minoria, atual da Plataforma
maioria, todos) Aquarius?
Observagéao:

* - Preencher conforme as informacdes da tabela 1. Caso néo esteja relacionado com um objetivo estratégico, apenas preencha N/A
(Nao se aplica).
** . Exemplos: sistemas, computadores, aplicativos, pessoas de ti, processos, digitalizacéo etc.



6. Identifique novos projetos, atividades e/ou servicos da Unidade para os préoximos 3 (trés) anos.

Objetivo

estratégico [Nome

Descrigao

Cliente

Periodo

Inicio
Término

GUT

Recursos de
TI

necessarios*
*

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

Riscos
identificados

Existe algum
plano de
contingéncia
?

Link/local
de acesso

Ha
previsao de
atendiment
o pela
Plataforma
Aquarius?

Observagéo:

* - Preencher conforme as informacdes da tabela 1. Caso néo esteja relacionado com um objetivo estratégico, apenas preencha N/A

(Nao se aplica).

** . Exemplos: sistemas, computadores, aplicativos, pessoas de ti, processos, digitalizacao etc.




Legenda:

Gravidade (reflete o grau de Urgéncia Tendéncia (caso nado seja realizado, o
importancia) 5 = precisa de acéo negécio...)

5 = extremamente grave imediata 5 = ir4 piorar rapidamente

4 = muito grave 4 = é urgente 4 = ira piorar em pouco tempo

3 = grave 3 = 0 mais rapido possivel 3 =ird piorar

2 = pouco grave 2 = pouco urgente 2 = ir4 piorar a longo prazo

1 = sem gravidade 1 = pode esperar 1 = n&o ira mudar



7. Relacione, em ordem de importéncia, os sistemas de informacéo utilizados pela Unidade.
(Para cada sistema citado, devera ser preenchido um formulario conforme anexo 1)

Objetivo . - Area
P Nome do sistema Descricao
estratégico

Observagéao:
* - Preencher conforme as informagdes da tabela 1. Caso ndo esteja relacionado com um objetivo estratégico, apenas
preencha N/A (N&o se aplica).




8. Os pacotes de aplicativos de software (antivirus, editores de texto, planilhas eletrbnicas, sistemas
operacionais, programas especializados etc.) utilizados na Unidade sao suficientes para o
desempenho das atividades desempenhadas?

( )Sim
( ) Néo
8.1. Caso a resposta do item anterior seja "NAQ", indique os pacotes de aplicativos de softwares que
podem contribuir para a melhoria do desempenho das atividades desempenhadas pelo
Orgao/Unidade:
ObJet|yo_ . Nome do aplicativo Descrigéo Justificativa . Qud.
estratégico licencas

Observagéao:
* - Preencher conforme as informacdes da tabela 1. Caso néo esteja relacionado com um objetivo estratégico, apenas preencha N/A

(Nao se aplica).




9. Considerando a necessidade de capacitacdo em Tl de servidores da Unidade, liste os possiveis
treinamentos a serem executados em sua Unidade:

Objetivo
estratégico*

A necessidade foi incluida no plano de

Nome do software Ndmero de Nivel de capacitacéo capacitagio?

ou aplicacéo envolvidos

Basico |Intermediario | Avancado

Observagéo:
* - Preencher conforme as informacdes da tabela 1. Caso ndo esteja relacionado com um objetivo estratégico, apenas preencha N/A
(Nao se aplica).

10. A quantidade atual de computadores (desktops, notebooks) atende as necessidades da Unidade?
() Sim
( ) Nao



11.

12.

10.1. Caso aresposta do item anterior seja "NAQO", qual a quantidade ideal?

TIPO QUANTIDADE ATUAL | QUANTIDADE IDEAL
Desktop (computador de mesa)
Notebook
Impressoras
Scanner
Total

A avaliacdo dos servi¢os de Tl deve ser realizada no Anexo 2.

Descreva outras situagdes ligadas a necessidade de Tl que ndo foram abordadas por este questionario

que considere relevante.




Anexo 1 - Informac®es Detalhadas de Sistema

Nome do sistema

Frequéncia de uso

Custodiante do ativo de
informacg&o***

Plataforma tecnolégica

Atende satisfatoriamente?

O nivel de seguranca e
confiabilidade é adequado?

O software € de facil utilizacéo?

Relaciona-se com outro(s)
sistema(s)?




Qual(is)?

A troca de dados é automatica?

Queixas e sugestdes de
melhorias

Ha alguma atividade
dentro/relacionada a ferramenta
que pode ser automatizada

Ha necessidade de novos
médulos?

*** Custodiante do ativo de informacé&o: é aquele que, de alguma forma, zela pelo armazenamento,
operac¢do, administracdo e preservacao de ativos de informacgéo que ndo lhe pertencem, mas que estédo
sob sua custddia.




Anexo 2 — Pesquisa de Satisfacdo de Servicos de Tl

Servicos de Tl

Descricao

Grau de
Satisfacao*

Criticas/Melhorias
/Sugestdes

Intranet

Sistema de paginas Web de contelido corporativo
do MCTI, abrangendo conteldos e servigos
restritos aos usuarios da rede MCTI.

Desenvolvimento de
Sistemas

Desenvolver novos sistemas de acordo com a
demanda dos departamentos/unidades

Manutencéo corretiva e
evolutiva de Sistemas
existentes.

Corrigir e evoluir os sistemas ja existentes

Acesso a Internet

Fornecimento do servigo de acesso a rede mundial
- Internet.

Correio eletroénico
(e-mail) Institucional

Envio e recep¢do de mensagens eletrénicas,
filtragem de correio contra (spam) e outras
ameacas (virus e outro malware).

Suporte a Estacdo de
trabalho
Service desk

Instalacdo e configuracdo de softwares e
aplicativos, manutencédo de estacfes de trabalho e
periféricos.

Servigo de Impresséo

Disponibilizacéo de impressoras e suprimentos para
impressdo, escaneamento e copia de documentos.

Sistema de chat corporativo

Sistema de chat corporativo semelhante ao MSN

Acesso Remoto a Intranet
(VPN)

Facilidade de, através de um ponto de acesso a
Internet, poder acessar a rede de comunicagdes
interna do MCTI.




Suporte aos ativos de rede

Manter em funcionamento de todos os ativos de
rede conectados a Intranet.

Publicacdo de
noticias/conteudo e
divulgacao de eventos

Divulgacéo de noticias e conteudo institucional e
eventos através do sistema de e-mail.

\Videoconferéncia

Comunicacéo de video e audio entre Sede e 6rgaos
vinculados.

Rede de Comunicacdes
Intranet

Infraestrutura de comunicagtes que interliga o
ministério aos 6rgdos vinculados

Antivirus

Licenciamento e instalacdo de ferramentas de
protecd@o contra malware/virus.

Alojamento de Aplicacbes e
equipamentos
(Hosting) na producédo

/Alojamento de aplicagbes e equipamentos de
informatica utilizados pelos processos de negécio
do MCTI

Seguranca de Rede

Deteccao de intrusdo, FireWalls,
IPS/IDS/Filtro de Contelido

Telefonia VolP - Sistema de
\Voz sobre IP

Disponibilizag&o de servigo de conversacao
telefénica através do protocolo IP.

Certificacdo Digital

Servico de unidade certificadora interna

Legenda

1- Insatisfeito

2- Pouco satisfeito

3- Satisfeito

4- Muito satisfeito

5- Completamente satisfeito
6 - Desconheco




ANEXO B — PORTARIA N2 758, DE 3
DE OUTUBRO DE 2006

Regimento Interno da Secretaria-Executiva

Art. 55. A Coordenacio-Geral de Gestdo da Tecnologia da
Informagdo compete:

| - planejar, coordenar, orientar, controlar, formular e avaliar os
planos e programas relativos a execugdo das atividades na area de
informatica, no ambito da Administracdo Central do Ministério;

Il - propor politicas e diretrizes referentes ao planejamento,
implementagdo e manutengdo das atividades relativas a
informatica;

Il - coordenar e acompanhar o desenvolvimento de métodos,
procedimentos, planos, programas, projetos e atividades de
desenvolvimento em informatica para a Administracdo Central do
Ministério;

IV - prestar orientacdo técnica e normativa a Administracdo Central,
unidades de pesquisa e entidades vinculadas ao Ministério, inclusive
visando a integracdo entre Administracdo Central e suas entidades
vinculadas, bem como entre outros drgaos do Governo Federal;

V - estimular, promover e coordenar a realizacdo de estudos,
pesquisas e eventos, visando o desenvolvimento e a absorcdo
administrativa na area de informatica;



VI - coordenar as atividades de avaliagdo dos planos setoriais,
visando a racionalizagdo dos investimentos de informatica e a
proposicdo de subsidios para a elaboragdo do orgcamento de
informatica;

VII - propor e implementar medidas visando a racionalizagdo do uso
dos recursos de informatica, inclusive definindo e implementando
padroes de equipamentos de informatica e programas de
computador a serem adotados na Administracdo Central do
Ministério;

VIIl - pronunciar-se, previamente, em processos relativos a
aquisicdo de bens e servigos de informatica, bem como em projetos
de sistemas informatizados no ambito da Administragdo Central do
Ministério;

IX - emitir parecer técnico sobre a contratacdo de consultorias
externas especificas para atuar na area de informatica;

X - propor e avaliar programas de capacitagdao e desenvolvimento
de recursos humanos julgados necessarios ao desempenho dos
projetos de informatica, em articulagdo com a Coordenagao-Geral
de Recursos Humanos;

Xl - promover a articulagdo, a cooperagdo técnica e o intercambio
de experiéncias e informaces com os drgdos centrais dos Sistemas
de Informdtica, com vistas ao aperfeicoamento e ao aprimoramento
da atuacdo da Coordenacdo-Geral; e

XIl - executar outras competéncias que lhe forem cometidas, no seu
campo de atuagao.

Art. 56. A Coordenagdo de Desenvolvimento de Sistemas compete:



| - coordenar a implementagdo, a utilizagdo e a avaliagdo do
processo unificado de desenvolvimento de sistemas informatizados;

Il - colaborar no planejamento, orientar, executar e controlar as
atividades de desenvolvimento de sistemas informatizados e de
sitios no ambito da Administragdo Central do Ministério;

Il - definir normas, padrdoes e procedimentos para criagdo,
utilizagdo e administragdo das bases de dados no ambito da
Administracdo Central do Ministério;

IV - estabelecer procedimentos para assisténcia técnica ao sistemas
informatizados no ambito da Administragdo Central do Ministério;

VI - apoiar as atividades da Comissdo Permanente de Licitagdo do
Ministério nas aquisicdes de bens e servicos de tecnologia da
informacdo;

VIl - avaliar e decidir sobre a aquisicdo de sistemas informatizados,
bem como coordenar o desenvolvimento e a implementa¢do de
sistemas informatizados desenvolvidos por terceiros para uso no
ambito da Administracdo Central do Ministério;

VIII - gerir a execug¢do dos contratos relativos aos sistemas
informatizados no dmbito da Administragdo Central do Ministério; e

IX - executar outras competéncias que lhe forem cometidas, no seu
campo de atuagao.

Art. 57. A Divisdo de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas
compete:



| - desenvolver e manter os sistemas informatizados que permitam
agilizar as atividades da Administragdo Central do Ministério,
dotando de informagBes gerenciais necessdrias a tomada de
decisdes;

Il - subsidiar o planejamento, desenvolver, implementar,
acompanhar, atualizar e otimizar os recursos e as atividades de
desenvolvimento de sitios, no ambito da Administragdao Central do
Ministério;

Il - efetuar o levantamento de necessidades de sistemas
informatizados para o planejamento do seu atendimento;

IV - modelar, desenvolver, implementar, acompanhar, manter,
avaliar e otimizar os sistemas informatizados no ambito da
Administragdo Central do Ministério;

V - prestar assisténcia técnica aos usuarios de informatica, na
instalagdo, utilizacdo e operagdo dos sistemas informatizados,
desenvolvidos localmente e os adquiridos de terceiros;

VI - implementar processo unificado de desenvolvimento de
sistemas informatizados, promover a avaliacdo e aperfeicoamento
dos mesmos, incorporando ou adaptando tecnologias,
metodologias e ferramentas que promovam a qualidade e
produtividade;

VIl - propor padrSes, normas e procedimentos relativos a
estruturacdo e desenvolvimento de sistemas informatizados;

VIII - realizar estudos para avaliagdo e aquisicdo de ferramentas de
apoio ao desenvolvimento de sistemas informatizados;



IX - realizar avaliagdes e propor melhorias nos sistemas
informatizados e produtos desenvolvidos;

X - propor a definigdo de padrdes e modelos de dados para
utilizagcdo nos sistemas informatizados;

Xl - planejar, implementar e administrar as bases de dados no
ambito da Administracdo Central do Ministério; e

XIl - executar outras competéncias que lhe forem cometidas, no seu
campo de atuagao.

Art. 58. A Coordenacdo de Geréncia de Rede, com relacdo aos
recursos de informatica da Administragdo Central do Ministério,
compete:

| - promover e coordenar a elaboragdo de projetos para execucdo
de atividades relacionadas com o estudo, implantagdo,
modernizagdo, avaliagdo de produtos e servigos, aquisi¢ao,
expansdao, remanejamento, seguranca e utilizacdo dos recursos
computacionais, visando a sua compatibilidade e integragao;

Il - promover e coordenar os estudos de prospecgdo tecnoldgica,
com vistas a identificar novos produtos ou servicos mais adequados
para a infraestrutura dos recursos de informatica;

Il - propor adog¢do de normas, diretrizes, padrdes técnicos e
procedimentos para o uso eficiente dos recursos, equipamentos de
informatica e programas de computador, bem como definir os
padrées para a estruturagdo da comunicacdo de dados e de
teleprocessamento;



IV - propor a adog¢do de normas, diretrizes, padrdes técnicos e
definir procedimentos, de forma a promover o maior nivel de
seguranga fisica e légica do ambiente de informadtica, inclusive com
relagdo as interconexdes com outros ambientes;

V - planejar, implementar e controlar as interconexdes com outras
redes;

VI - gerenciar a rede de computadores, promovendo o controle e a
conservacdo dos dados e equipamentos de informatica, inclusive na
instalagao;

VIl - supervisionar e controlar os meios de comunica¢do de dados,
avaliando o desempenho e a utilizagdo dos recursos;

VIII - apoiar as atividades da Comissdao Permanente de Licitacdo do
Ministério nas aquisicdes de bens e servicos de tecnologia da
informacdo;

IX - gerir a execugdo dos contratos relativos aos bens e servigos de
infraestrutura de informatica; e

X - executar outras competéncias que lhe forem cometidas, no seu
campo de atuagao.

Art. 59. A Divisdo de Atendimento ao Usudrio compete:

| - prestar assisténcia aos usudrios na instalagdo, utilizacdo e
operac¢do dos recursos computacionais, assegurando os servigcos de
assisténcia técnica de informatica da Administracdo Central do
Ministério;



Il - acompanhar e avaliar a prestagdo de servigos computacionais
realizado por terceiros, prestando orientagdo técnica aos usuarios;

Il - supervisionar as agBes dos técnicos responsaveis pelo
atendimento aos usudrios de informatica da Administracdo Central
do Ministério;

IV - supervisionar e controlar a instalacdo de programas de
computador em todas as unidades da Administracdo Central do
Ministério, garantindo a legalidade das cépias;

V - supervisionar, controlar e realizar levantamentos dos recursos
computacionais da Administragdo Central do Ministério;

VI - instalar e remover adequadamente os equipamentos de
informatica, garantindo a integracdo e conectividade dos mesmos a
rede interna;

VIl - promover a guarda dos sistemas desenvolvidos por terceiros
utilizados na Administragdo Central do Ministério; e

IX - executar outras competéncias que lhe forem cometidas, no seu
campo de atuagao.



ANEXO C — PORTARIA MCTI N2 808, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2012

Institui o FOrum de Gestores de
Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdes do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
(FGTIC/MCTI), no ambito dos 6rgios
e entidades integrantes da estrutura
regimental do Ministério, definida
no Decreto n? 5.886, de 6 de
setembro de 2006 e no Decreto n2
6.638, de 7 de novembro de 2008.

O MINISTRO DE ESTADO DO MINISTERIO DA
CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO, no uso de suas atribuicdes e
considerando a necessidade de promover e estimular a integracao
entre as areas de Tecnologia da Informagdo e ComunicagGes (TIC)
do Ministério, resolve:

Art. 19 Instituir, no ambito dos orgdos e entidades
integrantes da estrutura regimental do Ministério, definida no
Decreto n2 5.886, de 6 de setembro de 2006 e no Decreto n? 6.638,
de 7 de novembro de 2008, o Férum de Gestores de Tecnologia da
Informagdo e Comunica¢des do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo (FGTIC/MCTI), subordinado a Secretaria Executiva do
Ministério, com as seguintes atribui¢des:

l. participar da elaboragdo do Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informagao (PETI) do Ministério;

Il.  discutir e propor agGes que estimulem a elevagdo da
maturidade de governanga das areas de TIC dos érgdos e entidades
do Ministério;



lll. estimular e promover o intercambio de
conhecimentos e experiéncias entre as areas de TIC dos drgdos e
entidades do Ministério;

IV. atuar como canal de comunicagdo no tocante a
acdes relativas a contratacdo de bens e servicos de TIC, visando
promover a economicidade nas areas de TIC dos drgdos e entidades
do Ministério;

V. discutir e propor a¢gdes que visem a capacitacao de
pessoal e o desenvolvimento das areas de TIC dos drgdos e
entidades do Ministério;

VI. discutir e propor normas, padrdes e recomendagdes
para as areas de TIC dos 6rgdos e entidades do Ministério;

VIl. promover estudos sobre temas de interesse das
areas de TIC dos d6rgdos e entidades do Ministério;

VIII. instituir Grupos de Trabalho, em carater
permanente ou tempordrio, para tratar de temas especificos dos
o6rgdos e entidades integrantes da estrutura regimental do
Ministério;

IX. elaborar e aprovar seu regimento interno no prazo
de 90 (noventa) dias, contados da reunido de instalacdo do Férum
de Gestores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagcbes do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao;



X.  exercer outras competéncias que lhe forem
atribuidas em regimento interno.

XI. Art. 22 O Férum de Gestores de Tecnologia da
Informagdo e Comunica¢des do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo serd composto pelos gestores de Tecnologia da
Informagdo dos o6rgdos e entidades integrantes da estrutura
regimental do Ministério.

§ 12 A Coordenagdo do Férum serda exercida,
alternadamente, por periodos de 1 (um) ano, pelos Gestores de
Tecnologia da Informacdo, titulares, dos orgdos e entidades
integrantes da estrutura regimental do Ministério.

§ 22 O Coordenador do Férum sera eleito dentre seus
membros na reunido de instalagdio e nos demais periodos na
primeira reunido de cada ano de seu funcionamento.

§ 32 As atividades da Secretaria Administrativa do Férum
de Gestores de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢bes do
Ministério ficardo a cargo do 6rgdo ou entidade que estiver
coordenando o Férum.



§ 42 Os representantes, suplentes, serdo indicados pelos
gestores de Tecnologia da Informacdo dos drgdos e entidades
integrantes da estrutura regimental do Ministério.

§ 52 A participagdo no Forum de Gestores de Tecnologia
da Informagao e Comunicagdes do Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo é considerada servico de natureza relevante e ndo
ensejara qualquer tipo de remuneragao.

Art. 32 As reunides do Forum de Gestores de Tecnologia
da Informacdo e Comunicag¢des do Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacgédo serdo efetuadas por meio de videoconferéncia, devendo
ser definido um calendario, semestral, de reunides presenciais.

Art. 42 O regimento interno do Férum de Gestores de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo definira e detalhara o seu funcionamento.

Art. 52 Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacao.

MARCO ANTONIO RAUPP



ANEXO D — NECESSIDADES DE Tl PRIORIZADAS

OBIJETIVO PRIORIZACAO
PERSPECTIVA , PROCESSO NECESSIDADES
ESTRATEGICO
Apoio as unidades de pesquisa e
demais érgaos vinculados ao MCTI em 13
OEO1 - Apoiar projetos projetos e agdes de modernizagdo e )
que demandam Gestdo dos Projetos de Tl aprimoramento de solu¢des de TI.
) recursos de Tl, visando )
Sociedade f leci d oriundas das dreas de
o fortalecimento da o Apoio aos érgios da Administragdo
capacidade cientifica e negoclo Publica Federal em projetos e agdes 14¢
légica. 2
n Ica de modernizagdao e aprimoramento
tecnolég
de solugbes de TI.
OEO02 - Fortalecer a Governanca de Tl Gestdo dos Comités e Férum 162
integragdo entre as
estratégias de negdcio
Governanga de Tl . L
do MCTl e aTl, para Aprimoramento da comunicagdo
aperfeicoar a Comunicagdo Interna institucional entre a CGTI e as demais 32

governancga de TI.

areas de negdcio.




Seguranga da Informagdo

Implantagdo da Politica de Seguranga
da Informagdo e Comunicagbes e

demais normas complementares.

Processos Internos

OEO3 - Buscar
continuamente
solugdes inovadoras
que alavanquem os
resultados do MCTI.

Gestdo Estratégica

Consolidagdo da Plataforma Aquarius.

Gestdo dos Servigos de

Infraestrutura

Manutengao dos servigos de suporte

a infraestrutura.

Manutengdo de equipamentos e
aquisicdo de material de consumo de
TI.

Gestdo de Sistemas
Informatizados

Moderniza¢do/atualizacdo das
solugdes de sistemas de informagdo e
de portais e sitios por meio da
aquisicdo ou desenvolvimento de
software

Manutengao ou aluguel de software




Aprimoramento de mecanismos de

Gest3o dos Processos de Tl planejamento, acompanhamento e 9¢
gestdo de processos de Tl
Adequacdo das atividades ligadas a Tl
do MCTI as novas diretrizes
OEO4 - Aperfeicoar a governamentais de conservacio de 10
gestdo dos processos recursos ndo renovaveis, preservacio )
deTl. Padronizaco e de ecossistemas e a otimizagdo do
Normatizacio uso dos recursos renovaveis.
Alinhamento as diretrizes
governamentais sobre padronizagdo e 159
uso de software livre.
Pessoas, OEO5 - Aprimorar a Gestdo de Recursos Efetivacdo da Gest3o por .
aprendizado e gestdo de pessoas da Humanos, dos Servidores da Competéncia. 11e
crescimento adrea de TI. Area deTI.
Orcamento e OEO06 - Aprimorar a Gestdo orgamentaria dos Aprimoramento da gestdo 6o

Finangas

gestdo orcamentdria e
financeira de recursos

recursos de TI.

orgamentdria dos recursos de TI.




deTl. Gest3o financeira dos Aprimoramento da gestdo financeira 100
recursos de Tl. dos recursos de TI. )
ANEXO E - FORMULARIOS DE IDENTIFICACAO DO RISCO
QUADRO DE IDENTIFICACAO E PRIORIZACAO DOS RISCOS
PERSPECTIVA OBJ ET’|VO MACROPROCESSO | RISCOS | Probab. | Impacto | Prioriz.
BSC ESTRATEGICO
OEO1 - Apoiar
projetos que Gestdo dos Projetos de Tl
SOCIEDADE demandam oriundas das areas de

recursos de TI,
visando o
fortalecimento de

negécio




capacidade
cientifica e

tecnoldgica

Governanga de Tl
OEO02 - Fortalecer a

integragao entre as

estratégias de
negdcio do MCTl e
aTl, para

Comunicagdo Interna

aperfeicoar a

GOVERNANCA | governangadeTI.

Seguranca da Informagdo

OEO3 - Buscar
. Gestdo Estratégica
continuamente
solugdes
inovadoras que

Gestdo dos Servigos de
alavanquem os




resultados do
MCTI.

Infraestrutura

Gestdo de Sistemas

Informatizados

Gestdo dos Processos de

TI
PROCESSOS OE04 - Aperfeigoar
a gestdo dos
INTERNOS processos de TI.
Padronizagdo e
Normatizagao
PESSOAS, OEQS - Aprimorar a Gestdo de Recursos

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

gestdo de pessoas
da dreadeTI.

Humanos dos Servidores

da Area de TI.




OEOQ6 - Aprimorar a
gestao
ORCAMENTO orcamentaria e
financeira de
recursos de Tl.

Gestdo orgamentaria dos

recursos de TI.

Gestdo financeira dos

recursos de TI.

QUADRO DE IDENTIFICAGCAO DAS MEDIDAS MITIGADORAS — RISCOS MAIS GRAVES

MACROPROCESSO

RISCOS MAIS
GRAVES

CAUSAS

MEDIDAS
MITIGADORAS

RESPONSAVEL PELO
MONITORAMENTO
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ANEXO F - CATALOGO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Status:
e Proposto (desenvolvimento nao iniciado)
e Em desenvolvimento
e Ativo
e Obsoleto (ativo, porém em desuso)
e [nativo
Sistema Descrigao Status
Armazena informacgGes sobre sistemas usados pelo MCTI,
1 Base de Conhecimento auxiliando a equipe técnica na resolugdo de problemas Obsoleto
conhecidos e de duvidas frequentes.
Registra informagdes de todas as instituicdes de direito
publico ou privado que criam ou utilizam animais com fins
) Cadastro das Instituicdes de Uso cientificos e de suas respectivas Comissdes de Etica no Uso Ativo
Cientifico de Animais - CIUCA de Animais — CEUAs e Biotérios, conforme estabelecido na
Lei n.2 11.794, de 08 de outubro de 2008 e em seu decreto
regulamentador.
3 Catélogo de Sistemas do MCTI Mantém informacdes sobre os sistemas instalados no Ativo
ambiente do MCTI.
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. Cadastra os convites dirigidos ao Ministro da Ciéncia e .
4 Convites . Ativo
Tecnologia.
s Encontro de Qualidade e Formulario web que permitir o cadastro de participantes do At
ivo
Produtividade em Software - EQPS | Encontro da Qualidade e Produtividade em Software.
Controla e mantém histérico dos exames periddicos dos
o servidores do MCTI, identificando os tipos de exames
6 Exames Periédicos L . L. o Proposto
necessarios, por sexo e faixa etdria, e auxiliando o
agendamento de pericias médicas.
Site de disponibilizacdo de acesso a algumas informacoes
contidas no SIGMCTI. Também é a porta de entrada para o .
7 Front end do SIGMCTI L, L. . Ativo
SIGMCTI, pois é nele que o usuario efetua o login para
acessar o sistema.
. o Front end do sistema de biblioteca do MCTI. Disponibiliza
Front end do Sistema de Biblioteca | . . o ) .
8 . L ] informagdes sobre a biblioteca, servigos, produtos, acervos e Ativo
de Politica em Ciéncia e Tecnologia .
colegdes.
9 . . Permite a geracdo de boletos para pagamentos relativos as Ativo
Fundo Setorial da Tecnologia da o . .
obrigacBes decorrentes da Lei de Informatica (8248/91 e
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Informacgdo - CT-Info

suas revisoes posteriores) referentes aos recolhimentos para
o fundo CT-Info/FNDCT da contrapartida de empresas
habilitadas a fruicdo dos beneficios fiscais da Lei de
Informatica.

10

Fundos Setoriais

Controla e auxilia no planejamento dos recursos dos fundos
setoriais e fluxo dos projetos para a¢des de fundos setoriais.
Possibilita, também, anexar outros documentos ao fundo
setorial.

Ativo

11

Indicadores de C&T

Sistema para coleta e repositorio de dados que possibilitam
a geragdo das tabelas de indicadores de Ciéncia e Tecnologia
geradas e publicadas no pais pelo MCTI, permitindo a facil
recuperacao das informagdes e a padronizagdao dos dados
enviados pelos estados e coletados de outras fontes para
geracdo dos indicadores a comunidade cientifica, aos
formuladores de politicas aos legisladores, a imprensa, aos
pesquisadores, estudantes e a sociedade em geral.

Ativo

12

Intranet do MCTI

Fornece servicos dindmicos e de facil acesso, visando
aumentar a interacdo entre o MCTI e seus funciondrios.
Alguns servigos oferecidos: noticias, documentos, solicitacdo
de suporte, acesso a sistemas internos do MCTI, downloads,

Ativo
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agenda de compromissos e consultas em geral.

13

Levantamento de Necessidades de
Capacitagao - LNC

Registra informagdes do questionario “Levantamento de
Necessidades de Capacitagdo” dos funcionarios do MCTI.

Ativo

14

Mapa Cidadania

Consiste no Mapa de Ag¢Ges Sociais do MCTI, que inclui as
acOes nos territérios da cidadania.

Inativo

15

Portal BCH

Sitio que disponibiliza informagdes sobre o Protocolo de
Cartagena (regulamenta os movimentos transfronteiricos de
organismos vivos modificados) e sobre o CIISB pelos
usudrios autorizados a inserir conteludo. Coletar e
disponibilizar automaticamente no portal, as informagdes
cadastradas pelo Brasil no Portal Central do CIISB.

Obsoleto

16

Portal CTNBio

Sitio da CTNBio que disponibiliza informagdes sobre Politica
Nacional de Biosseguranga relativa a OGM, bem como de
normas técnicas de seguranga e pareceres técnicos
referentes a prote¢do da saude humana, dos organismos
vivos e do meio ambiente, para atividades que envolvam a
construgdo,  experimentagdo, cultivo, manipulagao,
transporte, comercializagdo, consumo, armazenamento,
liberacdo e descarte de OGM e derivados e também

Ativo
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informacgdes diversas sobre os trabalhos e organizagdo da
CTNBio.

17

Portal CTNBio - Consulta de
Processos

Disponibiliza interfaces de consulta a processos relacionados
a certificados de Qualidade em Biosseguranga - CQB,
comercializagdo, importacgdo e liberagdo planejada relativos
as instituicdes que desenvolvem atividades com organismos
geneticamente modificados.

Ativo

18

Portal da Representagdo Regional no
Nordeste - ReNE

Sitio que disponibiliza informagdes a sociedade e a
comunidade cientifica e tecnoldgica informacgGes sobre
expansdo, consolidagdo, aperfeicoamento e modernizagao
do Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo
(C,T&l).

Ativo

19

Portal do Ano Internacional do
Planeta Terra - AIPT

Divulga, junto a sociedade, a importancia das Ciéncias da
Terra para o bem-estar comum e para um mundo
sustentdvel, assegurando a utilizacdo efetiva do
conhecimento acumulado pelos milhares de geocientistas
de todo o planeta.

Obsoleto
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20

Portal do MCTI

Consiste no sitio de informagdes e sistemas que visa dotar a
sociedade e a comunidade cientifica e tecnoldgica de
informacdes das diversas areas de C,T&I; agiliza o processo
interno de tomada de decisdo; melhora a produtividade e
reduz o tempo dispendido na procura de informagdes no
ambito do MCTI.

Ativo

21

Portal MCTI - Consulta Empresas
Habilitadas, Produtos e Modelos
Aprovados

Disponibiliza interface de consulta aberta aos usuarios do
Portal do MCTI para visualizagdo dos dados cadastrais das
empresas habilitadas a fruicdo dos beneficios fiscais da Lei
de Informatica, e dados referentes aos produtos e modelos
aprovados segundo portaria interministeriais
MCTI/MDIC/MF.

Ativo

22

Portal MCTI - Relatdrio de
Pagamentos ja Compensados

Disponibiliza interface de acesso restrito a usudrios da
SEPIN/MCTI identificados por login e senha que permite
consultar os pagamentos ja compensados no Banco do Brasil
relativos as obrigacSes decorrentes da Lei de Informatica
(8248/91 e suas revisdes posteriores) referentes aos
recolhimentos para o fundo CT-Info/FNDCT da contrapartida de
empresas habilitadas a fruicdo dos beneficios fiscais da Lei de
Informatica (Depdsitos Trimestrais, Recursos Financeiros,
Opgdes de Investimento e Parcelamento de Débitos).

Ativo
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23

Publicare

Sistema de Gerenciamento de Conteudo (CMS) utilizada na
construcdo de sites do MCTI

Ativo

24

Reserva de Sala e Auditério

Cadastra a reserva de salas e equipamentos (Moddulos
usuario e administrativo).

Ativo

25

Sistema de Acompanhamento de
Representag¢des do MCTI - SAR

Registra e acompanha as representagdes (conselhos, grupos
de trabalho e comissdes) das quais o MCTI participa como
proponente ou apenas como membro.

Ativo

26

Sistema de Acompanhamento
Legislativo - SAL

Cadastra todas as proposi¢des realizadas no Congresso
Nacional referentes as atuagbGes do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo e acompanha seu andamento, bem
como cadastra, gerencia e acompanha os pareceres técnicos
realizados pelos analistas do MCTI referentes a cada
proposi¢do.

Ativo

27

Sistema de Avaliagdo de
Desempenho - SAGD

Auxilia o processo de avaliagdo, tendo em vista o disposto
no Decreto n.2 3.762/2001 e na Portaria MCT n.2 291/2001
que disciplinam o processo de avaliagdo de desempenho
individual dos servidores ocupantes de cargo efetivo do
MCTI, integrantes das carreiras de ciéncia e tecnologia,
visando possibilitar o pagamento da Gratificacdo de

Inativo
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Desempenho de Atividade de Ciéncia e Tecnologia — GDACT.
O Sistema permite o monitoramento sistematico do
. L . desempenho individual e das equipes de trabalho do MCTI,
Sistema de Avaliagao dos Servidores - | . .
28 SAS visando ao alcance das metas do PPA e servindo como Ativo
referéncia para o pagamento da Gratificagdo de
Desempenho de Atividade de Ciéncia e Tecnologia.
Controla configuragdo, garantia, assisténcia técnica e
. localizagdo fisica dos equipamentos de informatica
Sistema de Cadastro de . . N .
29 . existentes no MCTI e que estejam sob a responsabilidade da Inativo
Equipamentos o ~ . ~
Coordenagdo-Geral de Gestdao da Tecnologia da Informacgao -
CGTL.
Sistema desenvolvido para substituir o registro do ponto em
30 Sistema de Controle de Frequéncia — | catracas eletronicas, permitindo que os funcionarios do At
ivo
Ponto Eletronico MCTI registrem suas entradas, saidas, faltas e justificativas
diretamente no sistema através da Intranet.
Sistema de Controle de Incentivos a | Coleta, controla e acompanha as informagdes enviadas
31 Pesquisa e Desenvolvimento - anualmente pelas pessoas juridicas, referentes as atividades Ativo
FORMPD dos seus programas de pesquisa tecnoldégica e
desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica realizadas no




MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO _ B. Serv. Suplem, n. 20, Brasilia, 7 Nov 2013

exercicio fiscal de cada ano, nos termos do Capitulo Il da Lei
n? 11.196, de 2005, do Decreto n° 5.798, de 2006 e
conforme Portaria MCT n2 327, de 29.04.2010.

32

Sistema de Controle de Segurancga -
SISEG

Controla o acesso aos sistemas desenvolvidos pela
Coordenagdo-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informacgao -
CGTlI no ambito do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao - MCTI.

Ativo

33

Sistema de Controle de Transporte -
COTRAN

Auxilia a Divisdo de Servicos Gerais - DISG na execugao,
controle e acompanhamento das requisicbes de veiculos
efetuadas pelos servidores e colaboradores do MCTI no
ambito da administracdo central.

Em desenvolvimento

34

Sistema de Gerenciamento de
Atividades - SGA

Controla a agenda de compromissos, bem como o
encaminhamento, prazo e prioridade das demandas de cada
unidade. Contém outras funcionalidades como o controle de
ligacGes, controle de documentos gerados e mddulo de
convites.

Ativo

35

Sistema de Gerenciamento de
Atividades da Secretaria Executiva -

Controla a agenda de compromissos, bem como o
encaminhamento, prazo e prioridade das demandas da
Secretaria Executiva. Contém outras funcionalidades como o

Ativo
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SGA SEXEC controle de ligagdes, controle de documentos gerados e
mddulo de convites.
Controla a agenda de compromissos, bem como o
Sistema de Gerenciamento de encaminhamento, prazo e prioridade das demandas do
36 | Atividades do Ministro - SGA Agenda | ministro da Ciéncia e Tecnologia. Contém outras Ativo
do Ministro funcionalidades como o controle de ligagdes, controle de
documentos gerados e mdédulo de convites.
Sistema de Gestdo da Lei de 3 . N . L
37 Informética — SIGPlani - Médulo F\/Ialntcem .|nformagoes c?dastrals t.de pessoas fisicas e Inativo
juridicas vinculadas aos médulos do sistema SIGPLANI
CADASTRO
Mantém atualizadas informacGes bdsicas de entidades que
realizam no Brasil projetos de Pesquisa e Desenvolvimento -
Sistema de Gestdo da Lei de P&D em Informatica, para auxiliar a Secretaria de Politica de
38 Informatica — SIGPlani - Mddulo Informdtica - SEPIN nas andlises dos projetos que realizam Inativo
CATEC sob a Lei de Informatica, a fim de tornar essas informacgoes
mais transparentes, como também divulga a capacitagdo
brasileira em geragao de tecnologia em TICs.
39 Sistema de Gestdo da Lei de Coleta dados, de anos anteriores, referentes aos Inativo
Informatica — SIGPlani - Mddulo compromissos decorrentes da fruicdo dos incentivos fiscais
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Inadimplentes

da Lei de Informatica. Aplica-se a todas as empresas e
objetiva a emissdo pelo MCTI/SEPIN de Notificagdo, positiva
ou negativa, de quitacdo desses compromissos legais.
(Relatério Demonstrativo Anual).

Sistema de Gestdo da Lei de

Permite que as empresas fabricantes de bens de informatica
e automacdo solicitem aprovacdao de novos modelos de
produtos ja habilitados e relacionados nas portarias

Parecer RDA

demonstrativo enviadas pelas empresas fabricantes de bens
de informatica incentivadas, relativos ao Relatério

40 Informatica - SIGPlani - Médulo ] . o . L Ativo
Model conjuntas de reconhecimento do direito a fruicdo da
odelos
isen¢do/reducdo do Imposto sobre Produtos Industrializados
—IPI.
Permite a captura de dados sobre objetivos, areas de
. N . atuacgdo e recursos investidos das empresas em projetos de
Sistema de Gestdo da Lei de ] . N L .
41 L. . ) Pesquisa e Desenvolvimento - P&D e auxilia os técnicos da Inativo
Informatica — SIGPlani - Médulo P&D . . L. N
Secretaria de Politica de Informatica - SEPIN quanto a
andlise e julgamento dos pleitos de produtos.
Sistema de Gestdo da Lei de Permite a Secretaria de Politica de Informatica - SEPIN
42 Informatica — SIGPlani - Mddulo avaliar e julgar o conteudo das informacgdes do relatério Inativo
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Demonstrativo Anual.
Coleta dados referente a pleitos para concessdo dos
incentivos de que trata a Lei de Informatica. Aplica-se a
Sistema de Gestdo da Lei de todas as empresas e objetiva a publicagdo da Portaria
43 Informatica — SIGPlani - Mddulo Interministerial em caso de aprovagdo, ou de Oficio do Ativo
Produtos MCTI/SEPIN em caso de arquivamento. (Regulamentagdo:
Portaria Interministerial MCT/MDIC 501 de 30 de junho de
2010).
Coleta dados referentes aos compromissos decorrentes da
. . . fruicdo dos incentivos fiscais da Lei de Informatica. Aplica-se
Sistema de Gestdo da Lei de o L .
44 L. . i a todas as empresas e objetiva a emissdo pelo MCTI/SEPIN Ativo
Informatica — SIGPlani - Médulo RDA L . ) L
de Notificagdo, positiva ou negativa, de quitagcdo desses
compromissos legais. (Relatério Demonstrativo Anual).
Sistema de Gestdo da Lei de Coleta dados referente a pleitos de reconhecimento da
45 Informatica — SIGPlani - Mddulo condicdo de bens e servigcos de informatica ou automacgao Inativo
Tecnologia Nacional com tecnologia desenvolvida no pais.
. N . Acompanha a execucdo de todos os niveis do Plano de Ac¢édo
46 Sistema de Informacgdes Gerenciais . . . . Obsoleto
. . . de Ciéncia e Tecnologia para o Desenvolvimento Nacional
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao - . . .
(PACTI 2007-2010). Permite o acesso as informacdes sobre a
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SIGCTI

execucdo do conjunto de agOes e programas do PACTI, as
atividades realizadas, os documentos publicados, as metas e
resultados, a execugdo financeira e os termos de referéncias
publicados. Permite também controlar o fluxo das
demandas, desde a demanda bruta até o plano de
investimento, por meio de escritérios virtuais que dao
suporte aos trabalhos de cada fundo setorial.

Sistema de Informagdes Gerenciais

Disponibiliza aos dirigentes do MCTI um fluxo de
informacdes atualizadas, com vistas a tomada de decisGes e

FORMICT

instituicdo, as protec¢des requeridas e concedidas e aos
contratos de licenciamento ou transferéncia de tecnologia,
firmados, conforme estabelecido na Portaria MCT n.2 942,
de 08 de dezembro de 2006.

47 | do Ministério da Ciéncia, Tecnologia | . Lo . Ativo
N a avaliagdo do andamento e dos resultados das Ag¢des e dos
e Inovagao - SIGMCTI .
Programas do Plano Plurianual (PPA) do MCTI.
Coleta, controla e acompanha as informagdes enviadas,
anualmente, pelos Institutos de Ciéncia e Tecnologia - ICT,
. N referentes a politica de propriedade intelectual da

Sistema de Informagdes sobre L ] o

. . instituicdo, as criagdes desenvolvidas no ambito da .
48 Politica de Propriedade Intelectual - Ativo




MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO _ B. Serv. Suplem, n. 20, Brasilia, 7 Nov 2013

49

Sistema de Ouvidoria

E um canal para envio de manifestagdes, criticas, dentncias,
elogios, reclamagdes ou sugestdes sobre os servicos que o
Ministério presta, em suas areas de competéncia. Promove

a participacdo popular, a transparéncia e a eficiéncia no
servigo publico, com o objetivo de estreitar a integragdo
entre sociedade e governo, na busca da melhoria dos
servigos publicos.

Ativo

50

Sistema de Programas e Projetos de
Apoio as Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte - SPMP

Controla e acompanha as informagdes enviadas,
anualmente, pelos drgdos e entidades integrantes da
Administracao Publica Federal, atuantes em pesquisa,

desenvolvimento ou capacitagdo tecnoldgica, bem como os
6rgdos congéneres ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao, estaduais e municipais, referentes aos recursos
destinados a inovagdo alocados as microempresas e
empresas de pequeno porte, conforme Portaria MCT n.2
407, de 09 de julho de 2008.

Ativo

51

Sistema de Suporte Técnico - SUPTEC

Permite a solicitagdo de suporte (equipamentos, softwares e
sistemas sob a responsabilidade da CGTI) pelas diversas
areas da administragao central do MCTI.

Inativo
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52

Sistema Integrado de Gestdo de
Recursos Humanos - SIGRH

Permite o cadastro, acompanhamento e manutengdo das

informagdes de todas as pessoas fisicas e juridicas que de

alguma forma se relacionam com o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo - MCTI.

Ativo

53

Sistema Integrado de Gestao
Estratégica sobre Cooperagdo
Internacional - SIGECI

Permite a coleta, controle, acompanhamento e
processamento de dados referentes a atividades de
cooperacgdo internacional em Ciéncia e Tecnologia,

fornecendo aos dirigentes do MCTI informagdes atualizadas
de apoio ao planejamento e tomada de decisdes, bem como
a avaliagao do andamento e dos resultados dos acordos
firmados.

Ativo

54

Wi-fi - Médulo Cadastro de Usudrio

Formuldrio web que permite o cadastra usuarios para
geracdo de senha de acesso a rede WI/-FI do MCTI.

Ativo

55

SIGPROJETOS

Ferramenta de controle dos projetos da SECIS e que tem
como objetivo principal dar maior transparéncia na
execugao dos recursos publicos, bem como permitir maior
confiabilidade dos resultados, com foco na formalizagdo das
etapas de todos os processos envolvidos e no controle eficaz
do macrofluxo de convénios, termos de parceria e termos de

Ativo
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cooperacgao realizados pela SECIS.
SIB - Sistema de Informagao em . N . .
56 . Sistema de Informagdo em Bioseguranga da CTNBio Proposto
Bioseguranga

SICON - Sistema de Convites do Possibilita gerenciar o recebimento e envio de convites no .

57 . . o Em desenvolvimento
Cerimonial ambito do MCTI
. Possibilita cadastrar e controlar as publicagdes cientificas

SIGPUC — Cadastro de PublicagGes . . .

58 o . . das unidades de pesquisa do MCTI, contemplado a Em desenvolvimento
Cientificas das Unidades de Pesquisa o e
classificagdo dos periddicos.
. Sistema que permite o controle e acompanhamento das

SIGAFA — Sistema de Afastamento do L ) . .

59 pai missdes ao exterior dos servidores do MCTI e de suas Em desenvolvimento
ais
entidades vinculadas e subordinadas

SIGDOC - Sistema de Controle de .

60 Mantem o controle de documentos e contatos da SEXEC Em desenvolvimento
Documentos da SEXEC

SIGSAL — Sistema de Controle de Permite o controle das demandas do Secretdrio-Executivo, )

61 Demandas do SEXEC contemplando o controle de salas de reunido e situacio da | EM desenvolvimento
SEXEC
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Permite o acompanhamento da execuc¢do dos contratos de
Gestdo do MCTI, estabelecendo correlagao dinamica entre
investimentos financeiros e a consecugao de metas por
SAECOS-Acompanhamento de o . ~ .
62 . indicadores de resultado, monitorando a execugdo das Em desenvolvimento
Execugdo de Contratos s o L .
Organizag8es Sociais em sua divisdo gerencial por
macroprocesso/linhas de a¢do que se vinculam a sua
supervisdo por resultados.
63 Sistema de Controle de Bilhetes Controle de emissdo de bilhetes de passagens aéreas Em desenvolvimento
Levantamento de Necessidade de . .
. . Mapeamento das necessidades de programas de qualidade .
64 | QVT (Programa de Qualidade de Vida . L Em desenvolvimento
de vida no trabalho no ambito do MCTI.
no Trabalho)
. Possibilita um total controle das demandas geradas pelos
SISDEMSEXEC - Sistema de L . .
6rgdos, com interface com o SEXEC, AECI, SPOA, Gabinete
65 | Acompanhamento de Demandas dos o o Proposto
L ] do Ministro e CONJUR do MCTI, bem como permitir cadastro
Orgaos de Controle e Afins da SECIS .
e gerar relatérios.
66 Novo SIGMCTI Desenvolvimento de um novo SIGMCT Proposto
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