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alinea (b), desta.Norma, e que por elas estiverem sendo utilizados.

7. DisposigBes Finais

7.1. Na imindncia do esgotamento dos Codigos de Central citados em 6.2 desta Norma, designados &
Operadora da Banda “A” ou & Operadora - da Banda *B", as Concessionérias ¢e SMC deverfio apresentar ao
Ministério das ComunicagBes um plano conjunto de mudanga do comprimento dos Cédigos de Central para 4
(quatro) digitos nas Area dé Numeragfio Fechada afetadas, conforme o disposto em 5.4 desta Norma,

7.2, O Ministério das Comunicagles alenderd aos pedidos de séries de numeragfio, feitos pelas

Concesslonérias de SMC, além do estabelecido nesta Norma, no prazo méximo de 90 (noventa) dias ap6s
solicitagfio, de forma equAnime e em bases nfo discriminatérias.

ANEXO -NORMA n* 21/96
SERIES DE NUMERAGAO DO SERVIGO MOVEL CELULAR

AREA DE NUMERAGAO OPERADORA DA BANDA “A" OPERADORA DA BANDA “B”
FECHADA
Areas dos Cédigos Nacionais [96ZW+MCDU] e [89ZW+MCDU] | [91ZW+MCDU] e [82ZW+MCDU]
11,21 e31
Outras Areas [96Z+MCDU], [97Z+MCDU], [91Z+MCDUJ, [92Z+MCDU],
[98Z+MCDU] e [99Z+MCDU] {93Z+MCDU] e [84Z+MCDU]

PORTARIA N¢ 1.535, DE 4 DE NOVEMBRO DE 1996

O MINISTRO DE ESTADO DAS COMUNICAGOES, no uso das atribuigles que Ihe confere o
artigo 87, parégrafo dnico, Inciso 11, da Constituigdo, e )

: CONSIDERANDO que incumbe ao Ministério das Comunicag@es , no exercicio das fungdes de
Orgdo Regulador, elaborar os atos e normas necessarias a prestagiio do Servico Mdvel Celular, na forma da

legislag#o; -

CONSIDERANDO o disposto nos itens 5.6.3.4 e 5.6.4.1 da Norma Geral de Telecomunicagdes
NGT n® 20/96, aprovada pela Portaria n® 1.533, deste Ministério, nesta data, resolve;

Art. 1° Aprovar a NORMA N° 22/96 - CRITERIOS PARA REAJUSTE E REVISAO DE VALORES
NA PRESTAGAO DO SERVICO MOVEL CELULAR, que com esta baixa.

Art, 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicago.

SERGIO MOTTA

ANEXO

NORMA N° 22/96

CRITERIOS PARA REAJUSTE E REVISAO DE VALORES NA PRESTAGAO
DO SERVICO MOVEL CELULAR

1. Objetivo

Esta Norma tem por objstivo estabelecer critérios para o reajuste e a revisdo dos valores dos itens de Planos de
Servigo e de Tarifas de Uso Mével de Concessionarias de SMC.

2. Definigles

Para o8 fins a que esta Norma se destina, aplicam-se as definighes da Norma Geral de Telecomunicagtes NGT
N® 20/98 - Servigo Mével Celular @ da Narma n° 23 / 96 - Critérios para Elaboragdo e Aplicagio de Plano de
Servigo na Prestaco do Servico Mével Celular, aprovadas pelas Portarias n%. 1.533 e 1.536, de 04 de
novembro de 1998, do Ministério das Comunicagles, e ainda as seguintes;

2.1, Tarifa de Uso Mdvel (TU-M): é a tarifa de uso de rede de Concessiondria de SMC, constante do contrato de

0, conforms definiclio da Norma n® 24/96 - Remuneragfo pelo Uso das Redes de Servigo Mével Celular
¢ de Servico Telefdnico Publico, aprovada pela Portaria n® 1.537, de 04 de novembro de 1996, do Ministério das
Comunicacies.

3. Reajusie de Valores
3.1, Critérios e Procedimentos para Reajuste de Valores do Plano de Servigo Bésico

3.1.1. O reajusie dos valores do Plano de Servigo Bésico de Concessionéria de SMC & efeluado com base na
variaglic do valor de uma Cesta de Referéncia.

3.1.1.1. O intervalo entre os reajustes serd de, no minimo, 12 {doze) meses.

3.1.2. A variaglo da valor da Cesta de Referdncla corresponderd a variag3o do [ndice Geral de Pregos -
Disponibilidade intema (IGP-D) da Fundaglio Getilio Vargas censiderando o perfodo entre o més anterior ao do
ultimo reajuste de valores @ o més anterior ao do novo reajuste,

3.1.3. Casta de Referdncia

3,1.3.1: A Cesta de Referdncla é composta por itens do Plano de Servigo Bésico, na forma que segue:

Cesta de Referdncla = HSA'P) AS +(K1xVC-1)+(K2xVC-2)+(KIXVC-3)+(K4XDSL-1)+(K5XDSL-2)+ (K6xAD)

onde: ' -

Ki, K2, K3, K¢ @ K& = quantidade de minulos, para os itens VC-1, VC-2, VC-3, DSL-1 e DSL-2,
respactivamente;

K6 = quantidade de chamadas para o item AD;

HAB = valor em reais (R$ ) da Habllitagio;

AS = valor em reais (R$) da Assinatura;

VC-1, VC-2 8 VC-3 = valores em reais (RS ) referentes & Utilizaglio do Servico;

DSL-1 @ DSL-2 = valores em reals ( RS ) referentes ao item de Deslocamento;
AD = valor em reais (RS ) do Adicional por Chamada.

3.1.3.1.1. HAB, AS, VC-1, VC-2, VC-3, DSL-1, DSL-2 e AD s#o itens do Plano de Servigo Bésico, constantes do
oontrutgrgg c;:gggsslo. dsfinidos confonme a Norma n® 23 / 98, aprovada pela Portaria n°® 1 536, de 04 de
novem L] . ’

3.1.3.1.2, K1, K2, K3, K4, K5 e K6 t&m seus valores estabelecidos por Concessionéria de SMC, através de ato
especifico do Ministério das ComunicagSes ou no edital.
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3.1.4. A variagio do valor da Cesta de Referéncia é obtida como segue:
Cesta de Referéncia Futura = Cesta de Referéncia Vigente x (1 + VIGP), sendo;

VIGP = variagdo do Indice Geral de Pregos - Disponibilidade Interna (IGP-D}), da Fundagio Getllio Vargas no
periodo, conforme 3.1.2.

3.1.5, Variagdo do Valor dos itens do Plano de Servigo Basico

3151 Observado o valor da Cesta de Referéncia , o valor, individual de um ou mals itens do Plano de Servigo
Basico, pode ter variagio n&o superior a 20% (vinte por cento) além da variagio do IGP-DI, utilizada para o
reajuste da Cesta de Referéncia.

3.1.5.1.1. A variagdo do valor de itens do Plano de Servigo Bésico, como estabelecido em 3.1.5.1 , somente pode
ser efeluada pela Concessiondria de SMC, quando essa variagio resultar em conseqiiente redugao do valor de
um ou mais jtens do Plano de Servigo Béasico componentes da Cesta de Referéncia, observado o disposto em
312,

3.2. Critérios ¢ Procedimentos para Reajuste do Valor da Tarifa de Uso de Rede do SMC (TU-M)

321. O reajuste do valor da Tarifa de Uso (TU-M) corresponde & variagdo do Indice Geral de Pregos -
Disponibilidade Interna (IGP-DI), da Fundagdo Getdlio Vargas, ocorrida no periodo entre o més anterior ao do
uitimo reajuste e o més anterior ao do novo reajuste.

3.2.2. O reajuste do valor da Tarifa de Uso é efetuado da seguinte forma:
TU-M Futura = TU-M Vigente x (1 + VIGP), sendo;

VIGP = variagdo do Indice Geral de Pregos - Disponibilidade Interna (IGP-D1), da Fundagdo Gettilio Vargas do
periodo, conforme 3.2.1.

3.2.3, O intervalo de tempo entre os reajustes do valor da Tarifa de Uso (TU-M) é de, no minimo, 12 (doze)
meses.

3.3. Reajusle dos Planos de Servigo Alternativos

3.2.1. O reajuste dos valores dos itens dos Planos de Servigo Altemativos sfo realizados com base em critérios
estabelecidas pela propria Concessiondria de SMC, que deverdo observar os principios da justa competicio e as
disposi¢bes regulamentares do servigo.

4. Revis&o de Valores

4.1. Os valores da prestagio de SMC, de que trata esta Norma, serfo submelidos a revis3o, em situagles com
impacto de aumento ou redugdo dos custos da prestagio do servigo, originadas por:

a) criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legals, ressalvados os impostos sobre a

renda; e
b) alterag@o uynilateral do contrato, pelo Ministério das ComunicagSes, que afete 0 seu equilibrio econémica-

financeiro.

-

5. Disposig3o Final

5.1, Na hipétese de revisdo de valores, de acordo com o previsto em 4, o reajuste imediatamente subseqlente
somente pode ser efetuado apés transcorrido o periode de, no minimo, 12 (doze) meses, da data da respectiva
revisio.

§.2. Ganhos de produtividade poderfio ser considerados quando do reajuste e da revisfo dos valores da
prestacio de SMC, através de negociagio e em comum acordo enire o Ministério das Comunicagles e a
Concessiondria de SMC.

§.3. Os valores da prestagio de SMC sfo considerados valores méximos podendo a Concessiondria praticar
valores inferiores, desde que de forma equénime e n&o discriminatdria, vedada a redug3o subjetiva de valores, e

observados os princlpios de justa competiﬁo e a regulamentacio do SMC.

REVOGAD

PORTARIA N 1..536, DE 4 DE' NOVEMBRO DE 1996

O MINISTRO DE ESTADO DAS COMUNICACOES, no uso das atribuicbes que lhe confere o
artigo 87, paragrafo Gnico, incisa li, da Constituigdo, e

CONSIDERANDO que incumbe ao Ministério das Comunicagdes , no exercicio das fungdes de
Orgdo Regulador, elaborar os atos e nonmas necessaras a prestacdo do Servigo Mével Celular, na forma da
legislagao; .

CONSIDERANDO o dispasto no item 5.6.2.1.5 da Norma Geral de Telecomunicagies NGT n°
20/96, aprovada pela Portaria n® 1.533, deste Minisiério, nesta data, resolve: .

Art, 1° Aprovar a NORMA N° 23/96 - CRITERIOS PARA A ELABORAGAO E A'PLICAQAO DE
PLANO DE SERVICO NA PRESTACAO DO SERVIGO MOVEL CELULAR, que com esta baixa.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagfio, revogando nesta data, a Portaria
n° 667, de 06 de setembro de 1994, desie Ministério, que baixou a Nomma n® 010/94 - Critérios para
Estabelecimento de Valores na Prestagédo do Servigo Mavel Celuiar - e demals disposigGes em contrério.

SERGIO MOTTA

ANEXO
"NORMA N° 23/ 96 .

CRITERIOS PARA A ELABORAGAO E APLICAQI—AO DE PLANO DE SERVIGC NA PRESTAGAO DO SERVIGO
MOVEL CELULAR

1. Objetivo

Esta Norma tem por objetivo estabelecer critérios e procedimentos para a elaboragdo e aplicagdo de Plano de
Servigo na prestagdo do Servigo Mével Celular,

2. DefinicBes

Para os fins a que esta Norma se destina, aplicam-se as definigdes contidas na Norma Geral de
Telecomunicagdes NGT n° 20 /96 - Servigo Mével Celular, aprovada pela Portaria n® 1,533, de 04 de novembro
de 1996, do Ministério das Comunicagdes, e ainda as seguintes:

2.1. Plana de Servigo. conjunto articulado e estruturado de regras, que define os critérios e respectivas condigdes
de aplicagdo , e fixa os valores para a prestagéo do servigo pela Concessiondria de SMC,

2.2, Plano de Servico Bésico: Plano de Servico homologado pelo Ministério das Comunicagdes, disponivel a
fodos os assinantes e interessados no servigo, sendo seus valores estabelecidos no contrato de concessdo da
Concessiondria de SMC e sua estrufura definjda em Norma, doMinistéria das ComuniCagies. m mwsw wwsm o w 2
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2.3. Plano de Servigo Alternativo: Plano de Servigo homologado pelo Ministério das Comunicagdes, disponivel a
todos os assinantes e interessados no servigo, opcional ao Plano de Servigo B4sico, contendo valores e estrutura
elaborados por Concessionaria de SMC, em fungdo de caracteristicas técnicas ou de custos especificos,
provenientes do atendimento aos distintos segmentos de usudrios.

2.4, Habilitagho: item de Plano de Servigo, correspondente ao valor devido pelo Assinante & Concessionéria de
SMC no afo da ativagio de sua Estagdo Mdvel.

2.4.1. A ativagdo da Estacido Mdével do Assinante habilita-lo-a ao imediato e pleno uso do SMC.

2.5, Assinatura: item de Plano de Servigo, commespondente ao valor devido pelo Assinante 4 Concessionaria de
SMC, por ter a0 seu dispor 0 SMC sob as condiglies previstas no Plano de Servigo ao qual, por opglo, estd
vinculado.

2.6. Utllizagio (Utilizagdo do Serviga): item de Plano de Servigo, por unidade de tempo, comrespondente ao valor
devido pelo Assinante & Concessionaria de SMC pela efetiva utilizag&o do SMC.

_2.7. Area de Mobilidade: companente de Plano de Servigo, que:

a) corresponde a Area Geogrdfica que & considerada como referéncia para aplicagZo dos itens *Adicional
por Chamada® e “ Deslocamento” de Planos de Servico;

b) é estabelecida de forma independente dos limites geograficos da Area de Concess&0 da Concessiondria de
SMC, podendo ser continua ou nio; e

¢) pode ser diferenciada entre os Planos de Servigo da Concesslondria de SMC.

2.8. Adicional por Chamada. item de Plano de Servigo, correspondente ac valor devido pelo Assinante &
Concessiondria de SMC por chamada recebida ou originada fora dos limites da Area de Mobilidade definida no
Plano de Servigo a que o Assinante est4 vinculado.

2.9. Deslocamento: item de Plano de Servigo, correspondente ac valor, por unidade de tempo, devido pelo
Assinante & Concessiondria de SMC, na chamada recebida fora dos limites da Area.de Mobilidade, definida no
Plano de Servico a que o Assinante esta vinculado.

2.10. Area de Registro do Assinante: Area de Registro previamente definida pela Concessionéria de SMC, parte
integrante do Contrato de Tomada de Assinatura do Assinante do SMC, referéncia para o cilculo do valor das
chamadas destinadas ao Assinante. .

2.11. Chamada Mével-Mével: chamada realizada entre Assinantes do SMC.

2.12. Chamada Moével-Fixo. chamada originada por Assinante do 'SMC destinada 2 Assipante do Servigo
Telefonico Pablico. ’

2.13. Chamada Fixo-Mdvel. chamada originada por Assinante ou usuério do Sefvico Télefdnico Pﬁbfiéo destinada
a Assinante do SMC.

3. Contrato de Tomada de Assinatura do SMC

3.1. A prestagio do Servigo Mével Celular ao publico € condicionada a celebragdo de Contrato de Tomada de
Assinatura, firmado entre a Concessionaria de SMC e o interessado no servigo, submetido a esta Norma e a
‘regulamentagso pertinente.

3.2, ApSs firmado o Contrato de Tomada de Assinatura a interrupgio do servigo serd realizada somente por
solicitagio do Assinante ou nas condigdes previstas na respectiva regulamentagio.

3.2.1. O Plano de Servico de opgio do Assfnante e a sua Area de Registro, definida pela Concessionaria de SMC,
s#o elementos que devem constar do respectivo Contrato de Tomada de Assinatura.

4. Plano de Servigo Basico

4.1. O Plano de Servigo Basico da Concessiondria de SMC ser4 elaborado segundo os critérios dispostos no
Anexo desta Norma.

5. Planos de Servigo Allematlyos
5.1. Homologacio

5.1.1. A Concessiondria de SMC devera submeter ao Ministério das Comunicagdes, para homologagdo, Planos
de Servigo Allemativos que sero colocados, como opg¢do, a todos seus assinanies ou interessados no servigo,
que poderdo ser diferenciados em fungfio das caracteristicas técnicas e dos custos especificos provenientes do
atendimento aos distintos segmentos de usuérios que se pretende atingir.

5.1.1.1. A Concessionédria do Servico Mével Celular pode estabelecer prazo de caréncia de vinculagdo do
Assinante a um Plano de-Servigo Altemativo paor efa oferecido.

§.1.1.1.1. O prazo de caréncia ndo podera ser superior a 12 (doze) meses.

5.1.1.1.2. A Concessionaria de SMC pode, a seu critério, permitir a transferéncia do Assinante durante a caréncia
estipulada em 5.1.1.1.1. para o Plano de Servigo Basico ou qualquer outro Plano de Servigo Alternativo que seja
por ela ofertado.

5.1.1.1.3. Ao témino do prazo de caréncla é assegurado ao Assinante a possibilidade de, a qualquer tempo e por
sua livre apglio, vincular-se ao Plano de Servigo Basico da Concessiondria de SMC.

5.1.1.2. E assegurada a0 Assinante do Plano de Servigo Attemativo sem prazo de caréncia a possibilidade de, a
qualquer tempo, transferir-se para o Plano de Servigo Basico da Concessiondria de SMC.

5.1.1.3. O-Ministério das Comunicagdes poderd solicitar & Concesslondria de SMC informagdes, modificagdes ou
esclarecimentos adicionais julgados necessérios & correspondente homologagio.

5.1.2. O Ministério das Comunicag8es devers se pronunciar sobre qualquer Plano de Servigo Altemativo no prazo
de até 15 (quinze) dias da data do respectivo recebimento; transcorrido esse prazo, sem manifestagéo contréria
de sua parte, o Plano de Servigo Altemativo submetido a exame ser4 considerado homologado.

5.1.2.1. O Ministério das Comunicagles através de Portaria especifica, visando melhor atender ao interesse
publico podera alterar o prazo estabelecido em 5.1.2.

5.1.3. A Concessionaria de SMC sd podera colocar a disposiciio de seus assinantes os Planos de Servigos
Alternativos apés a manifestagio formal do Ministério das Comunicagdes ou por decurso de prazo, conforme
previsto em 5.1.2. '

§.2. Estrutura de Planos de Servigo Altemativos

5.2.1, Cada Plano de Servigo Alternativo devera ser elaborado pela Concessionaria de SMC na forma que esta
entender como 8 mais adequada para a prestagio do servigo, devendo, no entanto, conter todos os componentes
estruturals necessarios a respectiva avaliag3o e homologag3o, isto &:

a) itens do Plano de_Servigo Altérativo. a Concessionéria de SMC dever4 definir 0s critérios, a articulagio entre
seus jtens e a mecanica para aplicagdo dos mesmos; .

b) valores do Plano de Servico Alternativo, para o estabelecimento de valores dever4 ser observado o que segue;
b.1 - propor valores maximos para cada item;

b.2 - expressar os valores em.Reais R$;

b.3 - considerar os valores liquidos de impostos e cantribui¢Ses sociais;

c) Area de Mobilidade: definir a Area de Mobilidade que estard associada ac Plano de Servigo que,
geograficamente, deve comresponder, no minimo, a Area de Registro do Assinante.
d) Prazo de Caréncia: no méximo, 12 (doze) meses.

5.3, Elementos da Prestagéio de SMC Assaciados aos Planos de Servigo Altemativos

6.3.1. A Concessiondria de SMC dever4 especificar a estrutura, os critérios e 0s valores a serem praticados nas
chamadas de dmbito interior, independentemente do local de origem ou-destino da chamada estar localizado, ou
nio, dentro de sua Area de Concessio.

5311 Os valores propostos para Plano de Servigo Alternativo devem considerar as despesas que a
Concessionéria de SMC incorrerd com a remuneragio das Redes de outras Concessiondrias de SMC, de STP e
de Empresa Exploradora de Troncos Interestaduais e Internacionais utilizadas na prestagic do SMC.

5.4, Independéncia Entre os Planos de Servigo Altemativos

§4.1, Os Planos de Servigo Alternativos de Concessiondria de SMC, submetidos 4 homologagdo, serio
Independentes e cada-qual podera ter a sua estrutura, critérios e valores diferenies para os itens correspondentes.

5.5. Extingdo de Plano de Servigo Aitemativo

551 E facultado & Concessiondria de SMC, a qualquer tempo, deixar de comercializar Plano de Servigo
Altemativo J& homologado. :

5.5.1.1. O previsio em 5.5.1 deverd ser precedido de camunicagdo aos assinanies afetados, com a devida
antecedéncia, devendo a Concessionaria de SMC fomecer informagGes suficientes que auxiliem aos assinantes
optar por outros Planos de Servigo da Concessiondria, conforme disposigdes desta Norma.

5.5.1.2. Neste caso, a Concessionaria de SMC devera propor aos assinantes afetados que, por livre escolha,
fagam opgéo pelo Plano de Servigo Bésico ou outro Plano de Servigo Altemativo, promovendo a correspondente
alteragio do Contrato de Tomada de Assinatura. :

5.5.1.3. A faculdade prevista no item 5.5.1 dever4 estar explicitada no Contrato de Tomada de Assinatura a ser
celebrado com Assinante de SMC.

8. Faturamento da Prestacio de Servi¢o a Assinante de Outra Concessiondria de SMC

6.1. Deverdo ser utilizados os valores, efetivamente praticadas, dos itens de Utilizagio (VC-1, VC-2 e VC-3) e do
Adicional por Chamada (AD) do Piano de Servigo Bdsico da respectiva Concessionéria de SMC que prestar
servigo a Assinante que, localizado em sua Area de Concess#o, tem vinculo contratual com outra Concessionéria
de SMC.

6.1.1. O valor corfespandente ao servico prestado serd debitado pela Concessionaria de SMC que prestou o
servigo § Concessiondria de SMC com a qual o Assinante celebrou o Contrato.de Tomada de Assinatura.

8.2. O acerto de contas entre as Concessionérias de SMC, devedara e credora, abedecera ao que estabelece a
Norma N° 26/96 - Critérios para o Processamento e Repasse de Valores entre as Entidades Prestadoras de
Servico Mdve! Celular e de Servigo Telefonico Pablico, aprovada pela Portaria N* 1.539, de 04 de novembro de
1996, do Ministério das Comunicagles.

8.3. Os valores correspondentes ao uso do SMC, efetuado por Assinante através de outra Concessiondria de
SMC, serZio a ele faturados pela Concessiondria de SMC 3 qual ¢ Assinante esta contratuaimente vinculado,
segundo os critérios e valores previstos na Plano de Servigo de sua opgéo.

6 3.1. Os critérios e valores, previstos em 6 3, poderdo ser diferenciados por Concessionaria de SMC.

7. Condigdes Gerais dos Planos de Servigo

7.1. Caracteristicas Gerais
7.1.1. O SMC deve estar disponivel a todos os assinantes bidirecional, continua e ininterruptamente.
7.1.1.1. Estas caracteristicas devem ser observadas em todos os Planos de Servigo.

7.1.2. Os assinanies do SMC tém assegdrado‘ a qualquer momento, observado o disposto em 5.1.1.1.2, o direito
de transferir-se por sua livre opgdo e escotha, do Plano de Servigo Basico para um Plano de Servigo Allemativo,
ou de um Plano de Servigo Altemativo para o Plano de Servigo Bésico.

7.1.2 1. A transferéncia de Assinante de um Plano de Servigo para outro, como previsto em 7.1.2, exigird, por
aditamento, a aiteragdo do respectivo Contrato de Tomada de Assinatura firmado com a Concessiondria de SMC.

7.2. Descontos

7.2.1. Sera facultada & Concessiondria de SMC, na forma da regulamentagdo em vigor, a concessio de
descontos sobre os valores praticados para os servigos prestados, que deverZo ser aplicados de forma
progressiva, nio discriminatéria, sendo vedada a redugdo subjetiva sobre os valores dos servigos.

7.3. Divulgagéo de Plano de Servigo

7.3.1. Qualquer Plano de Servigo, apés homologac&o, devera ser divulgado pela Concessionéria de SMC com, no
minimo, 2 (dois) dias de antecedéncia da data de sua vigéncia, em pelo menos um jornal didrio de grande
circulagdo na érea de sua comercializagdo, contendo, entre outras Informacses, os valores em moeda corrente a
serem efetivamente praticados, -evidenciando, quando concedidos, os critérios e 0s percentuais de descontos
aplicéveis.

7.3.1.1. Alteracdes posteriores dos valores em moeda corrente de itens de qualquer Plano de Servico ou

respectivos critérios e percentuais de descontos, a serem praticados pela Concessionéria de SMC, deverdo ser
objeto de prévio e renovado comunicado piblico.

732 A critério da Concessionéria de SMC, na divulgagéo de qualquer Plano de Servigo, poderdo ser utilizados
nomes comerciais e a forma mais conveniente de nomear os diversos itens do Plano, objetivando obter maior

eficacia na divulgagdo do mesmo. ‘

7 3.3. Cépia do comunicado pdblico sobre divulgacdo de qualquer Plano de Servigo, apés hamologagio ou
respectivas alteragles subsequentes, como estabelece esta Norma, devem ser remetidas ao Ministério das
Comunicagdes, em até 7 (sete) dias apds a sua edigdo.

8. Alteracéo dos componentes dos Planos de Servigo

8.1. Plano de Servico Bésico

8.1.1. Os reajustes e revisSes dos valores homologados para o Plano de Servigo Basico subordinam-se a
regulamentagfio do SMC.

8.2, Planos de Servigo Altemativos

8.2.1. Mediante proposta encaminhada ao Ministério das Comunicagbes, os Planos de Servigo Altemativos j&
homologadas poderdo ser objeto de alteragéio, na composi¢io de seus elementos, respectiva estrutura e critérios,
que poderd ser diferenciada entre os diversos Planos de Servigo da Concessiondria de SMC.

8.2.1.1. Os reajustes e revisSes dos valores de Planos de Servigo Altemnativos subordinam-se & regulamentacfio
do SMC.

.
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9. Critérios Gerais
9.1. Tempos Limites

a) Plano de Servigo Bésico:

al. - Unidade de Tempo de Tarifag3o: 6(seis) segundos;

a2, - Tempo Inicial de Tarifagdo: 30 (trinta) segundos;

a3, - Chamadas Faturévels: somente s¥o faturadas chamadas com durago superior a 3 (trés) segundos,

b) Planos de Servigo Alternativos

b1. - E facultado & Concessionaria de SMC eslabelecer Unidade de Tempo de Tarifagdo e Tempos Iniciais de
Tarifagéo diferenciados para os diversos tipos de chamadas previstos no item *Utilizagao®;

'b2. - Chamadas Faturévels: é facultado & Concessionaria de SMC estabelecer critérios diversificados para as
chamadas a serem faturadas.

9.1.1. Os critérios gerais a serem aplicados pela Concessionaria de SMC no faturamento das chamadas deverio
ser explicitados ao Ministério das Comunicagdes, adicionalmente as demais informagdes exigidas por esta Norma
para homologacao de Planos de Servigo Alternativos.

9.2, Outros Critérios Gerals

9.2.1. A chamada a cobrar sera faturada ao Assinante, desde que, tenha duragdio igual ou superior a 8(seis)
segundos, apds a mensagem que traduz a autorizag#o para o seu completamento.

9.2.2, Valor de Chamada a Cobrar

9.2.2.1. A chamada a cobrar, destinada a Assinante do SMC, ter4 o seu valor estabelecido na ferma do Plano de
Servigo do Assinante recebedor da chamada. .

9.2.2.2, A reversio de pagamento na chamada a cobrar someute é aplicivel ao item “Utilizagdo", ndo se
estendendo ao item “Adicional por Chamada®.

9.2.3, Chamada Intemacional

9.2.3.1. A chamada intemacional originada ou terminada na Rede Mével, a cobrar ou n#o, est4 sujeita as Normas
e farifas do Servigo Telefénico Publico, as quals se subordinam.

10. Servigos Supiementares
10.1. Chamada Franqueada do Servigo Telefénico Piblico

10.1.1. A responsabilidade pelo pagamento da chamada originada por Assinante do SMC, destinada a Assinante
do Servigo Telefnico Publico, seré do Assinante do Servigo Telefdnico Publico contratante dessa fagilidade.

10.1.2. Os critérios e valores aplicéveis a esta chamada serfio definidos em regulamento especifico do Ministério
das ComunicagBes.

10.2. Chamada Franqueada do SMC

10.2,1. A responsabiiidade pelo pagamento da chamada junto a Concessiondria de SMC seré do Assinante do
SMC que contratou a facilidade, independentemente da chamada ter sido originada por Assinante do SMC ou
Assinante ou usuério do Servigo Telefdnico Piblico.

10.2.2. Os critérios e os valores apliciveis a esta chamada serfio definidos em regulamento especifico do
Ministério das ComunicagBes.

10.3. Acesso aos Servigos Piblicos de Comunicagio de Dados e Mével Maritimo

10.3.1. O acesso de Assinante do SMC a Servigos Piblicos de Comunicaglio de Dados ou aos Servigos Mévet
Maritimo Naclonal e Intemacional, serio estabelecidos em regulamentacsio propria do Ministério das
Comunicagles.

11, Facilidades Adicionals

11.1. As facilidades adicionals, nio- essenclais ao uso do- Servigo Mével Celular, poderfio ser oferecidas pela
Concessiondria de SMC através de valores por ela fixados, os quais deverfio ser de conhecimento publico e
aplicaglio nfio discriminatéria. .

11.2..Slo consideradas como facilidades nfio essencials, 0 que se segue:
a) transferéncia tempordria de chamada (“SIGA-ME");

b) chamada em espera;

¢) bloqueio controlado de chamadas;

d) conversagdo simultanea (conferéncia);

€) ndo perturbe;

f) emissdo de conta detalhada;

@) criptografia;

h) interceptagéio de chamada a Assinante deslocado;

i) comreio de voz;

i) transferéncia permanenteemporaria de Assinatura; e

K} outras que possam ser oferecidas pela Concessionaria de SMC.

11.3. Os pregos estabelecidos pela Concession4ria de SMC somente poderio ser praticados apés a respectiva
divulgac3o publica com, no minimo, 2 (dois) dias de antecedéncia da data de sua vigéncia, em pelo menos um
jomnal dirio de grande circulag8o, na 4rea onde as facilidades s3o oferecidas.

11.3.1, Cépia do comunicado piblico previsto neste item devera ser remetida ao Ministério das Comunicagdes
em até 7 (sete) dias apds a sua divuigagao.

11.4. A juiza do Ministério das Comunlicag8es, poderfo ser solicitadas justificativas, 2 Concessionaria de SMC,
para niveis de pregos estabelecidos para facilidades adicionais.

12 Facilidade *Siga-me”

12.1, A chamada destinada a Assinante do SMC que esteja fazendo uso da facilidade “Siga-me*, ser4 tratada
como sendo de 2 {(duas) chamadas distintas e independentes:

) uma das chamadas a ser considerada seré entre o originador e a Area de Registra do Assinante “Siga-me" ,
independentemente do desvio de destino que est4 sujeita; e

b) a-oulra chamada a ser considerada terd como origem a Area de Regisiro do Assinante “Siga-me" e como
destino o nimero telefénico definido pelo “Siga-me*. A esta chamada serfio aplicados os critérios e valores
definidos no Plano de Servigo do Assinante "Siga-me”.

12.2, Serd facultado & Concessiondria de SMC, independentemente do Plano de Servigo a que esteja vinculado o
Astinante “Siga-me", oferecer descontos nas chamadas completadas, associadas ao uso da facilidade “Siga-me”,

12.21.1. Ficard & cargo da Concessiondria de SMC estabelecer os critérios e os niveis de descontos que serfio
praticados.

12.2:2, Os critérios e os nivels de descontos eslabelecidos pela Concessionéria de SMC ficam submetidos ao
dispasio em 7.2 desta Norma.

13. Conta de Servicos

13.1. A Concessiondria de SMC devers emitir conta de servigos para os assinantes vinculados ao Plano de
Servico Basico, contendo as informagBes e os valores necessirios ao satisfatério entendimento da mesma,
discriminando, no minimo, os seguintes dados:

8) o Plano de Servigo do Assinante;

b) o valor da Assinatura mensal;

¢} o valor e o tempo correspondente, relativo aos itens VC-1, VC-2, VC-3 (Utilizago do servigo);
d) valor e nimero de chamadas relativas ao item "Adicional por Chamada®;

€) valor e tempo correspondente ao item *Deslocamento”;

f) nimero de destino, data, hora, valor e duragio das chamadas interacionais;

@) as facilidades adicionais utilizadas;

h) os descontes concedidos; e

i) os impostos incidentes, em consonancia com a legislagio pertinente.

13.1.1. As caracterfsticas de Planos de Servigo Altemativos ao qual o Assinante esta vinculado, determinardo o

grau de detalhamento e as demais Informagdes que a Concesslonaria de SMC, a seu critério, devera apresentar
na conta de servigos, visando o seu satisfatério entendimento.

13.1.2. Mediante o pagamento de valor pré-estabelecido pela Concessionaria de SMC, serd fatultado ao
Assinante, no prazo de até 3 (trés) meses apds a data da emissdo da conta de servigos, solicilar a respectiva
Concessionéria a emisso de conta detalhada de servigos.

13.1.3. A Concessiondria de SMC, mediante salicitagdo do Assinante, devera emilir conta detalhada contendo, no
minimo, para cada chamada, as seguintes informagdes:

a) localidade de origem e destino da chamada;
b) niimero chamado;

c) data e hora e duragdo da chamada; e

d) valor da chamada.

13.1.4. Apés o prazo definido em 13.1.2, o atendimento da solicitagZio do Assinante ser4 facultativo por parte da
Concessionaria de SMC.

13.2. Contestagdo de Valores

13.2.1. Havendo contestacdo da conta, deve ser suspensa a cobranga da parcela impugnada e exigido o
pagamento da parte incontroversa.

13.2.2. A procedéncia da impugnacgio da parcela deve ser verificada no prazo de até 30 (trinta) dias, apés a
contestagio do Assinante. Constatado o acerto da conta, a parcela cuja cobranga tenha sido suspensa toma-se
exigivel de imediato. .

13.2.3. Na hipétese de reincidéncia de impugnag8es improcedentes, a Concessionaria de SMC poderd deixar de
suspender a cobranca da parcela impugnada e debitar ao reclamante o custo da respectiva sindicancia.

13.2.4. Apds o pagamento da conta, podera ser reclamada & Concessionaria de SMC, dentro do prazo de até 90
(noventa) dias apés a data do respectivo vencimento, a devolugo de valores indevidos nela inclufdos, que deve
ocorrer de imediato, se procedente a reclamacao. .

13.2.5. A conta nio contestada até 80 (noventa) dias de seu vencimento se reveste do carater de divida liquida e
certa, tomando-se exigivel como titulo executivo extrajudicial.

14. Disposicdes Finais
14.1. Taxa de Fiscalizag#o das Telecomunicagbes.

14.1.1. A Concessiondria de SMC é a responsdvel pelo pagamento da Taxa de Fiscalizagfio das
Telecomunicagdes incidente sobre as Estagles Moveis.

14.2. Valida¢do
14.2.1. A Concessiondria de SMC que niio possuir recursos técnicos para o processo automatizado de validaglio
e reconhecimento de Assinante de outra Area de Registro e que, para isso tenha que recorrer a procedimentos
n&o automatizados, ndo podera definir item ou prego especifico para essa atividade.

ANEXO - NORMA N° 23/ 96

PLANO DE SERVIGO BASICO

A) Aplicacao

OPlano de Servigo Bésico ¢ aplicavel pela Concessiondria de SMC aos seus assinantes e as comunicagdes, de
ambito interior, realizadas com assinantes do SMC e entre estes e assinantes do Servigo Telefdnico Pablico.

B) Area de mobilidade

A Area de Mobilidade de Plano de Servigo Bésico & a &rea geogréfica compreendida pela Area de Registro do
Assinante da Concessiondria de SMC.

C) Descrigdo dos itens
O Plano de Servigo Basico conterd os seguintes itens:

1. Habilitagdo: valor devido pelo Assinante & Concessionaria de SMC no ato da ativac3o de sua Estacio Mével,
tornando-o habilitado ao imediato e pleno uso do SMC.

2, Assinatura: valor mensal, devido pelo Assinante & Concessiondria de SMC, por ter ao seu dispor 0 SMC nas
condigGes previstas na regulamentacio do servigo.

3. Utilizagao: valor devido pelo Assinante & Concessionéria de SMC pelas chamadas realizadas, observando-se
que:

a) o Assinante originador da chamada ser4 o responsdvel pelo pagamento da mesma junto a sua
Concessionaria de SMC;

b) nas chamadas a cobrar, o Assinante recebedor da chamada, sera o responsavel pelo pagamento da mesma
junto a sua Concession4ria de SMC; e

¢) a Area de Registro do Assinante ser4 a referéncia para o célculo do valor do item “Utilizag8o™ nas chamadas a
ele destinadas, desconsiderando-se a sua real localizagio.

4. Adicional por Chamada: valor devido pelo Assinante a Concessionéria de SMC, na chamada por ele originada,
ou a ele destinada, a cobrar ou néo, quando ele estiver localizado fora de sua Area de Mobitidade.

5. Deslocamento: valor devido pelo Assinante 4 Concessionaria de SMC, por unidade de tempo, na chamada
recebida, a cobrar ou n3o, quando ele estiver localizado fora de sua Area ce Mobilidade.

D) Valores Maximos

Serdo estabelecidos Valores Méximos para cada item, expressos em Reais (R$) e liquidos de impostos e
contribui¢3es sociais para os seguintes itens:
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1. Habilitagsio.
2. Assinatura.
3, Utilizago

3.1. Valor da Comunicag8o, por minuto:
a - Valor da Comunicagdo 1 (VC-1);
b - Valor da Comunicagio 2 (VC-2);
— ¢ - Valor da Comunicagdo 3 (VC-3);

3.2, Valor do Adicional por Chamada (AD), por evento.

3.3. Valor do Deslocamento, por minuto.
a - Deslocamento 1 (DSL-1);
b - Deslocamento 2 (DSL-2).

E) Aplicac#io dos Valores
A aplicacdo dos valores relacionados no item anterior subordina-se aos seguintes critérios:

1. O Valor da Comunicagao 1 (VC-1) é aplicado a:

1.1. comunicagso Mével-Fixo: quando a 4rea de tarifag3o associada & Area de Registro onde o Assinante do
SMC estiver localizado, no momento da comunicac8o, for a prépria 4rea de tarifagio do Assinante do Servigo
Telefdnico Pdblico.

1.2, comunicagfo Mével-Mdvel; quando a 4rea de tarifag3o associada a Area de Registra onds o Assinante de
origem estiver localizado, no momento da comunicagHo, for a prépria drea de tarifacio associada a Area de
Registro (contratual) do Assinante de destino.

1.2.1, na comunicagio Mdvel-Mdvel, a critério da Cancessiondria do SMC, poders ser aplicado acréscimo de até
30% (trinta por cento) sobre o valor VC-1.

2. O Valor da Comunicagio 2 (VC-2) é aplicado a:

2.1. comunicagfio Mével-Fixo: quando a drea de numeragio priméria, identificada pelo primeiro digito do Cédigo
Nacional, 3 qual est4 associada a Area de Regisiro onde o Assinante do SMC estiver localizado, no momento da
comunicacio, for a prépria drea de numerac8o primdria do Assinante do Servigo Telef6nico Pablico, e nfo for
aplicavel o disposto em 1.1.

2.2. comunicag8o Mével-Mével: quando a_&rea de numerag3o priméria a qual-estd associada a Area de Registro
onde o Assinante de origem estiver localizado, no momento da comunicagfo, for a prépria &rea de numeragio
priméria a qual est4 associada a Area de Registro (contralual) do Assinante de destino, e nio for aplicavel o
disposto em 1.2, .

3. O Valor da Comunicagdo 3 (VC-3) é aplicado a:

3.1. comunicaglio Mével-Fixo: quando a 4rea de numeraglio primdria & qual est4 associada a Area de Registro
onde 0 Assinante de origem estiver localizado, no momento da comunicagao, for diferente da area de numeragio
priméria do Assinante do Servigo Telefnico Piblico.

3.2. comunicagiio  M6vel-Mével: quando a &rea de numeragHa priméria A qual ests associada a Area de
Registro onde o Assinante de origem estiver focalizado, no momento da comunicac3o, for diferente da srea de
numeraglio primdria-a qual est4 associada a Area de Registro (contratual) do Assinante de destino.

4, O Adiclonal por Chamada (AD) ¢ aplicado a cada comunicagio destinada ao Assinante da Concessionéria de
SMC ou por ele originada, quando localizado fora de sua Area de Mobilidade.

5. Deslocamento

5.1. O Deslocamento (DSL-1) é aplicado & comunicagao destinada ao Assinante da Concessionéria de SMC,
quando situado fora de sua Area de Mobilidade, porém localizado dentro de sua drea de numeragao priméria.

5.2. O Deslocamento (DSL-2) é aplicade & comunicagdo destinada ao Assinante da Concessiondria de SMC,
quando situado fora de sua Area de Mobilidade e de sua &rea de numeracgso primaria.

53. O item Deslocamento é uma receita propria da Concessionaria de SMC ao qual o Assinante esta
contratualmente vinculado, sendo de sua responsabilidade o respectivo faturamento, inclusive quando o
Assinante, localizado em outra Area de Concess#o, receber chamadas.

F) Redugéo

Aos valores efetivamente praticados pela Concessiondria de SMC, correspondentes a VC-1, VC-2, VC-3, DSL-1 e
DSL-2 deste Plano de Servigo, das segundas-feiras aos sébados, de 00:00h &s 07:00h e das 21:00h as 24:00h, e
nos domingos e feriados de 00:00h &s 24.:00h, deve ser aplicada redugao_de,.na minimo, 30% (trinta por cento).

G) Tempos Limites o
Na prestacfio do servi¢o, devemn ser observados os seguintes limites:

1. Unidade de Tempo de Tarifagfio: 6 (seis) segundos.

2. Tempo Inicial de Tarifagfio: 30 (trinta) segundos.
- 3, Chamadas faturdvels: somente sdo faturadas chamadas com duragdo superior a 3 (trés) segundos.

H) Area de Registro de Assinante de SMC

Para efeito do calculo do valor da comunicagdo, conforme descrilo na letra “E" deste Anexo, serd associada a
Area de Registro do Assinante do SMC originador ou recebedor da chamada, uma ou mais areas de tarifagéo do
Servigo Telefdnico Publico.

1) Utilizagdo do Servigo por Assinante dé outra Concessiondria de SMC

‘

Aos assinantes de outras Concessiondiias de SMC, a Concessionaria de SMC prestadora do servigo devera
debitar, com base nos respectivos valores efetivamente praticados do seu Plano de Servigo Bésico, os valores
comrespondentes de VC-1, VC-2, VC-3 e AD as Concessionarias a qual esses assinantes esto contratuaimente
vinculados.

J) Valores de Utilizagdo do Servigo Através de Outra Concessionéria de SMC
Os valores de VC-1, VC-2, VC-3 e AD a serem pagos por assinante da Cancessionéria de SMC, quando utilizar

servigos de outra Concessiondria, poderdo ser os valores debitados pela Concessionaria de SMC que prestou o
servico & Concessionéria de SMC 4 qual o Assinante esté vinculado.

PORTARIA N? 1.537, DE 4 DE NOVEMBRO DE 1996

O MINISTRO DE ESTADO DAS COMUNICAGOES, no uso das atribuicSes que Ihe confere o
artigo 87, paragrafo tnico, inciso II, da Constituicio, e

CONSIDERANDO que incumbe ao Ministério das Comunicag¢des , no exercicio das fungdes de
Orglio Regulador, elaborar os atos e normas necessarias a prestagio do Servico Mdvel Celular, na forma da

legislagéo;
- T A TS e s e e <
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CONSIDERANDO o disposto no item 5.6.4.1 da Norma Geral de Telecomunicagdes NGT n°
20/96, aprovada pela Portaria n® 1.533, deste Ministério, nesta data, resolve:

R Art. 1° Aprovar a NORMA N° 24/96 -'REMUNERACAO PELO USO DAS REDES DE SERVICO
MOVEL CELULAR E DE SERVICO TELEFONICO PUBLICO, que com esta baixa.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando nesta data, a Poraria

n°® 669, de 06 de setembro de 1994, deste Ministério, que baixou a Norma n® 012/94 -Remuneraq{zq pelo Uso das
Redes do Servigo Mével Celular e do Servico Telef6nico Publico - e demais disposicSes em contrario.

SERGIO MDTTA

ANEXO

NORMA N° 24 /96

REMUNERAGAO PELO USO DAS REDES DE SERVICO MOVEL CELULAR
E DE SERVIGO TELEFONICO PUBLICO

1. Objetiva

Esta Norma tem por objetivo estabelecer os critérios tarifarios para a remuneracgéo das Redes do Servigo Méve!
Celular e do Servigo Telefdnico Plblico, quando interconectadas para ¢ provimento de comunicagio entre os
assinantes do primeirc ou entre os assinantes dos dois servicos, nas chamadas de ambito interior ou
intemacional.

2, Definicles
Para 0s fins a que esta Norma se destina, aplicam-se as seguintes definigdes:

21 Concessionaria de SMC* entidade que explora 0 SMC em uma determinada Area de Concesso conforme os
termos da regulamentagao pertinente e do contrato de concessdo,

2.2. Concessionaria de STP: entidade que explora o Servigo Telefénico Pablico (STP).

2.3. Empresa Exploradora de Troncos interestaduais e Intemaclonais: entidade autorizada a explorar
industriaimente o servico de transporte integrado de telecomunicagdes, constituido pela operacio dos circuitos
portadores comuns que interligam os centros orincipais de telecomunicacdes.

2.4. Entidade: nome genérico que &esigna uma Concessiondria de STP, uma Concessiondria de SMC, ou
Empresa Exploradora de Troncos Interestaduais e Internacionais.

2.5, Area Local: espago geografico fixado pela Concessiondria de STP, em funciio de critérios técnicos,
independente de divisdo politico-geografica. )

26, Area de Registro do Assinante: parte integrante do Contrato de Tomada de Assinatura do Assinante do
Servigo M6vel Celular, referéncia para o calculo do valor das chamadas destinadas a esse Assinante,

2.7. Chamada Inter-redes: chamada, de ambito interior ou intemacional, entre assinantes do Servico Méve!
Celular, ou, entre Assinante do Servico Mdvel Celular e Assinante ou Usudrio do Servigo Telefnico Publico,
envolvendo o uso de Redes de mais de uma Entidade.

2.8, Entidade Credora: Entidade a qual é devido valor, pelo uso de sua Rede na realizagio de uma Chamada
Inter-redes.

2.9. Entidade Devedora: Entidade que deve valor 2 Entidade Credora, pelo uso de Rede desta Gltima, na
realizagio de uma Chamada Inter-redes.

2.10. Rede Local: conjunto de instalagdies, centros de comutagdo, e meios de telecomunicagles e transmiss3o da
Concessionaria de STP, suporte & prestaco do Servigo Telefdnico Piblico dessa Entidade em Areas Locais.

2.11. Rede Interurbana: conjunto de instalacBes, centros de comutagdo, e meios de telecomunicaches e
transmisso, da Concessionéria de STP e da Empresa Exploradora de Troncos nterestaduais e Intemacionais,
suporte & prestagdo do Servigo Telefénico Pdblico dessas Entidades, através da interligagio das Redes Locais
entre si. R

2.12. Rede Mével: conjunto de instalag8es, centros de comutacdo, e meios de telecomunicacdes e transmissio

da Concessionaria de SMC, suporte a prestagio do Servigco Mdvel Celular dessa Enticade.

2.13. Rede: nome genérico que designa a Rede Local, Rede Interurbana, Rede Intemacional ou Rede Mdve! de
uma Entidade.

2.14, Tarifa de Uso de Rede Local: valor que remunera uma dada Concessionaria de STP, por unidade de tempo,
pelo uso de sua Rede Local na realizagéo de uma Chamada Inter-redes.

2.15. Tarifa de Uso de Rede Interurbana: valor que remunera uma dada Concessiondria de STP, ou Empresa
Exploradora de Troncos Interestaduais e Intemacionais, por unidade de tempo, pelo uso de sua Rede
Interurbana na realizagio de uma Chamada Inter-redes. ’

2.16. Tarifa de Uso de Rede Mével: valor que remunera uma dada Concessiondria dé SMC, por unidade de
tempo, pelo uso de sua Rede Mdvel na realizag3o de uma Chamada Inter-redes. e

217 Tarifa de Uso' nome genérico que designa uma Tarifa de Uso de Rede Local, uma Tarifa de Uso de Rede
Interurbana ou uma Tarifa de Uso de Rede Mével.

3. Critérios para Remunerag&o pelo Uso de Redes

3.1. Principlos Gerais
311 A remuneragdo s Entidades Credoras cujas Redes foram usadas na realizagio de uma Chamada Inter-
redes serd efetuada por Entidade Devedora.

3.1.2. A remuneracio 3s Entidades Credoras somente serd exigivel em decorréncia da Chamada inter-redes
passivel de ser faturada a Assinante ou Usudrio do STP ou  Assinante do SMC,

3.1.3. A remunerag3o devida pela Entidade Devedora 3 determinada Entidade Credora, sera calculada com base
no valor da Tarifa de Usa, na forma desta Norma, e no tempo de duracdo da Chamada Inter-redes faturada ao
Assinante ou Usudrio.

3.2. Tarifa de Uso Aplicdvel

3.2.1, A Tarifa de Uso de Rede Local serd aplicada para o célculo da remunerag3o & Concessionaria de STP,
pele uso de sua Rede Local na realizagdo de uma Chamada Inter-redes,

3.2.2. A Tarifa de Uso de Rede Interurbana sera aplicada para o céilculo da remuneragdo & Concessionaria de
STP ou & Empresa Exploradora de Troncos interestaduais e Intemacionais , pelo uso da Rede Interurbana dessas
Entidades, na realizagdo de uma Chamada Inter-redes.

3.2.3. A Tarifa de Uso de Rede Mdvel sera aplicada para o célculo da remuneracdo 3 Concessionaria de SMC,
pelo uso de sya Rede Mdvel, na realizagio de uma Chamada Inter-redes.
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