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1. Apresentagao

O Ministério das Comunicagdes (MC) apresenta o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo (PETI) e
o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTI) para o periodo de 2016 a 2018 em um documento conjunto, o
qual tem por objetivo sistematizar o planejamento da gestdo de Tl contemplando as necessidades do Ministério
para o periodo.

O PETI busca, por meio de alinhamento com os valores, a missao e o0s objetivos estratégicos do Ministério
das Comunicagdes, tracar o caminho a ser seguido pela Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informacéo (CGTI),

cujo propdsito é contribuir para a efetividade de uma gestéo ética e eficiente.

O PDTI por sua vez é um instrumento de diagnéstico, planejamento e gestao dos recursos e processos de
Tecnologia da Informac¢éo que busca atender as necessidades tecnoldgicas e de informacgéo do 6rgéo para o pe-

riodo. Este documento contempla as necessidades de informacéo e servicos de Tl do MC, suas metas e acdes.

Estes documentos estabelecem a direcdo a ser seguida pela CGTI em busca da melhoria continua dos ser-
vicos de Tecnologia da Informacao prestados aos usuarios do Ministério das Comunicacdes e a sociedade como
um todo. Eles foram concebidos de forma a oferecer ao leitor um entendimento progressivo do trabalho a ser rea-

lizado, tomando como referéncia o contexto de analise e diagnéstico.

A elaboracdo e atualizagéo regular do PDTI pelos 6rgéos federais € uma previsdo estabelecida no a&mbito
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP). Por esta razdo, o PETI/PDTI
deverd ser revisto e atualizado sistematicamente, de maneira que possa acompanhar as mudancas do ambiente
interno e externo e manter o alinhamento com 0s objetivos estratégicos e as diretrizes do Ministério das Comuni-
cagles. O processo de reviséo sera conduzido pela Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacéo e os resul-
tados desse processo serdo submetidos ao Comité de Tecnologia e Seguranca da Informagcédo e Comunicacdes
(CTSIC) do MC.

O PDTI 2013-2015 tém sua vigéncia expirada em Dezembro de 2015. Assim iniciou-se em Julho de 2015 o
processo de elaborag¢éo do PETI/PDTI para o periodo de 2016-2018 levando em consideracdo as orientacdes da
Estratégia de Governanca Digital- EGD do SISP, o Planejamento Estratégico Institucional do MC 2015-2018, as

necessidades de sustentacdo identificadas pela CGTI e as diretrizes do novo Coordenador-Geral de TI.

Reforcamos que, este PDTI abrange apenas o Ministério das Comunica¢des ndo sendo aplicado aos 6r-
géos vinculados.

2. Introducéao

O Ministério das Comunicag0es, criado pelo Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, tem como suas
areas de competéncia os servicos de radiodifusdo, postais e de telecomunica¢cdes sendo responsavel pela formu-
lac&o e proposi¢céo de politicas nacionais para estas areas, bem como a politica nacional de inclusado digital. Com-
petem-lhe ainda a outorga e fiscalizacdo dos servicos de radiodifusdo e a supervisdo de suas entidades vincula-
das: Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des (Anatel); Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) e Tele-

comunicacdes Brasileiras S.A. (Telebras).
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Para efeito de conhecimento e embasamento das atividades a serem desenvolvidas neste PDTI é apresen-

tada na Figura 2 a estrutura organizacional do Ministério das Comunicagdes.

A estrutura do Ministério das Comunicaces foi definida pelo Decreto n° 7.462, de 19/04/2011 — que aprova
a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comisséo e Funcdes Gratificadas do Ministério

das Comunicac®es, e da outras providéncias. (D.O.U de 20/04/2011).

A ordenacéo definida pelas melhores praticas relacionadas a gestdo de Tl recomenda que qualquer institui-
¢do, publica ou privada, para que possa realizar uma gestao eficiente dos recursos area de Tecnologia da Infor-
magcdo (TI), desenvolva um planejamento no qual estejam relacionadas todas as metas da instituicdo associadas
as acdes que a area de Tl terd que executar como a parte que compete a esta area para o alcance daquelas me-
tas. Desta forma, o Ministério das Comunicacdes busca continuamente o aperfeicoamento de acdes e rotinas
através das quais cumpre as suas obrigacdes institucionais. Para tanto, ha que se valer, também, do aperfeicoa-
mento dos instrumentos das areas meio, inclusive e principalmente os recursos de Tecnologia da Informacéo e

Comunicacéao.

Ministério das
Comunicagbes
e efubell
Orglos de assisténcia direta ¢ :
imediata 30 ministro de Estado l : l l
Gabinete do Ministro Secretaria-Executiva Consultoria Juridica
L - PR — i o ol
Orglos especificos é
singulares .L v l l
Secretaria de Servigos | Sarragatace e B
de Comunicacdo N usdo
. Hetronica k "‘°°'_"‘"°‘°°“ Dik
Orglos regionas é
é v
: Delegacias Regionais
Entidades Vinculadas E
Anatel Correios Telebrés

[ L

Figura 1: Estrutura do Ministério das Comunicac¢des

Portanto, a busca do aperfeicoamento conduz a necessidade de elaboragdo do planejamento estratégico da
area de Tl com o intuito de alinhar o uso e a gestdo dos recursos de Tl aos objetivos estratégicos do Ministério
das Comunicagdes. Neste planejamento também é necessario considerar o nivel tatico, definido as acdes e proje-
tos em sincronia com os objetivos e metas estratégicas, observando os principais elementos da cadeia de valor da

Tl e 0 ambiente interno e externo a organizagao.

3. Termos e abreviagbes
Os conceitos envolvidos em termos técnicos importantes, convengdes e abreviagdes, que serdo mencio-

nados no decorrer deste documento, séo apresentados na Tabela 1.
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Termo Descricao

BSC Balanced Scorecard
CGTI Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informagéo
Cobit Control Objectives for Information and related Technology
CTSIC Comité de Tecnologia e Seguranca da Informacao e Comunicacdes
ECT Empresa de Correios e Telégrafos
EGD Estratégia de Governanca Digital
ITIL Information Technology Infrastructure Library
MP Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
PETI Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao
PPA Plano Plurianual
SCE Secretaria de Servicos de Comunicacéo Eletronica
SID Secretaria de Inclusédo Digital
SLA Acordo de nivel de servigo
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
SOC Security Operation Center — Centro de Operacdes de Seguranca

SPOA Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracéo
Subsecretaria de Servigos Postais e Governanca de Empresas Vinculadas Sub-
SSPG ; - .
secretaria de Servicos Postais
STE Secretaria de Telecomunicacdes

Tabela 1: Termos e Abreviagdes
4. Metodologia aplicada
Para confecgdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo do Ministério das Comunicagfes tem como
referéncia principal o Guia para Elaboracdo de PDTI, versédo 2.0 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Infor-
macao do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo. Documento criado com o objetivo de auxiliar os 6r-

gados da Administragdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional na conduc¢éo dos seus esforcos de TI.

A este respeito, € importante ressaltar que na aplicacdo da metodologia prescrita pela SLTI a realidade do
MC foi observada a ressalva que consta na secao Introdutéria, pagina 12 do Guia para Elaboracdo de PDTI a
respeito da néo obrigatoriedade de todas as etapas e documentos do guia. Observamos que, para melhor adaptar
as prescri¢des da SLTI as condi¢gBes existentes na Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informagéo do MC, ajus-
tes seriam necessarios. A este respeito, descrevemos agora resumidamente (Figura 3) o processo adotado pelo

MC e posteriormente, ainda nesta secdo, as adaptacdes realizadas na metodologia prescrita.
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Figura 2 — Processo de elaboragao/revisao do PDTI do MC

e Preparar para Criac8o/Revis&o do PDTI - Execucéo das atividades prescritas na fase de elaboracéo
do Guia de Elaboracao do PDTI, versédo 2.0 da SLTI.

e Avaliar Resultados do PDTI anterior - O Guia de Elaboracdo do PDTI prescreve a avaliagdo dos re-
sultados do PDTI anterior e 0 encaminhamento da avaliacdo para aprovacédo pelo CTSIC. Por esta ra-
z&0, a analise dos resultados do PDTI anterior sera realizada e submetida ao CTSIC em conjunto com
o planejamento corrente.

e Definir a Estratégia de Tl - Conforme prescri¢cdo do Guia de Elaboragdo do PDTI, ap6s a avaliacdo
dos resultados do PDTI anterior deve ser realizada a andlise do referencial estratégico da area de TI.
Em virtude da mudanca na CGTI do MC, optou-se por definir um novo conjunto de referencial estraté-
gico, cujo documento base sera o Planejamento Estratégico Institucional 2015-2018.

e Analisar Organizacdo de Tl - Atividade a ser desempenhada como prescrito pelo Guia de Elabora-
¢do do PDTI, pagina 58.

e Realizar Analise SWOT da Tl - Atividade a ser desempenhada como prescrito pelo Guia de Elabora-
¢do do PDTI, pagina 60.

e |dentificacdo de Necessidades - Conforme prescricdo do Guia de Elaborag¢éo do PDTI a identifica-
¢ao das necessidades deve ser realizada por meio das seguintes tarefas:

o ldentificar as &reas envolvidas no levantamento das necessidades;

o Definir estratégia para sensibilizacdo e abordagem das &reas, destacando a importancia e
impacto do PDTI;

o Elaborar instrumentos de levantamento de necessidades a serem aplicados;

o Identificar as informagdes dos servigos publicos prestados pela organizacdo conforme pa-
dréo estabelecido no Portal Guia de Servigos Publicos do Governo Federal

(http://www.servicos.gov.br);

o lIdentificar as informacdes pertencentes a outros érgaos que Sao necessarias aos processos
de negécio da sua organizacao.

o Serdo identificadas as seguintes necessidades:
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= Identificar necessidades de informacéo;

= Identificar necessidades de servicos;

= Identificar necessidades de infraestrutura;

= |dentificar necessidades de contratacéo;

= |dentificar necessidades de pessoal.
Consolidar o Inventario de Necessidades - Atividade a ser desempenhada como prescrito pelo
Guia de Elaboracdo do PDTI pagina 76.
Alinhar com Estratégia da Organizacéo - Atividade a ser desempenhada como prescrito pelo Guia
de Elaboracéo do PDTI, pagina 77.
Realizar Planejamento - Atividade a ser desempenhada como prescrito pelo Guia de Elaboracdo do
PDTI, paginas 80 até 96.
Aprovar Minuta do PDTI - Atividade a ser desempenhada como prescrito pelo Guia de Elaboracéo
do PDTI, pagina 97.
Publicar PDTI - Atividade a ser desempenhada como prescrito pelo Guia de Elabora¢do do PDTI,

pagina 98.

5. Documentos de referéncia

Para a elaboracéo do presente artefato foram analisados os seguintes documentos:

Planejamento Estratégico Institucional do Ministério das Comunicac¢des 2015-2018;

PDTI 2013-2015;

Modelo de Referéncia 2013-2015 - Plano Diretor de Tecnologia de Informacgéo do SISP;
Instrugéo Normativa MP/SLTI N° 004/2014;

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967;

Cobit 4.1 (Control Objectives for Information and Related Technology);

Decreto-Lei n° 8.638, de 15 de Janeiro de 2016

Estratégia de Governanca Digital da Administragcdo Publica Federal (EGD 2016-2019) (no prelo).

6. Principios e diretrizes

Este documento tem por objetivo identificar e analisar o ambiente e os processos e procedimentos de ges-

tdo de Tl da Coordenagéo Geral de Tecnologia da Informacéo do Ministério das Comunicagfes e propor um plano

de agéo para adequar e alinhar as iniciativas de Tl com as necessidades do Ministério.

Diretriz Geral (DG): propor a¢bes para a area de Tl para que esta venha a apoiar o MC no que tan-

ge aos objetivos estratégicos da organizacdo e da Estratégia de Governo Digital.

Sao diretrizes especificas deste PDTI:

D1 — Atuar com foco na colaboracgéo, agilidade e transparéncia;

D2 - Identificar as demandas da Tl em parceria com as areas finalisticas do Ministério das

Comunicacdes e nas recomendacgdes dos orgaos de controle;
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e D3 - Elaborar um plano de agéo que leve em conta o alcance das demandas propostas, tendo como

base o cenério atual;
e D4 - Alinhar as iniciativas de Tl com as politicas de disponibilizacdo de dados abertos.
Para o alcance dos objetivos acima citados sdo considerados os seguintes principios (P):

e P1 - Alinhamento estratégico: as acbes propostas devem encontrar correspondéncia com a
estratégia da organizacéo e a Estratégia de Governanca Digital (EGD) do SISP;

e P2 - Conformidade: as acBes propostas devem estar em conformidade com as orientacbes
normativas da administracdo publica, assim como, com as melhores praticas de mercado
relacionadas a TI;

e P3 - Evolugdo: baseado no diagnéstico da situacdo atual este documento deve proporcionar a

visdo de mudanca evolutiva.

7. Estrutura organizacional da unidade de TI

A Coordenacgéo-Geral de Tecnologia da Informacédo — CGTI foi criada por meio da Portaria no. 401 de 22 de
agosto de 2006, apresentando uma estrutura composta por um Coordenador-geral, um Coordenador de informati-
ca, duas divisdes e um servico de atendimento ao usuério, conforme pode ser visto na Figura 4.

CGTl -
Coordenagio-Geral
de Tecnologia da
Informaglo

COINF -
Coordenagdo de
Informdtica

DIRED - Divisdo de
Recursos e
Administragdo de
Rede

DISIS - Divis3o de
Desenvolvimento
de Sistemas

7

SEAUS - Servigo de
Atendimento ao
Usudrio

Figura 3: Estrutura da Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagéo

Em 2012 foi realizado um diagndéstico da situagéo corrente da CGTI e formulado um Plano de Trabalho a
partir das conclusdes obtidas no diagnéstico. Dentre as sugestdes constantes do Plano de Trabalho esta a reor-

ganizacéo da estrutura da CGTI (Figura 4) no formato apresentado abaixo:
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CGTI (1)

Coordenagéo de
Desenvolvimento de
Sistemas (1)

Coordenagéo de Coordenacéao de Coordenacéo de Operagéo
Infraestrutura (1) Governancga (1) e Suporte (1)

Diviséo de
Arquitetura e Divisédo de
Desenvolvimento Qualidade (1)
de sistemas (3)

Diviséo de
Dados de
Informacdes (2)

Diviséo de Diviséo de
Seguranca da Servicos de
Informacao (1) Rede (3)

Diviséo de Escritério de Escritério de Escritério de Diviséo de
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Figura 4: Proposta de reorganizacao da estrutura organizacional da Coordenacgao Geral de
Tecnologia da Informagao

Essa sugestdo tem trés objetivos principais: a horizontalizacdo da estrutura, a otimiza¢éo dos fluxos de co-
municacéo e decisdo e o aumento da especializacdo técnica. Com esta reorganizacdo pretende-se proporcionar
maior capacidade de gestao para os processos da CGTI.

Sua adocgdo promovera a alteracdo do perfil da coordenacdo de informatica viabilizando a execugao dos
processos de governanca de Tl e, por meio da elevacao das divisGes de redes e de desenvolvimento de sistemas
para o nivel de coordenacéo e criacdo de uma nova coordenacéo de operagdo e suporte, criard as condicdes para
distribuicdo mais clara das responsabilidades entre as equipes. Enquanto a Coordenacgédo-Geral ficara responsavel
pelos processos estratégicos, as quatro novas coordenacgdes serdo responsaveis pela gestao tatica da CGTI. Su-
portando as coordenagfes estardo distribuidas 11 divisdes tecnicamente especializadas em gerir 0S processos

operacionais.

Neste modelo, os prestadores de servico permanecerdo responsaveis pela execugdo da maior parte das
atividades que compdem o0s processos operacionais da CGTI. A gestdo técnica dos contratos sera distribuida nas
divisdes das Coordenagfes de Desenvolvimento de Sistemas, Infraestrutura e Operacéo e Suporte. Na Coorden-
¢do de Governanca, o Escritorio de Projetos sera responséavel pelo acompanhamento e monitoramento dos proje-
tos de forma transversal em toda CGTI e o Escritério de AquisicBes sera responsavel pela conducdo dos proces-
sos planejamento da contratagdo das aquisigfes de Tl envolvendo hardware, software e servigcos.Além disso, o0
Escritério de Processos de Tl da Coordenagdo de Governanca serd o responsavel por coordenar o programa de

melhoria continua, que resultara no aumento da maturidade de gestdo da CGTI.

No ano de 2014, de acordo com a disponibilidade de cargos, foi implantada na CGTI uma estrutura organi-
zacional que procura se aproximar da proposta apresentada anteriormente. Com a alocacdo de 5 novos Analistas
em Tecnologia da Informac¢éo em Janeiro/2016 foi dado um passo importante na concretizacdo da estrutura ideal

apresentando a seguinte composicao de cargos e servidores:
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CGTI
DAS - 101.4
COINF COGOV
DAS - 101.3 DAS - 101.3
| | | | |

SEPRO DISIS DIPRO DIATI
DAS - 101.1 DAS - 101.2 DAS - 101.2 DAS - 101.2

Estrutura Descricéo Servidores

SETEL

DAS-101.1

CGTI Coordenacéo-Geral de Tecnologia 2
da Informagéo

COGOV Coordenacéo de Governanca de Tl 1
DIPRO Diviséo de Processos e Projetos 2
DIATI Divisdo de Aquisi¢cdes de Tecnologia 4
da Informacéo
DISIS Diviséo de Desenvolvimento de Sis- 4
temas
COINF Coordenacéao de Infraestrutura 1
SETEL Servico de Telefonia 1
SEPRO Servico de Producdo e Rede 6

Total 21

Figura 5: Organizag&o atualmente praticada e distribui¢do de servidores na Coordenacéo Geral de
Tecnologia da Informacéo

8. Alinhamento com a Estratégia de Governanca Digital da Administracdo Publica Federal

O Governo Federal inicia a implementa¢do de um novo paradigma na gestdo publica com a Estratégia de
Governanca Digital (EGD), instituida por meio Decreto n° 8.638 de 15 de janeiro de 2016, que visa explorar, po-
tencializar e orquestrar sinergias que promovam maior eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade do Estado
Brasileiro. A estruturacdo da governancga amplia as possibilidades de participacdo social e de construgéo colabora-
tiva de politicas e iniciativas inovadoras de governo digital, para que possam ser oferecidos melhores servigos que
respondam as exigéncias de transparéncia e prestacédo de contas para a sociedade. Nesse sentido, a EGD pre-
tende promover um movimento de simplificagdo e agilizacdo na prestacao dos servicos publicos e de melhora do
ambiente de negdcios e da eficiéncia da gestdo publica, conforme explicita o Decreto n® 8.414, de 26 de fevereiro

de 2015, que instituiu 0 Programa Bem Mais Simples Brasil.

Governo digital refere-se ao uso de tecnologias digitais, como parte integrada das estratégias de moderni-
zacdo governamentais, para gerar beneficios para a sociedade. E baseado em um ecossistema governamental
digital composto de atores de governo, empresas, organiza¢gdes da sociedade civil e individuos que apoiam a pro-

ducdo e o acesso a dados, servigos e contetdos mediante interagfes com o governo (OECD, 2014).

Na Administracdo Publica Federal brasileira (APF), as acdes de governo digital comecaram a ser estrutura-
das no inicio da década de 2000 sob a denominagao de “governo eletrénico” (e-Gov) e tinham a finalidade de prio-

rizar o uso das tecnologias da informacdo e comunicacao (TIC) para democratizar o0 acesso a informacao, visando
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ampliar o debate e a participacdo popular na construgdo das politicas publicas, e também aprimorar a qualidade e

a efetividade dos servicos e informacdes.

Decorridos 15 anos, o estagio do governo eletrénico no Brasil requer um reposicionamento das acdes ali-
nhado aos avancos da tecnologia e das demandas da sociedade. Assim, o conceito de governo eletrénico, que
imbuia a ideia de informatizar os servicos prestados pelo governo para a sociedade, é expandido para o de gover-
nanca digital, segundo o qual o cidaddo deixa o polo passivo e se torna participe da construcéo de politicas publi-
cas que ja nascem em plataformas digitais, abrangendo ndo s6 a internet, mas também outros canais como a TV

Digital.

Diante disso, o proposito da EGD € orientar e integrar as iniciativas relativas a governanca digital na admi-
nistracdo direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal, contribuindo para aumentar a efetividade
da geracdo de beneficios para a sociedade brasileira por meio da expanséo do acesso as informacdes governa-

mentais, da melhoria dos servigos publicos digitais e da amplia¢do da participacao social.

A EGD pretende convergir os esfor¢os de infraestruturas, plataformas, sistemas e servicos dos 6rgdos que
compdem o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagédo — SISP com as iniciativas de
governo digital e sensibilizar os dirigentes do Governo Federal sobre a importadncia da governanca digital para o
Estado brasileiro.

A figura 6 ilustra as relacdes entre os principios da governanca digital, os eixos estratégicos (Informacéo,
Servicos e Participacao) e os objetivos estratégicos associados a cada eixo.
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Beneficios para a sociedade brasileira
| ] ] ]

.. o Eixos Estratégicos
Acesso @ informacdo Prestacdo de servigos

Participacdo social

L, EE

T  } L} T

Principios da Governanca Digital

Foccl- nas Abertura e Compartllh_amento o Servigos digitais Seguranca Participagdo e e .
necessidades . . de capacidade Simplicidade e A ntrol o como Inovacdo
da sociedade ransparéncia P S— por padrdo eprivacidade  controle socia ebmE

Figura 6: Mapa estratégico da EGD

Além disso, séo atreladas a cada objetivo estratégico um conjunto de iniciativasestratégicas que servirao de

norte para o presente planejamento. Desse modo, em momento oportuno neste documento, alinharemos os obje-

tivos estratégicos da EGD com o levantamento de necessidades do PETI/PDTI 2016-2018.

9. Resultados do PDTI Anterior (2013-2015)

Com o objetivo de avaliar a situacéo atual da CGTI e fornecer subsidios realistas para a criagcao deste pla-

no, foi realizada a andlise do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao do ciclo anterior, principalmente no tocan-

te ao atendimento das necessidades. Assim em relagao as necessidades levantadas no PDTI anterior temos:

Situacao das necessidades

H Atendida
B Cancelada
= Em andamento

M Pendente

8%

Figura 7: Situagao das necessidades do PDTI 2013/2015
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Constatamos que pouco mais de um ter¢co das necessidades (37%) foram atendidas e 20% se encontram
em andamento. Isto se deve ao fato de que uma grande parte das necessidade demanda um ciclo de execucao
mais longo, razdo pela qual uma parcela consideravel sera concluida somente apds o termino da vigéncia do
PDTI anterior.

Em relacé@o a distribuicdo das necessidades por tipo (hadware, software, servigos) temos o gréafico abaixo.
Podemos verificar que o maior percentual de necessidades atendidas se encontra em servicos. Isto pode ser ex-
plicado pelo fato de que estas necessidades séo atendidas, em geral, por contratos de natureza continuada, o que

permite uma maior celeridade, em relagdo a demandas que resultam em aquisicdo ou desenvolvimento.

100
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W Atendidas

50
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40

30

20
10

Hardware Software Servigos Total
Figura 8: Necessidades do PDTI 2013/2015 — Distribui¢ao por tipo.

Em relacéo a distribuicdo das necessidades atendidas por area do MC temos o seguinte gréfico:
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Figura 9: Necessidades atendidas do PDTI 2013/2015 por &rea - Situagdo em Dezembro de 2015.
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Podemos destacar o grande percentual de necessidades atendidas relacionadas as areas finalisticas do MC
como STE, SCE e SID (42%). Além disso, temos um significativo percentual de necessidades atendidas classifi-
cadas como CORPORATIVO (24%), formada pelo conjunto de projetos e iniciativas conduzidos pela CGTI mas
que atendem a todo o Ministério. Trata-se principalmente daquelas relacionadas a Infraestrutura de Tl como rede
Wi-Fi, armazenamento de arquivos, servicos de impressdo e digitalizacdo entre outras. Desta forma podemos
afirmar que houve um avanco significativo em relacdo ao PDTI anterior (2010-12). Isto se deve as iniciativas de
aproximacao da gestéo da Tl das areas fins do MC, a partir de meados de 2012.

A realizacdo do orgcamento do Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTI) anterior (2013-2015) esta
descrita na Figura 10 demonstrando a situacdo dos recursos para investimento e custeio durante a vigéncia do
plano.

40000000

35000000

30000000

25000000 W Custeio

20000000 M Investimento

Total

15000000
W Or¢amento
10000000

5000000 -

0 .
2013 2014 2015

Figura 10: Realizacao do orca-

mento PDTI 2013-2015(em reais) — Situacao em janeiro de 2016.

Em 2013 e 2014 a execuc¢do do orcamento foi limitada pela capacidade de execucdo de CGTI. Especifica-
mente no ano de 2015, o fator adicional foi o contingenciamento orgcamentério do Governo Federal, 0 que provo-

cou a suspensdo de varias contratacées em curso.

Sendo assim, o foco principal do PDTI 2013-2015 foi no sentido de prover e melhorar a qualidade de servi-

¢os prestados pela Tl aos usuérios do MC. Em resumo, as a¢des se encaixam nas seguintes principais categorias:

¢ Implantacdo e melhorias de processos técnicos e de gestédo de TI.

¢ Reestruturagao da organizacgao funcional e gestédo das areas da CGTI.

e Melhoria de servigos de Tl para os usuarios do MC, tais como implantagdo do SEl, telefonia fixa e
movel, links de internet para as regionais, estabilizacdo da rede cabeada e implantagdo de rede
sem fio.

¢ Desenvolvimento de sistemas importantes para as areas finalisticas do MC como o SisREPNBL, Si-

tema de Recursos Humanos(SRH), Sistema de Arrecadacédo do Funttel entre outros.

Coordenagédo-Geral de Tecnologia da Informagéo Ministério das ComunicagGes 14



Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo (PETI) e Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI)

e Reestruturacdo de contratos de servicos de Tl importantes, tais como Desenvolvimento e Sustenta-
¢ao de Sistemas e Apoio Técnico de TI

e Alocacao de profissionais de Tl (cargo Analista em TI), com 7 alocados até Janeiro/2016.

Podemos destacar também a evolugéo do nivel de satisfagdo do usuario com os servigos prestados pela
Tl neste periodo, comprovada por meio da realizagédo de pesquisas realizadas em 2013, 2014 e 2015 com partici-
pacdo de todas as areas do MC. Para ilustrar, segue a evolugdo do percentual de sentimento positivos, negativos

e neutros dos usuarios em relacéo a Tl expressa por meio de palavras.
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Figura 11: Avaliagdo dos sentimentos dos usuérios da Tl na pesquisa de satisfagdo (em %).

10. Referencial Estratégico de Tl

O Plano Estratégico de Tl foi elaborado a partir de encontros entre os colaboradores da CGTI, e resultou na
definicdo dos conceitos fundamentais a realizacao da gestao tatica e operacional, alinhada ao planejamento estra-
tégico do MC.

10.1. Misséao
A missdo é a visdo de propodsito ampla e duradora, que individualiza e distingue a razéo de ser da organiza-

¢do, definido elementos essenciais para a sua identidade institucional. Desta forma, a Missdo da CGTI do MC ¢é a

seguinte:

“Prover, de forma transparente e colaborativa, servicos de Tecnologia da Informacédo e Co-
Missé&o municacfes que contribuam para a eficacia dos processos de negdécio, a transparéncia e a

oferta de servigos digitais do Ministério das Comunicag¢des”.

Tabela 2: Misséo da CGTI

10.2. Visao
A viséo refere-se a imagem do futuro desejado pela organizacdo em um dado horizonte de tempo, geral-
mente de longo prazo; conjunto compartilhado de intensbes estratégicas, desafiantes, porém plausiveis, relativas

ao futuro. Desta forma, a Viséo da CGTI do MC é a seguinte:
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“Ser reconhecida como parceira estratégica na prestacédo dos servicos do Ministério das Co-
municacgdes para a sociedade brasileira, bem como referéncia de qualidade e governanca em

Tecnologia da Informacao e Comunica¢es na Administragao Publica Federal’.

Tabela 3: Visao da CGTI

10.3. Valores
Os valores representam um conjunto de crengas essenciais ou principios morais que estruturam a cultura e
a préatica da organizacgéo. Os valores orientam aos membros da CGTlI do MC como devem ser regidos 0s seus

comportamentos.

e Compromisso com a Legalidade e com a Etica;

e Transparéncia e respeito nas relacdes com os clientes, servidores, fornecedores
€ parceiros;

Valores ) ’ .

e Parceria com as areas finalisticas;

e Exceléncia na prestacdo dos servi¢os;

e Melhoria incremental e continua

Tabela 4: Valores da CGTI

10.4. Objetivos Estratégicos de Tl

Os objetivos sdo resultados que a CGTI pretende alcancar, desdobrados a partir da Visédo, e funcionam como
condutores do caminho da Vis&o. Neste sentido, o planejamento estratégico de TI, deve demonstrar o alinhamento
de seus objetivos com o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) 2015-2018 do MC e a EGD 2015-2018 con-
forme explanado na sec¢éo 8 deste documento. Para tanto foram criados os seguintes acrdnimos para 0s objetivos
estratégicos do PEI:

Objetivos Estratégicos do PEI 2015-2018

Objetivo de Resultado 01 — Expandir o acesso a Internet em OR-PEIO1

banda larga para todos promovendo o uso das Tecnologias da

Informacédo e Comunicacéo

Objetivos de Resultado 02 — Viabilizar a implantacéo da TV Digi- OR-PEIO2
tal com incluséo social

Objetivo de Resultado 03 — Ampliar os servicos de comunica- OR-PEIO3
¢cdes e expandir a radiodifusdo com énfase no Sistema Publico

Objetivo de Resultado 04 Incentivar a producdo nacional e dis- OR-PEIO4
tribuicdo de conteudos digitais criativos

Objetivo de Resultado 05 — Promover a inovagdo, o desenvolvi- OR-PEIO5
mento tecnolégico e a competividade da indUstria nacional de

telecomunicacdes

Objetivo Habilitador 06 — Desburocratizar os procedimentos de OH-PEIO6
outorga dos servicos de radiodifusao

Objetivo Habilitador 07 — Atualizar o arcabouco normativo da OH-PEIO7
area das comunicagoes
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Objetivo Habilitador 08 — Revitalizar e ampliar a rede brasileira OH-PEIO8
de incluséo digital

Objetivo Habilitador 09 — Aperfeicoar o modelo de governanca OH-PEI09
da internet em &mbito nacional e global

Objetivo Fundamental 10 — Disponibilizar for¢ca de trabalho nos OF-PEI10

guantitativos adequados com competéncia gerencial e técnica

Objetivo Fundamental 11 — Desenvolver mecanismos de apoio a OF-PEI11
tomada de decisdo com base em processos, gestdo do conhe-
cimento e sistemas da informacédo

Tabela 5: Objetivos Estratégicos — PEI 2015-2018

Em relacdo a EGD 2015-2018 foram considerados os seguintes objetivos estratégicos:

Objetivos Estratégicos EGD 2015-2018

Acesso a infor- OE-EGD.01- Fomentar a disponibilizagédo e o uso de dados abertos.

maca . . .
agao OE-EGD.02 - Ampliar o uso de TIC para promover a transparéncia e dar publici-

dade a aplicacdo dos recursos publicos.

OE-EGD.03 - Garantir a seguranca da informacdo e comunicacdo do Estado e o
sigilo das informacdes do cidad&o.

Prestacao de | OE-EGD.04 - Expandir e inovar a prestacdo de servicos digitais.

Servicos OE-EGD.05 - Melhorar a governanca e a gestéo por meio do uso da tecnologia
OE-EGD.06 - Facilitar e universalizar o uso e 0 acesso aos servi¢os digitais.
OE-EGD.07 - Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servicos e
infraestrutura.

Participagéo OE-EGD.08 - Fomentar a colaboragao no ciclo de politicas publicas.

Social

OE-EGD.09 - Ampliar e incentivar a participagao social na criacdo e melhoria dos

servicos publicos.

OE-EGD.10 - Aprimorar a interacao direta entre governo e sociedade.

Assim, considerando as diretrizes da EGD e PEI do MC, foram definidos os seguintes objetivos estratégicos para

Tl do Ministério:

Objetivos Estratégicos do PETI Alinhamento

OE-PETI 1. Promover a governanga e aprimorar a gestéao de Tl OE-EGDO05
no MC.

OE-PETI 2. Evoluir no atendimento as areas finalisticas do MC, OF-PEI11
balanceando o portfélio de projetos e servigos a partir das dire-
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trizes do planejamento estratégico do Ministério.

OE-PETI 3. Redefinir a estrutura organizacional e a composi¢cao = OF-PEI10
das equipes envolvidas nas atividades de Tl do MC.

OE-PETI 4. Melhorar continuamente os servi¢cos de Tl no MC.
OE-PETI 5. Definir

infraestrutura de hospedagem e armazenamento de aplicacdes

OE-EGDO04, OE-EGD06, OE-EGDO07

a arquitetura para Vvirtualizacdo da OE-EGDO01, OE-EGDO03, OE-EGD04

OE-EGDO05, OE-EGD06, OE-EGDO07
e dados do MC , de forma alinhada com as diretrizes do governo
federal.

OE-PETI 6. Prover solu¢des confiaveis e disponiveis que ofere- | OE-EGDO01,0E-EGD02, OE-EGDO04,

¢am recursos de: mobilidade, colaboragcdo, desmaterializagdo | OE-EGD06,0E-EGDO07
de processos e transparéncia para com a sociedade.
OE-PETI 7. Prover a seguranca da informagcdo e comunicacao

no MC.

OE-EGDO01, OE-EGD03

OE-PETI8. Desenvolver produtos de apoio a tomada de decisao
com base em sistemas de informacdo e comunicagdes.

OF-PEI11, OE-EGD04, OE-EGDO05,
OE-EGDO07
Tabela 6: Objetivos Estratégicos - PETI

10.5. Analise de SWOT da Tl Organizacional

A Analise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer andlise de cenario. O termo SWOT é um acrénimo
de Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). As oportu-
nidades e ameagas sdo originadas do ambiente externo e organiza¢do ndo exerce controle sobre elas. Ja as fra-
quezas e forcas espelham a realidade interna da organizacdo de TI.

Assim, o planejamento de Tl deve levar em consideragéo a andlise SWOT para propor agfes que maximi-

zem o0 aproveitamento das oportunidades e forcas e a¢des que visem mitigar as fraquezas e ameagas.

A andlise SWOT da CGTI do MC é apresentada a seguir.

Ambiente Interno

e Equipe comprometida; ¢ Metodologias e processos de trabalho ndo totalmen-

e Equipe aberta a mudancas de processos e praticas;

Equipe conhecedora do ambiente do MC, das prati-
cas boas e ruins implementadas no passado;
Ambiente saudavel e colaborativo;

Capacidade em contratos de terceirizacdo flexiveis
e aderentes a demanda de servicos;

Diagnéstico e plano de reestruturacdo da CGTI
estabelecidos;

Boa capacidade de planejar, especificar e gerir as
aquisicoes de TI;

Boa capacidade de planejar e gerir projetos e pro-

Cessos.

te definidos e/ou formalizados;

Concentracdo da operacdo em servigcos terceiriza-
dos, com risco de baixo desempenho ou substitui-
¢ao de fornecedores;

Conhecimento e processos criticos concentrados na
equipe dos fornecedores;

Rotatividade das equipes dos fornecedores;

Elevado volume de contratos geridos e fiscalizados
por nimero inadequado de servidores;

Instalacdes fisicas inadequadas;

Arquitetura de Tl heterogénea;

Portfolio de servicos desatualizado em relacdo as
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novas tecnologias de mobilidade, colaboracdo e au-
tomagéo de processos;

e Baixo desempenho no desenvolvimento de sistemas
de TI;

e Caréncia de sistemas de gestéo;

e InformagBes pouco estruturadas.

Ambiente externo

e Orcamento adequado as necessidades; e Normativos, Acorddos e solicitacdes de auditorias
e Apoio da SLTI na implantagdo de projetos e proces- gue impliguem mudancas nas acdes de Tl planeja-
S0S; das;

o Normativos, Acorddos e solicitagbes de auditorias o Equipes de Tl descentralizadas sem governanca

sustentam acGes de melhoria de processos e equi- nas secretarias no MC

pes de TI;

L . ~ o Normativos de contratacdo de servicos de Tl inade-
e Patrocinio institucional para a implementacdo de

: guados para a selecéo dos melhores fornecedores;
mudangas nos Servicos, estrutura, processos, pes-
soas da CGTI; e Capacidade de crescimento da area de Tl limitada

e Agilidade da alta gestdo do MC na tomada de deci- FUrENeED B

soes; e Pressédo de contingenciamento financeiro.

e Servidores do MC e de outros d6rgéos interessados e Quantidade insuficiente de servidores da carreira de
em trabalhar na CGTI do MC; Analista em Tl do MP;

e TI é vista como parceira para implementacdo da
estratégia do MC;

e Possibilidade de cooperagdo com universidades.

Tabela 7: analise SWOT da CGTIl do MC

11. Alinhamento Estratégico
O alinhamento estratégico é definido como um processo de transformar a estratégia da organizacdo em es-
tratégia de Tecnologia da Informacgéo para garantir que os objetivos de negdécio sejam apoiados e o recurso inves-

tido em Tecnologia da Informagé&o gere valor a Instituicdo.

Como informado na secdo de apresentacdo deste documento, existem trés fontes principais de necessida-

des que devem ser consideradas no planejamento das a¢des da CGTI do Ministério das Comunicacdes:

e EGD para Administragdo Publica Federal 2016-2019 do SISP;
¢ Necessidades das areas de neg6cio do Ministério das Comunicacdes;

e Necessidades e objetivos do PETI identificadas pela CGTI.

Cabe destacar que as necessidades das areas de negdcio e da CGTI foram coletadas logo ap6s a publica-

¢do do Planejamento Estratégico Institucional (PEI) 2015 - 2018 do MC. Apesar disto, é possivel que parte das
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necessidades identificadas ndo esteja alinhada diretamente aos objetivos do PEI. Nesta situacdo, cabe a CGTI

indicar o alinhamento existente para que esta informac&o possa influir na priorizacdo das a¢fes e formulacdo do
portfélio de projetos.

A consolidacdo das fontes de necessidade resultou no Inventério de Necessidades que contém as deman-

das que devem ser supridas pela area de TI. Assim, o Inventario de Necessidades refletira os seguintes tipos de
necessidade:
¢ (2) Necessidades alinhadas aos Objetivos Estratégicos, constantes no Planejamento Estratégico;

e (3) Necessidades eventualmente ndo alinhadas ao Planejamento Estratégico.

Para ilustrar este cenario de alinhamento do Plano de A¢des da CGTI, temos o gréafico abaixo:

)
(]
3
=1
85
=5
53
g,
e

(4)

Plano de Agtes

Figura 11: Plano de a¢6es da CGTI do Ministério das Comunicagdes.

O Plano de Acdes da CGTI (4) contera as agdes e projetos planejados para suprir as necessidades presen-
tes no Inventario. Cabera ao CTSIC, considerada a disponibilidade orgcamentéaria/financeira, a capacidade de exe-

cucdo da CGTI e a priorizagéo do Inventario de Necessidades deliberar os projetos e acdes do Portfolio de Proje-

tos que serdo executados.

12. Inventario de Necessidades
O Inventéario de Necessidades apresenta o conjunto de necessidades cujo atendimento efetivamente contri-

bui, direta ou indiretamente, para o alcance dos objetivos de negdcio da organizagcdo. Para a sua consolidagao foi

verificado o alinhamento estratégico e a prioridade conforme critérios abaixo.
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12.1. Critérios de priorizacéo

Para a priorizagdo das necessidades identificadas utilizou-se 0 mesmo método de priorizagdo ja aplicado a
selecao de projetos de Tl, obtendo-se como resultado final uma lista de necessidades priorizadas. O processo de
priorizacao utiliza-se de critérios objetivos para a selecdo das necessidades mais adequadas, necessarias e sufi-
cientes para atingir os objetivos estratégicos propostos.

O método utilizado prescreve a utilizacdo da seguinte férmula:

Prioridade = indice de Impacto + indice de Urgéncia + indice de Abrangéncia + Atendimento OE do PEI

Abaixo a descri¢éo de cada indice componente da férmula:
e indice de Impacto - Determina em ordem decrescente a consequéncia que o Ministério das Comunica-
¢bes podera sofrer em caso de ndo execucao da necessidade. Os valores possiveis sao:
o 0 - Paralisacdo de processo de negdcio sem contingéncia;
o 1 - Paralisagdo de processo de negdcio com contingéncia, também usado no caso de melhorias
substanciais ao processo ou atribuicdo do MC;
o 2 - Sem paralisacdo de processo, também usado no caso de melhorias assessdrias no processo
de negécio.
e indice de Urgéncia - Determina em ordem decrescente um indicador de prazo exigido para atendimento
da demanda. Os valores possiveis sao:
o 0 -Prazo exigido por lei ou regulamento;
o 2 - Prazo exigido para cumprir compromissos com entidades externas;
o 3-Prazo exigido para cumprir compromissos com 6rgaos internos do MC;
e indice de Abrangéncia - Determina em ordem decrescente quantos processos de negocio ou USUArios
serdo impactados pela necessidade. Os valores possiveis sdo:
o 1 - Ministério;
o 2 - Secretaria;
o 3 - Departamento.
e Atendimento direto a OE do PEI — Determina se a necessidade contribui diretamente para o alcance de
um Objetivo do Planejamento Estratégico do MC. Os valores possiveis sao:
o 0-Sim

o 3-Nao

12.2. Necessidades identificadas e priorizadas

12.2.1. Necessidades Identificadas e priorizadas — Sistemas de Informacé&o e Software
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Alinha- Aten- o
. m- Ur- Abran- . Priorida-
Problema ou oportunida- . mento . : dimento
id de de negécio Area Estratégi- pacto gencia  gencia o PEI S
g J (1+U+A+P)
. OE-PETI2,
Implementar melhorias e OE-PETI4
NSO1 |evolutivas no sistema Sis- DEICT ! 0 0 2 0 2
REPNBL OE-PETI®6,
OE-PETI8
Desenvolvimento da FASE
OE-PETI2
3 do Sistemas de arreca- DEICT/FUNT !
NS02 dacdo do FUNTTEL - SAF E TEL OE-PETI4, 0 0 2 0 2
. . OE-PETI8
demais evolutivas
Gestdo do Conhecimen-
to/Bl - Ferramenta de
Workflovy soPre o SEl para OE-PETI2,
automatizagdo de proces- OE-PETIA
NS34 | sos finalisticos redesenha- DGE OE-PETI8' 2 2 1 0 5
dos no Projeto de Mape- ¢
OF-PEI10
amento de Processos e
permitir a Gestao de Pro-
dutividade no Bl
GPWeb Pro - Sistema de gigg:i'
s [Boreamertods ettt | o | o 2| 2 | 1 | o | s
305 ro’et:s FBULHOIE
proj PEI11
OE-PETI2,
OE-PETI4,
NS22 |Sistema SisRD SCE OE-PETI®6, 2 2 1 0 5
OE-PETIS,
OF-PEI10
o . OE-PETI2,
NS03 tslj’:l’gi“:ads :é‘l’t"COIO Vir- DGE | OE-PETI4, | 2 0 1 3 6
P OE-PETI8
. OE-PETI4,
NS30 ;S(;[eAernll:?letgr;?cﬂ:; ‘:Selg)es' SPOA | OE-PETI6, | 2 3 1 0 6
OE-PETI8
OE-PETI2,
Gestdo do Conhecimento - OE-PETI4,
NS32 | Ferramenta de Educacgdo DGE OE- 2 3 1 0 6
Corporativa PETI8,OF-
PEI10
Gest3o do Conhecimento - SE_EE:E"
NS33 Ffrrament_a pa~ra constru- DGE OE- 5 3 1 0 6
¢do e publicagcdo de Me-
Ihores Praticas PETI8,OF-
PEI10
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Gestdo do Conhecimento -
SGC - Sistema de Gestdo
por Competéncias. Siste-

ma que esta previsto no OE-PETI2,
con'?rato compa LEME e OF-PETI4,
el P DGE OE-
. , PETI8,OF-
cenca de uso por um peri-
. PEI10
odo de dois anos, poden-
do ser renovado. Verificar
interface com NS23
OF -10,
. OE-PETI4,
NS23 | Melhorias SRH CGGP/SPOA OE-PETIS,
OE-PETI8
Implantar processos e OE-PETI2,
politicas de gerenciamento OE-PETI4,
NS04 DEICT
>0 de dispositivos méveis ¢ OE-PETI®6,
(Smartphones) OE-PETI8
E-PETI2
DATA DISCOVERY / DATA 8E-PETI4'
NSO8 | ANALYSIS / BUSINESS IN- DEICT !
TELLIGENCE OE-PETI®,
OE-PETI8
Melhoria do sistema de OE-PETI2,
: . OE-PETI4,
NS09 | pesquisa e gestdo de in- STE
formacées no SEI OE-PETI6,
¢ OE-PETIS
e e
fie c.obertura e d?s onibili- OE-PETI,
NS12 . DEBL | OE-PETI4,
dade de tecnologia de
acesso banda larga a In- OE-PETI6,
& OE-PETI8
ternet
~ OH-06,
potsioo ieone
M| oo el s 305 DGE OE-PETI4,
rocessos OE-PETI6,
P OE-PETI8
OH-08,
OE-PETI2,
NS15 |Evolugdo SisGeSAC SID OE-PETI4,
OE-PETI®6,
OE-PETI8
Sistema Unico para PID - OH-
[ 08,0E-
Ponto de Inclus3o Digital
PETI2, OE-
NS16 |abrangendo os programas SID
: PETI4, OF-
GESAC, Telecentros e Ci-
dades Digitais PETI6, OF-
8 PETIS
NS25 Implantagdo da solugdo de CGTI OE-PETI7

Seguranga

Coordenagédo-Geral de Tecnologia da Informacéo

Ministério das ComunicagGes

23




Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo (PETI) e Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI)

Software para gerencia-
mento de dispositivos

mente cadastrados no
Sistema

NS27 , . . CGTI OE-PETI6 9
moveis em ambiente cor-
porativo.
Sistema para automacao ols
A2 do Gabinpete do Minisiro Sl a1 g
PETI8
E-PETI2
Implantar ferramenta de 8E-PETI4'
NS05 ;tia:llzagao de Foruns virtu- DGE OE-PETI6, 9
OE-PETI8
Controle de de Processos OE-PETI4,
NS06 Admin. Disciplinares - PAD SPOA OE-PETI8 9
OH-
. 07,0E-
NSO7 a’?(lj“glao S;Ste,",‘a SCOP -1 sep/se | PETI2, OF- 9
odulo relatorios PETI4,
OE-PETI8
Aquisicao - Licenga: Corel
NS10 DEBL OE-PETI2 10
Draw x7 ou x8
Desenvolvimento - Aplica-
Ns11 | §20: Gerenciamento de STE | OE-PETI4 10
contatos gerenciado e
compartilhado
Evolucdo da Intranet como OE-PETI4,
NS14 Portal de Conhecimento DGE OE-PETI8 10
Aquisicdo/renovacio li-
NS26 |cengas Microsoft SQL Ser- CGTI OE-PETI4 10
ver/Windows Server
Ns17 |AQuisicdo - Licenca: Se- DEBL | OE-PETI4 11
oTools for Excel Pro
Melhoria no Sistema
T e
NS18 P 590 | CGRC/SCE | OE-PETIS, 11
dos dados de enderego OE-PETIS
das Entidades cadastradas
no Sistema
Melhoria no Sistema
FRp ot i OE-PETH,
NS19 P 30 | CGRC/SCE | OE-PETIS, 11
dos dados de canal das OE-PETIS
Entidades cadastradas no
Sistema
Melhoria no Sistema
e e e
NS20 nadas e endereco previa- CGRC/SCE | OE-PETI®, 11
sop OE-PETI8
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Melhoria no Sistema
RadcomWeb: Corretiva de
dados em relatérios de OE-PETI4,
NS21 . CGRC/SCE | OE-PETI®6, 3 3 2 3 11
Quantidade de Processos OE-PETIS
e Relagdo de entidades
autorizadas
Melhoria no Sistema
RadcomWeb: Manutenc¢ao OE-PETI4,
NS29 |de historico das Diretorias | CGRC/SCE | OE-PETI®6, 3 3 2 3 11
de todas Entidades cadas- OE-PETI8
tradas no Sistema
Adquirir Licengas e Supor-
Ns24 |t 9O CGTI | OE-PETI4 | 3 | 3 3 3 12
JBoss/Migragdo dos siste-
mas para JBoss licenciado
Ns31 |Solugdo desoftwarepara | o cpon | oppETia | 3 3 3 3 12
gestdo biblioteca

Tabela 8: Necessidades identificadas — Software e Sistemas de Informagéo

12.2.2. Necessidades ldentificadas — Hardware

Alinha- Atendi- ..
. Im- Ur- Abran- Priorida-
Problema ou oportunidade « mento A A mento
Area pacto géncia géncia ([3

Id
M () @A) OPEL Lusasp)

de negdcio Estratégi-
co (P)

NHO6 Q:Jrrr:;ir;?;n:aezigljzdaer dSivos, CORPORA- | OE-PETI4, ), 2 1 3 6
. TIVO | OE-PETI7
(Storage)
NHO1 f:::.:?hae:a:(;: C:jSZrig ?an_ CORPORA- | OE-PETI4, | 3 1 3 7
S eI B TIVO | OE-PETI7
expansao)
~ . OE-PETI4,
NHO8 f:(ljl:gnadoa:febackup para site CO_I;K/OORA— OE-PETI6, 0 3 3 3 9
OE-PETI7
. .. . CORPORA- | OE-PETI4,
NHO02 | Monitores adicionais TIVO OE-PETI6 3 3 1 3 10
Virtualizagdo da Infraestru-
NHO3 | tura de hospedagem e ar- CGTI OE-PETI5 3 3 1 3 10
mazenamento
Sistema de monitoramento
E-PE 1 1
NHO7 dos servicos de TI (NOC) CGTI OE-PETI4 3 3 3 0
Solugdo para mobilidade CORPORA-
NH11 E-PETI 1 1
das estacées de trabalho TIVO © 6 3 3 3 0
NHO5 | Nobreaks STE OE-PETI7 3 3 2 3 11
NHog | >istema de controle deaces- | oqpy | opper7 | 3 | 3 3 3 12
so biométrico
NH10 |0lusdode CFTVparaoam- | o | oppepy7 | 3 3 3 3 12
biente de TIC

Tabela 9: Necessidades identificadas — Hardware
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12.2.3. Necessidades Identificadas — Servigos

Alinha- Atendi- Priori-
. Im- Ur- Abran-
1d Problema ou oportunidade Area mento acto  edncia encia mento a dade
de negdcio Estratégi- p(l) g () g (A) OE do PEIl | (1+U+A+
co (P) P)
OF-
PEI11,0E-
Servico de Analise de Dados PETI2, OE-
NSVO2 1 Business Inteligence (BI) DGE PETI4, OE- 2 0 1 0 3
PETI6, OE-
PETI8
Aprimorar processos de OE-PETI2,
NSV19 |trabalho por meio de recur- SE OE-PETI4, 2 0 1 0 3
sos de Tl OE-PETI6
Operagdo e Manutengao CORPORA-
NSV10 o5 S Ao T TIVO OE-PETI4 0 2 1 3 6
. OE-PETI2,
NSVO1 za;il:lr(\;:eador de aplicagbes CO?K/%RA- OE-PETI4, 0 3 1 3 7
OE-PETI8
Inser¢ao do MC ao Portal CORPORA-
NSV16 de Dados Abertos TIVO OE-PETI6 3 0 1 3 7
Inser¢ao do MC no Portal OE-PETI2,
NSV17 |de Servigos do Governo SE OE-PETI4, 3 0 1 3 7
Federal OE-PETI6
Implementar validagao
. . CORPORA- | OE-PETI4,
NSV18 automa!tlca de acessibilida- TIVO OE-PETI6 3 0 1 3 7
de de sistemas
Mapear sistemas e infraes-
truturas que possam ser CORPORA-
NSV20 utilizados ou ofertados TIVO OE-PETI> 3 0 1 3 7
€COMO servigo
Treinamento - Pentaho: OF
NSVO05 Curso Avancado ’ DEBL PEI10,0E- 2 3 3 0 8
. PETI2
OE-PETI4,
Melhoria dos processos OE-PETI-
ALA internos de Tl Sl 5, OE- 2 2 1 = e
PETI7
Recurso - Plataforma: Am- OR-01,
biente virtual para base de OE-PETI2,
NSVO4 dados geografica, Poste- DEBL OE-PETIA4, 3 3 2 0 g
greSQL + Postgis OE-PETI8
Treinamento - SGBD GEO:
NSVO06 | PostgreSQL + PostGIS DEBL OE-PETI2 2 3 3 0 8
Avancado
Nsvoy | [réinamento - Qgis: Geore- | pep | Gp ppr | 3 3 0 8
ferenciamento Avangado
NSVO3 Seguranca de penme: CORPORA- OE-PETI7 5 3 1 3 9
tro(suporte e expansao) TIVO
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NSV13 ﬁf:ﬁrztz :‘5 frrt]g\;ig?;qi? CORPORA- | OE-PETI4, |, 3 1 9
elE e TIVO | OE-PETI7
ente Symantec
Contrato de link site princi- | CORPORA- | OE-PETI4,
NSV1 2 1
SV15 pal com site redundante TIVO OE-PETI7 & 2
Recurso - Plataforma: Am- OR-01,
biente virtual para testes OE-PETI2,
NSVO9 de aplicacdao Web de ma- DEBL OE-PETI4, 3 3 3 2
peamento OE-PETI8
Reestruturacdo da topolo- | CORPORA- | OE-PETI4,
NSV12 gia da rede do MC TIVO OE-PETI7 3 3 1 10
Extensdo de 2 anos de ga- | CORPORA- | OE-PETI4,
NSV14 rantia dos Desktops Lenovo TIVO OE-PETI7 3 3 1 10

Tabela 10: Necessidades identificadas — Servigos

Com vistas a alcancar o resultado final foram considerados também, para a consolida¢do da tabela, os se-
guintes aspectos: estratégias de atendimento das necessidades em andamento no MC e alternativas de acdes
recomendadas pela Tl visando atender as necessidades inventariadas.

13. Plano de Metas e de A¢des

13.1. Plano de Metas

O Plano de Metas define marcos mensuraveis controlaveis e quantifichveis para a satisfacdo de objetivo es-
tratégico da Tecnologia da Informacao.

A tabela abaixo apresenta, para cada objetivo estratégico, quais as metas a serem alcancadas, as acdes a
serem realizadas para viabilizar o cumprimento das metas estao disponibilizadas em documento anexo (Portfélio

de projetos). As metas sdo compostas por indicadores, valores e prazos estimados.

Pl e

M1 | OE-PETI 1. Promover a governanca e aprimorar a gestao Indice de governanca de Tl (iGovTl) apurado pelo TCU
de Tl no MC. e 2016:0,6
e 2018:0,8

Indicador / Meta

Percentual de execugdo financeira dos contratos de Ti
e  2016: 50%
e  2017: 55%
e  2018: 60%

M2 | OE-PETI 2. Evoluir no atendimento das areas finalisticas Percentual de produtos de Tl entregues com avaliagao “bom” ou

do MC, balanceando o portfélio de projetos e servigos a superior
partir das diretrizes do planejamento estratégico do Minis- e  2016: 85%
tério. e 2017:87%

e  2018: 89%

Nimero de servidores alocados na CGTI
2017: 22 servidores
2018: 24 servidores

M3 | OE-PETI 3. Redefinir a estrutura organizacional e a com-
posicéo das equipes envolvidas nas atividades de Tl do .
MC. .

M4 | OE-PETI 4. Melhorar continuamente os servigos de Tl no % de avaliagdes positivas na pesquisa de satisfacéo anual.
MC. e  2016: 90%
2017: 92%
. 2018: 95%
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M5 | OE-PETI 5. Definir a arquitetura para virtualizacéo da Publicacdo da arquitetura de referéncia de Tl
infraestrutura de hospedagem e armazenamento de apli- e  2016: Arquitetura de software
cacdes e dados do MC , de forma alinhada com as diretri- e  2017: Arquitetura de infraestrutura

zes do governo federal.

M6 | OE-PETI 6. Prover solugdes confiaveis e disponiveis que Quantidade de produtos de Tl voltados a eficiéncia dos processos e
oferecam recursos de: mobilidade, colaboracao, desmate- da gestdo entregues as areas anualmente

rializacao de processos e transparéncia para com a socie- e 2016:8
dade. e 2017:9
e 2018:10
M7 | OE-PETI 7. Prover a seguranca da informagéo e comuni- | Publicacdo de normativos e procedimentos operacionais de segu-
cacao no MC. ranca da informacéo
. 2016:
o Apresentar o catalogo da ETIR;
o Levantamento de ativos;
o  Analise de vulnerabilidade;
o  Gestéo de riscos;
o Norma de Continuidade de Negdcio;
o Norma de Levantamento de Ativos;
o Norma de Configuracéo e Mudancas;
o Seguranga fisica de equipamentos e acesso a algu-

mas areas vulneraveis (Data Loss Prevent);

. 2017:

Gestéo de identidade e acesso
Desenvolvimento de sistemas seguros
Auditoria

Arquitetura de infraestrutura de seguranca

O 0 0 O

M8 | OE-PETI8. Desenvolver produtos de apoio a tomada de | Quantidade de novos produtos e Tl entregues as areas anualmente
decisdo com base em sistemas de informacdo e comuni- | para auxilio a tomada de decisdo

cacoes. e 2016: 12
. 2017: 15
e 2018:18

Tabela 11: Metas e indicadores

13.2. Plano de Ag¢des

Como ja referenciado na sesséo anterior, o plano das a¢fes que serdo conduzidas pela CGTI com o objeti-
vo de atingir as suas metas estratégias e consequentemente auxiliar as secretarias do Ministério da Comunicacao
a atingir também as suas, esta contido no Portfdlio de Projetos de Tl. O Portfélio de Projetos € o mecanismo de
gestdo utilizado pela CGTI para controlar a execu¢do de suas atividades internas. Abaixo se encontra o resumo do

Portfélio de Projetos de Tl na data de publicacdo deste plano. Para informacdes atualizadas, favor consultar o

Escritério de Projetos da CGTI.

Programa ou Projeto Tipo Area demandante Necessidade

Switches de acesso e Aguisicao SE/SPOA/CGTI NHO1 Em execu-

centrais (Garantia, céo

Suporte e Expansao)

Monitores Adicionais | Aquisicao SE/SPOA/CGTI NHO02 Em execu-

para o SEI céo

Licencas VMWare Aquisicao SE/SPOA/CGTI NHO3 Em execu-
céo

Solugcdo de Armaze- | Aquisicdo SE/SPOA/CGTI NHO6 Em execu-

namento (Storage) céo
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Site Redundante Infraestrutura SE/SPOA/CGTI NHO08, NSV15 | Suspenso

Aquisicdo de notebo- | Aquisicdo SE/SPOA/CGTI NH11 Em execu-

oks com dockingsta- cao

tion

Sistema de Arrecada- Desenvolvimento STE/FUNTTEL NS02 Em execu-

¢do Funttel - SAF - de Software céo

Notificacéo

SCOP - Alteracdes e | Desenvolvimento SE/SSPG NSO07 Em execu-

integracdo com Recei- | de Software céo

ta

Gestdo do Conheci- Implantacédo de DGE - COINF NS09, NS14 N&o inicia-

mento processos do

Sistema de Radiodifu- | Desenvolvimento SCE NS22 Em execu-

séo de Software céo

Melhorias no SRH - Desenvolvimento SE/SPOA/CGGP NS23 Em execu-

Sistema de Recursos de Software céo

Humanos

Sistema de Biblioteca Aquisicao SE/SPOA/CGRL/COLOG/SEARB | NS25 Suspenso

Sistema de Gestdo de Infraestrutura SE/SPOA/CGTI NS25, NS04 Em execu-

Seguranca da Informa- cédo

¢do e Comunicacgdes

(SGSI)

SEI Contingéncia Infraestrutura SE/SPOA/CGTI NS25, NSV15 Em execu-
¢cao

Sistema de Gestdo de Desenvolvimento DIACO NS30 Nao inicia-

Contratos de Software do

Sistema Integrado de | Aquisicédo SE/SPOA NS30 Suspenso

Gestéo (ERP)

Balanceador de Apli- | Aquisicdo SE/SPOA/CGTI NSVO01 N&o inicia-

cacdes e Links do

Seguranca de Perime- | Aquisicédo SE/SPOA/CGTI NSV03 N&o inicia-

tro (Suporte e Expan- do

sao)

Adquirir Licengas e @ Aquisicao SE/SPOA/CGTI NSV10 N&o inicia-

Suporte do do

JBoss/Migracdo  dos

sistemas para JBoss

licenciado

Solugdo  Corporativa | Aquisicéo SE/SPOA/CGTI NSV10 N&o inicia-

de OCR do

Sala de Entrada Tele- Infraestrutura SE/SPOA/CGTI NSV10 Suspenso

comunicacdes

Salas de Rede (Racks | Infraestrutura SE/SPOA/CGTI NSV10 Suspenso

dos andares)

Move do Switch core e Infraestrutura SE/SPOA/CGTI NSV10 Suspenso

fibras do Ed. Sede
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Softwares de Prateleira | Aquisicédo DEBL/STE NSV10, NS10 Nao inicia-

(Corel, Adobe, Won- do

dershare e Office)

Revisar a MDS (Melho- Implantagao de SE/SPOA/CGTI NSV11 Em execu-

ria de Processo de  processos cao

Software do MC)

Estabelecer a Arquite- | Implantacéao de | SE/SPOA/CGTI NSV11 Em execu-

tura de Software do | processos céo

MC

Melhoria do Processo Implantacdo de SE/SPOA/CGTI NSV11 Em execu-

de Sustentacdo de | processos céao

Sistemas

Processo de Cataloga- | Implantacéao de | SE/SPOA/CGTI NSV11 Em execu-

¢ao de Sistemas processos céo

Melhorias nos Proces- Implantacéo de | SE/SPOA/CGTI NSV11 Em execu-

sos da DISIS processos cao

Melhorias Gestéo TI Implantacéo de | SE/SPOA/CGTI NSV11 Em execu-
processos céo

Estabelecer a Arquite- Implantagao de SE/SPOA/CGTI NSV11 N&o inicia-

turade Tl do MC processos do

Implantagdo do Pro- | Implantacdo de | SE/SPOA/CGTI NSV11 N&o inicia-

cesso de Inventério @ Processos do

dos Ativos de Tl (OCS)

Solucéo de Seguranca Aguisicao SE/SPOA/CGTI NSV13 Nao inicia-

(Symantec) do

Tabela 12: Resumo do Portfélio de Projetos de Tl da CGTI

14. Plano de Gestdo de Pessoas

A estrutura organizacional e de fun¢des proposta em secéo anterior deste documento devera ser acompa-

nhada de uma reformulacédo do quantitativo de pessoal distribuido nas diferentes coordenacdes e chefias. Porém,
permanecerd o modelo atual que concentra em contratos de terceirizacdo a operacdo dos servigcos de Tl, manten-
do a gestao tética e operacional sob a responsabilidade dos servidores do MC.

A Tabela 15 apresenta a razédo de distribuicdo de contratos, servigos, projetos e sistemas pela quantidade
de servidores atualmente lotados na CGTI(21 servidores). Com a recente distribuicdo de 5 novos Analistas em TI
a relagdo de concentracdo de contratos projetos, e servigos por servidor apresentou uma sensivel melhora, mas é
preciso continuar a empreender esfor¢os para a manutencgdo e ampliagdo do quadro atual. A proposta € atingir a
quantidade de 24 servidores em 2018 visando um balanceamento mais adequado das demandas sob responsabi-
lidade dos servidores, aumento da capacidade remanejamento de equipes e capacidade de absorcdo de eventual

evasdo do quadro de servidores.

Contratos
(Valor)

Contratos

(Qtd)

Estrutura | Qtd. Servidores Projetos | Atendimentos| Sistemas
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Superior | Médio | Por Servidor | Por Servidor | Por Servidor | Por Servidor | Por Servidor
Atual (21) 14 7 1,6| R$ 1.809.000 1,33 48 1,6
Proposta(24]) 17 7 1,4] R$ 1.583.000 1 41 1,4

Tabela 13: Relagdo atual e proposta de contratos, projetos e servigos de Tl por servidor

Outro aspecto que se pretende tratar com esta reformulacdo nas equipes é mitigar os riscos atuais do pro-
cesso de aquisicdes e desenvolvimento/sustentacdo de sistemas. Apesar de fundamentais no atual modelo de
operacao, estas atividades estdo concentradas em um escasso nimero de servidores insuficientes para a gestao
dos servigos/contratos. Pretende-se com a nova estrutura distribuir adequadamente a gestéo e a fiscalizacdo dos
contratos nas coordenacdes, tornando-os mais ageis, precisos e menos expostos a falhas. Faz-se necessario
também evoluir a qualificacdo dos servidores lotados na CGTI. Para tal, serdo realizadas as acdes abaixo, desde

que com o apoio institucional do MC:

e Inserir no plano de carreiras de Analistas do MC uma especializacdo para a area de Tl, com perfil e
remuneracéo adequados;

e Solicitar a STI/MP, sempre que necessario, a alocacédo de analistas de Tl, mesmo que de maneira
temporéria, para cumprir as metas deste planejamento.

e Viabilizar no curto prazo a¢bes de capacitacdo para os servidores atualmente lotados na CGTI. Entre
as habilidades que necessitam ser incorporadas com novos servidores ou desenvolvidas nos atuais,
destacam-se:

o Gestédo de projetos e portfélio;

o Governanca e gestdo de servicos de TI;

o Gestéo e fiscalizacdo de contratos;

o Lideranca de equipes;

o Negociacéo;

o Mapeamento e controle de processos;

o Metodologias e praticas de desenvolvimento de software;
o Arquitetura e modelagem de sistemas.

e Deslocar no curto prazo para a CGTI servidores do MC que apresentem interesse, formacéo e perfil
adequados para gestdo dos servigos de TI. Esta acdo atende tanto o objetivo de fortalecer a CGTI
como também de reduzir a redundancia de esfor¢cos de Tl distribuidos nas diferentes secretarias do
ministério.

e Promover a licenca capacitacdo para servidores que fazem jus a ela.

15. Plano de Investimentos e Custeio

No Plano de Investimento e Custeio sdo relacionados os investimentos em equipamentos, software, treina-
mentos, aquisicdes, contratacdes, entre outros a serem realizados no decorrer da vigéncia deste PETI/PDTI, que
coadunam com as necessidades de manutenc¢éo e expansao dos servicos de Tl no MC.

Os itens de investimento e despesas em amarelo representam aquelas previstas para serem executadas

em 2016 e as demais para 0s anos seguintes. Importante ressaltar que os valores demonstrados na tabela abaixo
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sdo estimados e que eventuais adequacdes, bem como as previsdes para 0s proximos exercicios, serdo pauta do

processo de revisdo previsto para o PDTI.

INVESTIMENTO

Descrigao
Solucéo de anti-DDOS
Aquisicdo de Ferramenta de Business Intelligence.
Cooperacdo técnica com Universidade - Material permanente

Cooperacéo técnica com Universidade — Obras e Instalagdes
Software de monitoramento de servicos de TIC

Atualizacédo de licengca de Windows Server 2012

Sistema Integrado de Gestédo — Implantacéo

Aquisicdo de software para os servidores de aplicagao (Jboss) - Trei-
namento

Fabrica de software - Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
e Fabrica de software - manutencgéao evolutiva de software

Sistema Integrado de Gestdo - Evolucao

Sistema Integrado de Gest@o - Licenciamento

Aquisicéo de software para os servidores de aplicagédo (Jboss) - Licen-
ciamento

Atualizacéo de licenca de MSSQL Server 2012

Aquisicéo de software para gerenciamento de dispositivos moveis em
ambiente corporativo.

Upgrade de memaria nos Desktops DELL
Storage

Solucéo de backup para site redundante
Notebooks ou Ultrabooks + dockingstation
Sistema de controle de acesso biométrico
Solucéo de CFTV para o ambiente de TIC
Software de gestdo de biblioteca

Upgrade do VMWARE vSphere para VCloud
Software WMWARE vCloud

INVESTIMENTO 2016

Valor Unitario
(R$)
2.000.000,00

700.000,00
132.000,00
181.780,00

800.000,00

2.492,30
198.750,00

7.000,00

250.000,00

103.570,83
79.500,00
110.000,00
500.000,00
70.500,00
600

1.000.000,00

773.787,00
5.500,00
200.000,00
40.000,00
80.000,00
39.965,20
50.595,90

Quant.
1
1
1
1

61
12

12

12
12

54
20

Valor total

2.000.000,00
700.000,00
132.000,00
181.780,00

800.000,00

152.030,30
2.385.000,00

7.000,00

3.000.000,00

1.242.850,00
954.000,00
110.000,00
500.000,00
70.500,00
510.000,00

1.000.000,00

773.787,00
632.500,00
200.000,00
40.000,00
80.000,00
2.158.120,80
1.011.900,00

7.018.817,30

Necessida-
des PDTI

NS25
NSV02
NSV11

NSV11

NS27,
NHO7,
NSV10

NS26
NSV10

NS24

Todas as
necessida-
des de
sistemas
(NSO01 a
NS29) e
NSV10

NS30
NS30

NS24

NS26

NSO04,
NS27

NSV10

NHO6,
NHO8,
NSV11

NHO8
NH11
NH09
NH10
NS25
NHO3
NHO03

TOTAL INVESTIMENTO | | 1933111810, |

Descrigao

Cooperacao técnica com Universidade — Diarias

Cooperacéo técnica com Universidade - Auxilio financeiro a estudantes

Cooperacéo técnica com Universidade - Auxilio financeiro a pesquisa-
dores

Cooperacéo técnica com Universidade - Material de consumo

Cooperacdo técnica com Universidade — Passagens e despesas de
locomocéo

Cooperacéo técnica com Universidade - Servicos de terceiros - PJ

Cooperacao técnica com Universidade - Servigcos de terceiros - PF

Valor Unitario
(R$)
25.000,00

420.000,00
720.000,00
6.000,00
25.000,00

20.000,00
4.000,00

Quant.

1
1

1

Valor total

Necessida-
des PDTI

20.000,00 NSvi1

420.000,00
720.000,00

NSV11
NSV11

6.000,00 NSVi11

25.000,00 NSvi1

20.000,00 | NSV11
4.000,00 NSVi1
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Cooperacéo técnica com Universidade — Outras despesas 240.800,00 1 240.800,00 | NSV11
Todas as
necessidades

Fabrica de software - Servigos de sustentacdo de sistemas 150.000,00 12 1.800.000,00 | de sistemas
(NSO1 a
NS63), NSV10

Sustentacao de ambiente de TIC 238.194,47 12 2.858.333,00 | NSV10

Suporte a plataforma de segurancga passiva de dados (Sala Cofre) 44.325,00 12 531.900,00 | NSV10

Suportg técnico e atualizagdo de vers6es para Netbackup e Symantec 25.891,14 12 310.693,68 | NSV10,NSV13

Enterprise Vault

Telefonia VolIP - Servico de operacéo e suporte para a solucdo ofertada 16.824.00 12 201.888,00 | NSV10

(Mensal)

Suporte técnico mensal para solugéo de geréncia de equipamentos F5 10.000,00 12 120.000,00 | NSV10

Suporte tesmco r'nens'al para solucao redundante para balanceamento 10.000,00 12 120.000,00 | NSVOL1

e aceleracao de links internet

ilg;cérste Técnico VMWare(garantia e atualizacao de versédo) por 36 50.595,00 20 1.013.754,20  NSV10

fi#)gr::g)Tecmco VMWare (Banco de horas e transferéncia de conhe- 700.000,00 1 700.000,00 NSV10

Servidores HP - Servico de suporte técnico para a solucéo ofertada 31658 2352 74.459.62 NSV10

(Banco de horas)

Telefonia VoIP - Servico de consultoria especializada para a solugao

ofertada (Banco de Horas) i)y i R

Locacao de equipamentos de impressao, copia, digitalizacdo e en-

vio/recepcédo de fax para uso departamental. S, 1 12 DREIEELAE M

Contrato de renovacao de licenga e suporte ao ambiente Symantec 434.250,00 1 434.250,00 NSV13

Contrato de servico de apoio a gestédo Lote 1. 60.000,00 12 1.032.000,00 | NSV11

Contrato de servi¢co de apoio técnico - Lote 2. 70.000,00 12 840.000,00 | NSV11
Todas as

s . - _ . necessidades

Zagircl)ca de software - Servigos de anélise de negdcio e atividades de 16.666,66 12 200.000,00 | de sistemas

P (NSO1 a
NS63)

Servicos de impresséo, cOpia, digitalizagédo e envio/recepgéo de fax

para uso departamental. 16.249,88 12 194.998,53 NSV10

Sistema Integrado de Gestao - Treinamento 13.912,50 12 166.950,00 A NS30

Extensdo de 2 anos de garantia dos Desktops Lenovo 500,00 500 250.000,00 NSV14

Fornecimento de servico de e-mail seguro. 13.212,61 12 158.551,34 | NSV10

Aquisicéo de software para os servidores de aplicagdo (Jboss) - Servi-

co (banco de horas) 350 350 122.500,00 NS24

Servico emisséo de certificados digitais A3 e Al 111,39 700 77.973,00 | NSV10

ECJCr’r\llle:(fllmento de arquivos do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas 14.052,00 1 14.052,00 | NSV10

Web Service de consulta da Receita Federal para consulta de CPF 1.802,33 12 21.628,00 | NSV10

Telefonia fixa comut belem-pa 3.137,67 12 37.652,00 | NSV10

Serv telef fix com cont 36/2013 38.943,50 12 467.322,00 | NSV10

Telef fixa comut cuiabalfloria cont 34/2011 3.415,35 12 40.984,16 | NSV10

Tef fix com nrhs estados cont 25/2013 3.209,94 12 38.519,30 | NSV10

Telefonia mével pessoal 3g contr 35/2011 2.965,58 12 35.587,00 | NSV10

Telef fixo-fixo-fixo-movel cont 26/2013 17.380,28 12 208.563,32 | NSV10

Tel fix comut contr 31/2011 15.716,31 3 188.595,77 | NSV10

Telefonia fixo-fixo e fixo-mével contr 37/2013 10.189,83 12 122.277,91 | NSV10

Tel fix com recife cont 32/2011 5.237,77 12 62.853,29 | NSV10

Tel fix comut nrh's estdos cont 27/2013 46.103,80 12 553.245,58 | NSV10

Telefonia movel cont 08/2015 23.014,26 12 276.171,12 | NSV10
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Link Internet Redundante 23.900,00 12 286.800,00 | NSV10
Link Internet 30.868,94 12 370.427,32 | NSV10
Contrato de link site principal com site redundante 15.000,00 12 180.000,00  NSV15
I\A/Iggl)nengao do sistema de Gestéo de Patrimdnio e Almoxarifado (SI- 3.090,78 12 50.210,16 | NSV10
Contratacédo de suporte ao Firewall 144.000,00 1 144.000,00 | NSV03
Contratagéo de garantia e suporte aos switches centrais e de acesso 500.000,00 1 500.000,00 | NHO1
CUSTEIO 2016 13.608.909,03

TotacustEo || | waiinwm

Tabela 14: Plano de investimentos e custeio

16. Plano Orgcamentario do PETI/PDTI
Considerando o exposto no plano de investimento e custeio deste documento, a projecdo de inflacdo e a
evolucdo das demandas e da area de Tl dentro do Ministério das Comunicagfes, trazemos a seguinte proposta de

orcamento para os exercicios de 2016, 2017 e 2018.

Investimento 7.018.817,30 8.000.000,00 8.000.000,00 23.018.817,30
Custeio 13.608.909,03 | 14.968.000,00 16.465.000,00 | 45.041.909,03
Total 20.629.742,33 = 22.970.017,00 24.467.018,00 68.060.726,33

Tabela 15: Proposta orgamentaria de Tl

17. Plano de Gestédo de Riscos

A execucao deste Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo esté sujeita a inUmeros desafios originados no
contexto da Coordenacéo Geral de Tecnologia da Informacédo, do Ministério das Comunica¢fes e da Administra-
¢do Publica Federal em geral. Com objetivo de aumentar a efetividade deste plano, é fundamental que ele seja
acompanhado de um processo que possibilite identificar estes desafios e planejar respostas para aborda-los, nao
permitindo que eles provoquem interferéncia na execucéo das atividades planejadas.

Para atender a esta necessidade, a CGTI disciplinara um processo de gerenciamento de riscos de Tl que
terd como responsabilidade: identificar riscos, planejar respostas e acompanhar a evolugéo dos riscos disparando
as respostas quando necessario. Enquanto este processo nao for disciplinado, ficara sob responsabilidade do
Coordenador Geral de Tecnologia da Informacdo a condugéo destas atividades na forma e periodicidade por ele
determinadas.

De inicio, devem ser considerados os seguintes riscos:

Probabilidade

1 Insuficiéncia de servidores efetivos Alto Média 1 — Solicitar ao
MPOG reposi-
¢ao de possiveis
perdas de ATI;
2 — Solicitar a
SPOA reposi¢ao
com analistas do
MC alocados em
outras areas;
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2 Descontinuidade de contratos

3 Concentracdo de processos / conhecimentos
em equipes terceirizadas

4 N&o cumprimento satisfatorio dos niveis de
servicos das empresas terceirizadas

5 Descentralizacdo das atividades de Tl nas
outras secretarias

6 Dificuldade de atender projetos devido a con-
tingéncia de recursos orcamentarios

7 Indisponibilidade de recursos humanos das
areas de negocio

8 Ma qualidade dos indicadores do PETI-PDTI

Tabela 16: Tabela de riscos de Tl identificados

18. Politica de Descarte de Equipamentos

Médio

Baixo

Médio

Baixo

Alto

Médio

Médio

Média

Alta

Baixa

Baixa

Alta

Alta

Média

3 — Realizar
concurso interno
do MC para
Analista com
énfase em TI.
Iniciar o proces-
so de contrata-
céo do objeto
com a maior
celeridade pos-
sivel.
Realizar o conti-
nuo mapeamen-
to de processos
e gestdo do
conhecimento
da CGTI
Aplicacdo dos
instrumentos
contratuais de
penalizacdes e
sancoes
Resciséo con-
tratual
Promover a go-
vernanga, inse-
rindo o nucleo
de TI descentra-
lizado nos pro-
Cessos e meto-
dologias adota-
dos na CGTI
Reporte dos
atrasos aos inte-
ressados e veri-
ficar a possibili-
dade de aloca-
¢éo de outras
fontes orcamen-
tarias.
Comunicacéo e
solicitacdo de
manifestacéo da
area de negécio
para correcao
Substituicdo dos
indicadores em
caso de detec-
¢do de ma qua-
lidade.

O processo de descarte de equipamentos de informatica do Ministério das Comunicaces obedece as deter-

minacdes do Decreto 99.658 de 30 de outubro de 1990 e suas alteracdes, com destaque para o decreto 6.087 de
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20 de abril de 2007. Com efeito, é de responsabilidade da DIMAP — Divisédo de Material e Patriménio do Ministério
das Comunicagbes executar os procedimentos necessarios para o descarte ap6s comunicagcdo encaminhada pela
CGTI.

19. Processo de Revisao do PETI/PDTI
Este Plano Estratégico e Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo do Ministério das Comunicagbes possui

vigéncia de 2016 a 2018. Em meados de 2018 devera ser realizado um esfor¢o para criagdo de um novo docu-

mento, com vigéncia iniciando-se em 2019 e com base na realidade de entéo.

Até o encerramento da vigéncia deste plano as questdes formalizadas neste documento poderdo ser revis-
tas a qualquer tempo, demandando para isto apenas a iniciativa do Coordenador Geral de Tecnologia da Informa-
¢do. Por outro lado, as aces que compdem o Plano de A¢éo ou Portfélio de Projetos serdo submetidas a revisées
trimestrais, que ocorrerdo durante a reunido do Comité de Tecnologia e Seguranca da Informacao e Comunica-
¢Bes do Ministério. Nesta o plano de acdo poderéa ser alterado adicionando ou excluindo projetos ou mesmo alte-

rando a prioridade de execuc¢éo destes.

Plano Estratégico e Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo Anual CGTI/CTSIC

Plano de Acdo/Portfélio de Projetos Trimestral CGTI/CTSIC
Tabela 17: Frequéncia de revisdes do PETI/PDTI

Ademais, cabe & CGTI apresentar, em cada CTSIC, a evolucéo dos indicadores deste PDTI.

20. Fatores Criticos de Sucesso
Considerando os objetivos estratégicos de Tl e os indicadores e metas definidos neste documento, relacio-
nados os seguintes fatores fundamentais para obtencédo de sucesso na execucéo deste plano:
e Manutencéo do orcamento planejado para a CGTI,
e Apoio da Secretaria Executiva na concretizacdo da nova estrutura da CGTI;
e Alocacao dos cargos e servidores previstos para a CGTI;
¢ Representacéo de todas as areas finalisticas no CTSIC;

e Permanéncia da fun¢éo diretiva do CTSIC.

21. Concluséao
N&o podemos considerar que a Tecnologia da Informacéo sozinha consiga produzir resultados positivos pa-

ra 0s negdcios e garanta que a organiza¢do alcance os seus objetivos finalisticos.

Para que se possa obter efetividade das ac8es de Tl é preciso concretizar seu alinhamento aos objetivos
estratégicos, assim minimizando o risco de implantacdo de tecnologias caras e ineficientes, que atendem as ex-

pectativas da area de Tl ou de seus técnicos, mas ndo as da propria organizacao.
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A busca pela efetividade nos resultados conduziu a construcdo de um PDTI que consegue traduzir os obje-
tivos estratégicos da organizacao em objetivos menores, para depois consolidar metas e ag6es de Tl que melhor
possam contribuir para o alcance desses objetivos.

O cenario proposto neste documento tem como alicerces principais os objetivos a serem alcancados com-
preendendo a aplicacdo de metodologias pertinentes, mudancas culturais e estruturais, aquisicdo de ferramentas,

capacitacao de servidores e usudrios e a adoc¢ao de estruturas de controle adaptadas ao ambiente do Ministério.

Durante a confeccao deste plano, procurou-se atender os objetivos estratégicos do MC, os normativos per-
tinentes, as melhores praticas preconizadas pelo COBIT, assim como as diversas recomendagfes de 6rgdos de

controle.

Uma vez concebido e formalizado, o PDTI 2016/2018 devera se consolidar como um importante instrumento
de gestédo e norteador das decisdes cotidianas. Especial importancia deve ser dada a atualizacdo e monitoramen-
to periédico do PDTI, a fim de que, por meio do acompanhamento de indicadores, seja possivel visualizar a evolu-
¢do do cumprimento da misséo institucional da area de TI.
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